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ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  
  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท างานของบัณฑิตหลังจบการศึกษา และการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรม ศิษย์เก่า และอาจารย์ประจ าหลักสูตร และได้ด าเนินการน าเข้าข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยกระบวนการดังนี้ 

ภาควิชา ด าเนินการทวนสอบภาพรวมของหลักสูตรตลอดการใช้หลักสูตรเป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบ
การบริหารและด าเนินการของหลักสูตร ว่าได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  (Program 
Education Objectives: PEOs) และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcome: 
PLOs) และรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการรายงานผลการใช้หลักสูตรเมื่อเสร็จสิ้นการใช้ หลักสูตร และ
น ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและหลักสูตร รวมทั้งการประเมินคุณภาพของหลักสูตร ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา เพื่อรวบรวมข้อมูล ทบทวน ตรวจสอบผลการด าเนินการของหลักสูตร
ทุกปีการศึกษา  และเมื่อครบเวลาการใช้หลักสูตรควรมีการทวนสอบหลักสูตรโดยการประเมินและรวบรวมผล
จากผู้มีส่วนร่วมในการใช้หลักสูตร ได้แก่ คณะกรรมการหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยอาศัยเครื่องมือ ในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การจัดประชุมการ
ประเมินผลหลักสูตร เป็นต้น โดยการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับหลักสูตรของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแนวทางและวิธีการดังนี้ 

▪ การประเมินตนเองโดยนักศึกษาชั้นปีที่ ๔ (Senior Exit Survey) เพื่อประเมินผลการ
เรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด (PLOs) 

▪ การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา
ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา 
(นักศึกษาทุกชั้นปี) 

▪ การประเมินและติดตามผลบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา เช่น การส ารวจภาวะการได้งาน
ท าของบัณฑิต (ภายใน ๑ ปี)  โดยประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่ส าเร็จการศึกษา ในด้าน
ของระยะเวลาในการหางานท า ความเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิต
ในการประกอบอาชีพ 

▪ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การรับฟังเสียงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ เช่น การทวนสอบจากผู้ประกอบการ เพื่อประเมินความพึงพอใจในบัณฑิตที่จบ
การศึกษาและเข้าท างานในสถานประกอบการนั้นๆ 



▪ การประเมินคุณภาพหลักสูตร (เมื่อครบวงรอบ) เช่น มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ผู้ประกอบการ และศิษย์เก่า มาประเมินหลักสูตร มีการประเมินจากสถานศึกษาอื่น ถึง
ระดับความพึงพอใจในด้านความรู้ ความพร้อม และคุณสมบัติด้านอื่นๆ ของบัณฑิตที่เข้า
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในสถานศึกษานั้นๆ มีการประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบ
อาชีพ ในส่วนของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนตามหลักสูตร เพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 

 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กับความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
อาจารย์ ๑. บัณฑิตมีความรู้ และสามารถน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
✓ ✓    ✓ ✓ 

 ๒. บัณฑิตสามารถน าทักษะการสื่อสาร 
การน าเสนอ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ 

  ✓ ✓ ✓  ✓ 

ศิษย์เก่า ๑. ต้องการเห็นหลักสูตรมีการพัฒนาให้
ทันสมัย ตามทันเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง  

✓ ✓    ✓ ✓ 

 ๒. เป็นที่ยอมรับในตลาดงานทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

๑. มีการวางแผนอย่างเป็นระบบและ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ๒. มีความสามารถคิดวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนใน
ฐานะผู้น าและสมาชิกท่ีดีของกลุ่ม 

✓ ✓   ✓  ✓ 

 
 


