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ค าน า 
 
 
สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยจัดให้มีการด าเนินการตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล  (MUQD)     

มาอย่างต่อเนื่อง และปัจจุบันเข้าสู่ระยะท่ี 3 ปีที่ 5 ประจ าปี 2555 โดยทุกปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยก าหนดรอบ
ระยะเวลาของข้อมูลประกอบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในทุกเรื่องโดยใช้ปีงบประมาณ บัดนี้ 
เพ่ือให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการด าเนินงานข้อมูลประกอบ การรายงานตามตัวบ่งชี้ สกอ./สมศ. 
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ : Education Criteria for 
Performance Excellence: (EdPEx) ที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายจะให้ส่วนงานด าเนินการให้ครบถ้วนภายใน
ปีงบประมาณ 2558 (SAR 2557) มหาวิทยาลัยจึงปรับเปลี่ยนการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามระบบ
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD)-SAR จากปีงบประมาณเป็นปีปฏิทิน โดยคู่มือการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองในส่วนของกระบวนการ (Process) จะเป็นเช่นเดียวกับปี 2554 คือ ไม่มีการปรับเปลี่ยน
มาตรฐานคุณภาพ ส่วนการรายงานผลลัพธ์ (Result) จะมีการปรับในส่วนของช่วงเวลาของการรายงานผล  
พร้อมนี้ได้มีการจดัท าค าอธิบายประกอบการรายงานผลลัพธ์ให้ชัดเจนขึ้น ซึ่งระบุไว้ในส่วนที่ 5 ของคู่มือเล่มนี้ 
 
มหาวิทยาลัยหวังว่า  คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี 
2555 ที่จะท าให้มีความเข้าใจในเรื่องแนวคิดการจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานให้ส่วนงานสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือ
มุ่งสู่เปูาหมายของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence - EdPEx) ที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายจะใช้อย่างทั่วถึงได้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1 
 

ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ปี 2555 
 
หลักการและแนวคิด 

สืบเนื่องจากที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx)  มาเป็นกรอบส าหรับการด าเนินงานระบบ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพ 1-1) โดยก าหนดเปูาหมายให้ด าเนินการครบทุกส่วนงานใน
ปีงบประมาณ 2558 (SAR 2557) ฉะนั้น ในระหว่างการด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนจากระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University Quality Development-MUQD) เป็นเกณฑ์ EdPEx  
มหาวิทยาลัยจึงปรับระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับเกณฑ์ EdPEx  โดยเน้นการแสดงผลลัพธ์ที่
ชัดเจนเป็นหมวดหนึ่งของระบบ MUQD  เพ่ือให้ส่วนงานได้เรียนรู้วิธีการแสดงและประเมินผลลัพธ์  โดย
พ้ืนฐานของกระบวนการ (Process) ยังเน้นเรื่อง Plan-Do-Check-Act หรือ PDCA การปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้และต่อยอด
สู่ความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้น และในด้านผลลัพธ์ (Result) จะเน้นเรื่องการวาง/ก าหนดเปูาหมายของผลลัพธ์ 
การน าผลลัพธ์มาเทียบเคียง (Benchmarking)  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ดังแสดงในภาพ 1-2 และภาพ 
1-3  
 
ภาพ 1-1 :  นโยบายคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

นโยบายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ และเปูาหมายของ
มหาวิทยาลัย 

2. ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดวางระบบก ากับ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เช่น การประยุกต์ใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence- EdPEx) 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การสร้างเครือข่าย หรือชุมชนแนวปฏิบัติ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการด าเนินการทุกด้านอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือ
ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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2 
คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

A

P

D

C

CQI

Breakthrough/

Innovation

Best Practices

Process Result

1.1           
1.2                     
1.3              
1.4                 
1.5           
1.6                                   
1.7                 
1.8                   
1.9                                     

1.10                 

1.             

2.1            
2.2         
2.3                                 
2.4         
2.5                
2.6       /                  

2.7                      

2.             

3.1            3.2                

3.             

4.1            
4.2             
4.3       /         

4.4                        

4.                     

5.1            5.2                                  
                   

5.                                             

Below Target

Improving

Trend
On Target

Above Target

Benchmarking

(National)

Benchmarking

(Asia)

Benchmarking

(World)

ภาพ 1-2 :  แสดงโครงสร้างและหลักการท างานของระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD) ประจ าปี 2555 
 

1.ดา้นการบรหิาร 
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ปรับคู่มือจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง 

ให้ส่วนงานใช้ประกอบ 
การจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง 

 ส่วนงานเสนอให้
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการเข้าเยี่ยม
ส ารวจส่วนงาน 

 มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการเข้าเยี่ยม
ส ารวจส่วนงาน และจัดท า
รายงานผลการเยี่ยมส ารวจ
ให้ส่วนงานใช้ประกอบการ
ปรับปรุงพัฒนาส่วนงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

 มหาวิทยาลัยน าข้อมูล 
จากการเยี่ยมส ารวจ 
ความคิดเห็นของส่วนงาน
เพ่ือ 
- ปรับปรุง พัฒนา 

กระบวนการ/กิจกรรม
ตามระบบคุณภาพ 

- จัดท าข้อเสนอแนะ    
ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย              
ในภาพรวม 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์
จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของส่วนงานตาม
ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการเยี่ยม 
ส ารวจ 

 จ าแนกองค์ประกอบเป็น
กระบวนการและผลลัพธ์
อย่างชัดเจน 

 ก าหนดผลลัพธ์จ าแนกเป็น 
5 ด้านตามพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

 ปรับตัวบ่งชี้ของ สกอ.  
สมศ. เป็นข้อมูลล่าสุด  
(ปี 2555) และแสดงไว้ใน
ข้อมาตรฐานคุณภาพ 

ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ปีที่ 5 

สร้างความรู/้ 
ความเข้าใจ 

กรรมการ/ส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 จัดประชุมชี้แจงการ
จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองตาม
ระบบคุณภาพ 

 จัดสัมมนา/บรรยาย
เสริมความรู้ เพ่ือการ
พัฒนาส่วนงาน 

 ส่วนงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยเน้นการ
ชี้แจงผลลัพธ์ตามรายการที่ก าหนด เพ่ือก้าวสู่การ
ประเมินตนเองในแนวทางเกณฑ์ EdPEx 

 ส่วนงานจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
ของ สกอ. และ สมศ. ตามแบบตารางที่ก าหนดในคู่มือ 
ประกอบรายงานการประเมินตนเอง 

ฐานข้อมูล 
จากโปรแกรม 
MUMIS/KPI 

Online หรืออ่ืนๆ 

ส่วนงานจัด 
SAR ประจ าปี 2555 

เยี่ยมส ารวจ 
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4 
คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

ปฏิทินการด าเนินการ 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 

มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1. จัดท า “คู่มือจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามระบบคุณภาพ ประจ าปี 
2555” และจัดส่งส่วนงาน 

                               

2. ส่วนงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  ประจ าปี  2555 
 
 

                               

3. การจัดประชุมช้ีแจงเรื่อง ระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD) ระยะที่ 3
ประจ า 2555 แก่ส่วนงาน 

                               

4. จัดอบรมเสริมความรู้ ส่วนงาน (เช่น KPI 
Dictionary, Benchmarking,  เครื่องมือที่
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ)  

                               

5. จัดอบรม/เสวนาผู้เยี่ยมส ารวจ                                 
6. เยี่ยมส ารวจส่วนงาน                                

7. จัดท ารายงานผลการเยี่ยมส ารวจส่วนงาน                                 
8. เสนอผลการประเมินการเยี่ยมส ารวจส่วน

งาน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยแก่ที่ประชุมคณบดี/สภา
มหาวิทยาลัย 

                               

 

Result วจิยั, บรกิารวชิาการ, ท านุบ ารงุฯ ปี พ.ศ. 56 

Process ปี 55 

MUQD EdPEx 

Result บรหิาร ปีงบประมาณ 55 

Process ปี 56 

Result บรหิาร ปีงบประมาณ 56 
Result การศกึษา ปีการศกึษา 54 Result การศกึษา ปีการศกึษา 55 

Result วจิยั, บรกิารวชิาการ, ท านุบ ารงุฯ ปี พ.ศ. 55 
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ส่วนที่ 2 
 

วิธีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 
วิธีการจัดท า “รายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ปี 2555” 

จะด าเนินการเช่นเดียวกับวิธีการที่ระบุไว้ใน “คู่มือจัดท า รายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ปี 2554” ซึ่งท่านสามารถดูได้จาก เอกสารคู่มือหรือที่เว็บไซต์กองพัฒนา
คุณภาพ http://www.qd.mahidol.ac.th/ หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่” > “คู่มือ” > “ระบบคุณภาพภายใน”  
โดยรอบระยะเวลาของข้อมูลในการรายงานการประเมินตนเองของปี 2555 นี้ ได้ปรับเปลี่ยนจากการรายงาน
ตาม  ปีงบประมาณ เป็น ปีปฏิทิน  ฉะนั้น ข้อมูลประกอบการรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย ปี 2555  จะใช้ข้อมูลด้านกระบวนการตาม ปีปฏิทิน คือ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 - 31  
ธันวาคม 2555   

ส่วนผลลัพธ์ จะรายงานผลลัพธ์ในแต่ละมาตรฐานที่เกิดขึ้นภายในปี พ.ศ. 2555 ตามวงรอบของการ
บริหารจัดการที่จะต้องสรุปผลลัพธ์ประจ าปี (Annual Report) (ตาราง 2-1) คือ 

1. ด้านการบริหาร : ปีงบประมาณ 2555  (1 ต.ค. 54 – 30 ก.ย. 55) 
2. ด้านการศึกษา : ปีการศึกษา 2554  (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55) 
3. ด้านการวิจัย : ปีปฏิทิน 2555  (1 ม.ค. 55 – 31 ธ.ค. 55) 
4. ด้านการบริการวิชาการ : ปีปฏิทิน 2555  (1 ม.ค. 55 – 31 ธ.ค. 55) 
5. ด้านการท านุบ ารุง : ปีปฏิทิน 2555  (1 ม.ค. 55 – 31 ธ.ค. 55) 

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
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    6 คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

ตาราง 2-1  : แสดงช่วงเวลาการจัดท าข้อมูลประกอบรายการผลลัพธ์ในรายงานการประเมินตนเอง  
                    ตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3  

(ปีงบประมาณ 2554/ประจ าปี พ.ศ. 2555) 
 

ผลลัพธ์ ปีงบ 
ประมาณ 

ปีการ 
ศึกษา 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

1. ผลลัพธ์การบริหาร 
 ผลลัพธ์ที่ 1 ผลการประเมินความส าเรจ็ของการ

บริหารส่วนงาน 
    

 ผลลัพธ์ที่ 2 ร้อยละของ Corporate KPI ที่บรรลตุาม
เปูาหมายหรือมผีลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

    

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการประเมินความผกูพัน ความพึง-พอใจ 
และไม่พึงพอใจของบุคลากร 

    

 ผลลัพธ์ที่ 4 การพัฒนาคณาจารย ์ (สมศ. 14)     
 ผลลัพธ์ที่ 5 ร้อยละของคณาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา

ความรู้และทักษะทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพท้ังใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านตา่งๆ ท่ีส่วนงานจัดให้ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 8 ระดับความส าเร็จด้านการจัดสรร
งบประมาณตาม พันธกิจ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
ที่เน้น 

    

 ผลลัพธ์ที่ 9 ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

    

2. ผลลัพธ์การจัดการศึกษา 
 ผลลัพธ์ที่ 1 อัตราการส าเร็จการศกึษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีตามรอบเวลาที่ก าหนด   
    

 ผลลัพธ์ที่ 2 อัตราการส าเร็จการศกึษาของบัณฑิต
ปริญญาโทในเวลาที่ก าหนด (ภายใน 3 ปี) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 3 อัตราการส าเร็จการศกึษาของบัณฑิต
ปริญญาเอกในเวลาที่ก าหนด (ภายใน 5 ปี) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 4 อัตราการสอบผ่านใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพในการสอบครั้งแรก (ส าหรบัหลักสตูรอื่นๆ      
ที่ไม่ใช่หลักสตูรแพทยศาสตรบัณฑิต) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 5 อัตราการได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
เมื่อจบการศึกษา (เฉพาะหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต) 

 
 

    
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ผลลัพธ์ ปีงบ 
ประมาณ 

ปีการ 
ศึกษา 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

2. ผลลัพธ์การจัดการศึกษา (ต่อ)   
 ผลลัพธ์ที่ 6 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานท า

หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  (สมศ. 1) 
    

 ผลลัพธ์ที่ 7 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่ไดร้ับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  (สมศ.3) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 8 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกท่ีไดร้ับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.4) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 9 ผลการพัฒนาบณัฑติตามอัตลักษณ์     
(สมศ. 16.2) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 10 ผลงานพัฒนาและวจิัยการศึกษาทุก
รูปแบบ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนสอนของอาจารย์และ          
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

    

 ผลลัพธ์ที่ 12 ความผูกพันของศิษย์เก่า     
 ผลลัพธ์ที่ 13 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรตี่อคุณภาพบัณฑิต (สมศ. 2 : คณุภาพของ
บัณฑิตปริญญาตรี) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาโทต่อคณุภาพบณัฑิต (สมศ. 2 : คุณภาพของ
บัณฑิตปริญญาโท) 

    

 ผลลัพธ์ที่ 15 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาเอกต่อคณุภาพบณัฑิต (สมศ. 2 : คุณภาพของ
บัณฑิตปริญญาเอก) 

    

3. ผลลัพธ์การวิจัย 
 ผลลัพธ์ที่ 1 สัดส่วนของผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพ์

ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตติ่อจ านวนบุคลากร
สายวิชาการ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 2 สัดส่วนของผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพ์
ในวารสารวิชาการระดับชาติต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ 

    

 ผลลัพธ์ที่ 3 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. 5) 

    

3. ผลลัพธ์การวิจัย (ต่อ) 
 ผลลัพธ์ที่ 4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้

ประโยชน์  (สมศ. 6) 
- แก้ไขปัญหา/ก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศ 
- ชุมชน/สังคม 
- เชิงพาณิชย ์
 

    
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    8 คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

ผลลัพธ์ ปีงบ 
ประมาณ 

ปีการ 
ศึกษา 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

3. ผลลัพธ์การวิจัย (ต่อ) 
 ผลลัพธ์ที่ 5 ผลงานวิชาการที่ได้รบัการรับรองคุณภาพ  

(สมศ. 7) 
    

 ผลลัพธ์ที่ 6 จ านวนครั้งท่ีบทความไดร้ับการอ้างอิง 
(Citation) ใน Peer-reviewed Journals/ Refereed 
Journals หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติต่อจ านวนบทความทั้งหมด 

    

 ผลลัพธ์ที่ 7 จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงต่อ
จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ระดบัชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

    

4. ผลลัพธ์การบริการวิชาการ 
 ผลลัพธ์ที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลักของ

ส่วนงาน 
    

 ผลลัพธ์ที่ 2 สัดส่วนของจ านวนเงนิท่ีเป็นรายรบัท่ีเกิด
จากการบริการวิชาการต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ
ประจ า 

    

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จาก
การให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและการวิจัย (สมศ. 8) 

   อ้างอิงจากคู่มือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พศ.2554-2558) ระดับ 
อุดมศึกษา(แก้ ไขเพิ่มเติม 
พฤศจิกายน พศ.2554) 

 ผลลัพธ์ที่ 4 ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9) 

   

5. ผลลัพธ์การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 ผลลัพธ์ที่ 1 ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะ

และวัฒนธรรม (สมศ. 10) 
   อ้างอิงจากคู่มือการประเมิน 

คุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พศ.2554-2558) ระดับ 
อุดมศึกษา(แก้ ไขเพิ่มเติม 
พฤศจิกายน พศ.2554) 

 ผลลัพธ์ที่ 2 ผลการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม (สมศ. 11) 

   

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

    
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โดยการประเมินและให้ค่าคะแนนจะเป็นเช่นเดิม คือ กระบวนการประเมินตามองค์ประกอบด้วยค่า
คะแนนกระบวนการ 1-7 และการประเมินผลลัพธ์ ประเมินผลลัพธ์ทุกรายการที่ก าหนดและเพ่ิมเติมได้ (หาก
มี) ในกรณีของผลลัพธ์จากแผนกลยุทธ์ และผลลัพธ์จากกระบวนการ ด้วยค่าคะแนนผลลัพธ์ 1-7 ดังนี้คือ 
 

เกณฑ์การให้ค่าคะแนน 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนในส่วนของกระบวนการ (Process) 

1 มีแผนหรือแนวทางในการด าเนินงาน (Plan)  
2 มีการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Do) 
3 มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (Check) 
4 มีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act) 
5 มีการปรับปรุงการด าเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Improvement) 
6 มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการท างานแนวใหม่ หรือนวัตกรรม (Breakthrough/ 

Innovation) 
7 มีการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

หมายเหตุ : การก าหนดค่าคะแนนของกระบวนการ (Process) ตั้งแต่คะแนน 1-7 ต้องผ่านตามล าดับ 
 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนในส่วนของผลลัพธ์ (Results) 

0 ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ 
1 มีการรายงานผลลัพธ์ไม่ตรงกับรายการผลลัพธ์/ตัวชี้วัดหลกั (Key Performance Indicator-

KPI) ที่ระบุไว้ หรือตรงตามรายการผลลัพธ์/ตัวชี้วัดแต่ผลลพัธ์ต่ ากว่าเปูาหมาย
(Inaccurate/Below Target) 

2 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมาย  (On Target) 
3 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมายโดยดีกว่าเปูาหมายที่ตั้งไว้  (Above Target) 
4 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมาย และมีแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ดีข้ึน (Improving Trend) 

อย่างต่อเนื่อง 
5 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมายและแสดงแนวโน้มที่ดีขึ้น รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสามารถ

เทียบเคียง (Benchmark) ได้กับคู่แข่งระดับประเทศ 
6 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมายและแสดงแนวโน้มที่ดีขึ้น รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสามารถ

เทียบเคียง (Benchmark) ได้กับคู่แข่งระดับภูมิภาคเอเชีย 
7 มีการรายงานผลลัพธ์ที่บรรลุเปูาหมายและแสดงแนวโน้มที่ดีขึ้น รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสามารถ

เทียบเคียง (Benchmark) ได้กับคู่แข่งระดับโลก 
หมายเหตุ : 1) การก าหนดค่าคะแนนของผลลัพธ์ (Result) คะแนน 4 เมื่อผลลัพธ์ที่ผ่านมาแสดงถึง

แนวโน้มที่ดีข้ึนจน บรรลุเปูาหมาย ถึงแม้จะยังไม่สูงกว่าเปูาหมาย  ก็อยู่ในระดับค่าคะแนน 
4 ได้  ส่วนคะแนนที่ 5-7  เมื่อผ่านคะแนนระดับ 4 แล้ว สามารถไปถึงคะแนนที่ 5, 6 หรือ 



10 

 

    10 คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

7 ได้ โดยผลลัพธ์ของบางรายการ อาจไม่สามารถมีการเทียบเคียงได้ในระดับค่าคะแนน 5, 
6 หรือ 7 

 2) รายการผลลัพธ์ ซึ่งไม่มีการรายงานข้อมูล 
  (ก) เนื่องจากยังไม่ได้เก็บข้อมูล ผลการประเมิน = 0 
  (ข) เนื่องจากไม่ตรงกับพันธกิจ/บริบทของส่วนงาน ผลการประเมิน = NA 
 

อนึ่ง ความหมายของศัพท์ต่างๆ และรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองใช้ตามเอกสาร 
“คู่มือรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะท่ี 3 ปีงบประมาณ 2554”  
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ส่วนที่ 3 
 

แนวทางการประเมินตนเอง ด้านกระบวนการ 

 
 การเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD) ประจ าปี 
2555 ในส่วนของ กระบวนการ ให้ส่วนงานด าเนินการใน  5 มาตรฐาน  20 องค์ประกอบ เช่นเดียวกับที่
ก าหนดในเกณฑ์ MUQD ประจ าปี 2554 โดยเพ่ิมเติมการอธิบายกระบวนการให้ครอบคลุมประเด็นการ
พิจารณาของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่เกี่ยวข้อง/สอดคล้อง
กับองค์ประกอบในเกณฑ์ MUQD ด้วย ดังตาราง 3-1 
 
หมายเหตุ แนวทางในการประเมินตนเองในด้านกระบวนการที่ส าคัญของส่วนงาน (Key Process)      

ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบในมาตรฐานต่างๆ ของเกณฑ์ MUQD และตัวบ่งชี้ของ สกอ. ให้
ส่วนงานระบุข้อมูล/หลักฐานเกี่ยวกับ Process Indicator ซึ่งใช้เป็นข้อมูลส าหรับการติดตาม
ผลการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ระบุตัววัด (Measure/Indicator) ที่ส่วนงานก าหนดเพ่ิมเติมจากตัววัดที่มีการก าหนดใน

ระบบกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน           
ของกระบวนการส าคัญในบริบทของส่วนงาน 

2. แสดงผลลัพธ์ของกระบวนการ (Process Indicator) ที่ก าหนดในระบบกลางของ
มหาวิทยาลัยและที่ส่วนงานก าหนดเพ่ิมเติมตามที่ระบุในข้อ 1 เพ่ือประกอบเป็นหลักฐาน
ว่าได้มีการด าเนินงาน (D) และมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ (C) เพ่ือวางแผนปรับปรุง
กระบวนการ (A) 
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ตาราง  3-1  : แสดงการเชื่อมโยงตัวบ่งชี้การประเมินตนเองตามเกณฑ์ MUQD และ สกอ. 
 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  

ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร 

1.1 ภาวะผู้น า สกอ. 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1.1.1  ผู้น าก าหนดทิศทางและเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชน และถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกระดับ 

1) สภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน/ส่วนงาน 

1.1.2  ผู้น าเอื้อและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล 3) ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบัน/ส่วนงานไปยังบุคลากรใน
สถาบัน/ส่วนงาน 

1.1.3  ผู้น าให้ความส าคัญและเป็นแบบอย่างที่ดีในการมีวินัย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแนวทาง
ปฏิบัติ  และก ากับให้ เกิดระบบงานที่ เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

4) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบัน/ส่วนงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

1.1.4  ผู้น าสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และเกิด
นวัตกรรม เพื่อก้าวไปสู่การบรรลุผลตามเปูาหมายขององค์กร 

5) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบัน/ส่วนงานเต็มตามศักยภาพ 

1.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ สกอ. 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1.2.1  มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆ เพื่อก าหนด
ทิศทาง เปูาหมาย ในการท าแผนกลยุทธ์ทุกพันธกิจที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยและของชาติ โดยเปิดโอกาส
ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 

1) มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน/คณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน/ส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ าส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบันตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551- 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551- 2554) 

1.2.2  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์พร้อมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดของ
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว และน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ 2) มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบัน/ส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

 3) มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 

4) มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
5) มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกจิ 

1.2.3  มีการวิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม ก ากับ และประเมินผลการ
ด าเนินงานและมีการทบทวนปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จสู่ทิศทางและเปูาหมายขององค์กร 

6)  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้งรายงานต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1ครั้ง 
และรายงานต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพื่อพิจารณา 
8) มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน/คณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

1.3 ทรัพยากรบุคคล สกอ. 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ก. MU-HR index 
Corp.KPI-9.1.  
% ของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
Corp.KPI-9.2.  
% ของอาจารย์ประจ าที่ด ารง

ต าแหน่ง  ศ. + รศ. 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

1.3.1 มีระบบสรรหา คัดเลือกบุคลากร ทั้งความรู้ ความสามารถ 
จิตใจ และอารมณ์เข้าสู่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
แผนอัตราก าลัง 

สกอ. 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1.3.2 มีการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพและความก้าวหน้าของ
บุคลากรทุกสายงานอยา่งต่อเนื่อง  

สกอ. 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
1) มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการเทคนิคการสอนและการ
วัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ ์

1.3.3 มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ 
และทักษะ เพื่อรองรับต าแหน่งบริหาร 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

 2) มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

 

5) มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุม
ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

1.3.4 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบแทน
บุคลากรทุกระดับอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4) มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่
ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 1.3.5 มี ระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์  ที่ เป็นอิสระและมี

ประสิทธิภาพ 
1.3.6 มีการจัดสวัสดิการสภาพแวดล้อม  และการสร้างเสริมสุขภาวะ 
ที่ท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่อย่างมี
ความสุข 

3) มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6) มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
7) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1.4 การจัดการความรู้ สกอ. 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1.4.1 มีระบบและกลไกในการจัดการความรู ้ 1) มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ

แผนกลยุทธข์องสถาบัน/ส่วนงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย 
2) ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 

 
 
 
 

  



 
 

 

15  

 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

 3) มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนด 

 

4) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อื่นๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

ระบ ุKM Asset ที่จัดเก็บได้ในช่วงปีที่
ผ่านมา 
(ดูนิยามศัพท์ฯ ในหน้า 113) 

1.4.2 การบูรณาการการจัดการความรู้กับการด าเนินงานตามพันธกิจ
ต่างๆ 

5) มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

1.5 ระบบคุณภาพ สกอ. 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1.5.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพภายในองค์กร ซึ่งสามารถ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก และสู่วัฒนธรรมคุณภาพ 

1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน/ส่วนงาน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2) มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน/ส่วนงาน 
3) มกีารก าหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน/ส่วนงาน 
4) มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนทั้งการควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพพร้อมน ามาปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5) มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและ  
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

 6) มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

 

7) มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 
8) มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน
และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9) มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น
และให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ระบุผลงานที่เกิดขึ้นในปีท่ีผ่านมา 

1.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ก. MU-ICT Index 
Corp.KPI-6.1  
% ของการน าเข้าข้อมูลในระบบ

สารสนเทศเพื่อการด าเนินการและ
บริหารจัดการพันธกิจหลัก และ ERP 
ที่รายงานได้ภายใน 30 วัน 
ข. MUQD KPI 

M7. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด้านต่างๆ ที ่
ส่วนงานจัดให้ 
ค. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

1.6.1 มีระบบและกลไกพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทั้งด้านโครงสร้ าง hardware, software และ  
peopleware 

1) มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

1.6.2 มีฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย พร้อมใช้งาน  
ตอบสนองต่อทุกพันธกิจขององค์กร และผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ตามความเหมาะสมและรวดเร็ว  

2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน/ส่วนงาน
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4) มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
5) มีการส่งข้อมลูผ่านระบบเครือขา่ยของหน่วยงานภายนอกที่เกีย่วข้องตามที่ก าหนด 

1.6.3 มีการเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

1.7 การประชาสัมพันธ์  ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1.7.1 มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์องค์กรและผลงานเชิงรุก 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ดา้
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

1.8 การเงินและงบประมาณ สกอ. 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ก. MUQD KPI 
M8. ระดับความส าเร็จด้านการ

จัดสรรงบประมาณตามพันธกิจและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีเน้น 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

1.8.1 มีระบบและกลไกการด าเนินการด้านการเงินและงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/ส่วนงาน 
2) มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์ การจัดสรรและการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาสถาบัน/ส่วนงานและบุคลากร 
4) มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อสภาสถาบัน/
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5) มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบัน/ส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 
6) มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบัน/ส่วนงานก าหนด 
7) ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

1.9 การบริหารความเสี่ยง สกอ. 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ก. MU-Management Index 
Corp.KPI-8.1 
มีระบบบริหารความเสี่ยงภายใน 

ในทุกด้าน (ERM) 
- ระบุ Risk Indicator ในแต่ละ

ด้ านที่ ส่ วนงานมี ระบบ RM 
ด าเนินการอยู ่

ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

1.9.1 มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงในทุกพันธกิจ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน/ส่วนงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร (

ต่อ
) 

 2) มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน
ตามบริบทของสถาบัน/ส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที)่ 
-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน/ส่วนงาน 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
-  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
-  ความเสี่ยงด้านอื่นๆตามบริบทของสถาบัน/ส่วนงาน 

 

3) มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 
4) มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
5) มกีารติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน/
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6) มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ า
ส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
  

2.1 ระบบและกลไก สกอ. 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ก. ระบุตัววัด (Indicator) ที่ใช้ใน
การติดตามและประเมินหลักสูตร 
เช่น  
- % หลักสูตรที่เป็นไปตาม

เกณฑ์ มคอ.(TQF) 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

2.1.1 องค์กรมีการก าหนดโครงสร้าง ผู้รับผิดชอบ ทิศทาง นโยบาย 
เปูาหมาย แผนงาน ด้านการบริหารจัดการการศึกษาที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาต ิ

1) มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2.1.2 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 หลักสูตร 2) มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 2.2.1 มีระบบและกลไกในการสร้าง ประเมินและปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรที่มีความคล่องตัวได้มาตรฐานและตอบสนองทันเหตุการณ ์ 3) ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่ก าหนดใน
ภาคผนวก ก) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ
องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย (* ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 
ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548) 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

 4) มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 
2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษาและมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร
อย่างน้อยตามกรอบเวลาที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะต้องควบคุมก ากับให้
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อย
ร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 

 

5) มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 
ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุก
หลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีใน
ข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

6) มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบัน/ส่วนงานกับภาครัฐ
หรือภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวน
หลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

% หลักสูตรที่ได้ด าเนินงานตาม
เกณฑ์ 

7) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผน  ก  
และปริญญาเอก) มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

% หลักสูตร ป.โท แผน ก + ป.เอก 
ต่อจ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

8) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจ านวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

% นักศึกษา ป.โท แผน ก + ป.เอก 
ต่อจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

2.3 กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล สกอ. 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ก. ระบุตัววัด (Indicator) ที่ใช้ใน
การติดตามและประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น  
- ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

ประเด็นต่างๆ ในข้อย่อยที่ 6) 
ของ สกอ. 2.6 

ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

2.3.1 มีกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลสอดคล้องกับ
หลักการการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learning Centered 
Education) 

1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญทุกหลักสูตร 
2) ทุกรายวิชาของหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามที่ก าหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3) ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบัตทิั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 
4) มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

2.3.2 มีการประเมินและปรับปรุง พัฒนา การจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

6) มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึง
พอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7) มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนกลยุทธ์ การสอนหรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชาตามผลการประเมินรายวิชา 

2.3.3 มีการส่งเสริม สนับสนุนการท าวิจัยทางด้านการศึกษา 
(Education Research) เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลนักศึกษา 

5) มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

2.4 นักศึกษา  ก. ระบุตัววัด (Indicator) ที่ใช้ใน
การติดตามและประเมินคุณภาพ
นักศึกษา เช่น 
- % โครงการที่บรรลุเปูาหมาย 
90% ของ 
ตัวบ่งช้ีที่ก าหนด 
- % กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่

บรรลุวัตถุประสงค ์
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

2.4.1 มีระบบการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ศักยภาพของนักศึกษา และการกระจายโอกาสทางการศึกษา 

2.4.2 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ด้านความรู้  ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

สกอ. 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับ
นักศึกษา 
1) มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

2) มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่
ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบ
อย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน/ส่วนงาน 
3) มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่
ก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จที่ชัดเจน 
4) มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม
ตัวบ่งช้ีและเปูาหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย
ร้อยละ 90 ของตัวบ่งช้ี 
5) มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชยประกาศเกียรติ
คุณด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยหน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติ 
สกอ. 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
1) สถาบัน/ส่วนงานจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
2) มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

 3) มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรม
ที่ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรีและอย่างน้อย 
2 ประเภทส าหรับระดับบัณฑิตศึกษาจากกิจกรรมต่อไปนี ้

-  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์
-  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
-  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
-   กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
-  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

4) มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน/ส่วนงาน
และระหว่างสถาบัน/ส่วนงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
5) มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา 

2.5 ปัจจัยเกื้อหนุน สกอ. 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
2.5.1 มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการค้นคว้าด้วยตนเองอย่าง
เพียงพอ 

1) มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 
8 FTES ต่อเครื่อง ระบขุ้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ /FTES 

 

2.5.2 มีการพัฒนาห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัย หลากหลาย 
และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

2) มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
 
 
 
 
 

ก. ระบุตัววัด (Indicator) ที่ใช้ใน
การติดตามและประเมินคุณภาพ
ปัจจัยเกื้อหนุน 

ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

2.5.3 มีการบริหารจัดการสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ เพื่อการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

3) มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

 

2.5.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศและนันทนาการ ที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4) มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆอย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการ
หรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 2.5.5 มีการจัดสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก การให้ค าปรึกษา

และความช่วยเหลือที่ เอื้อต่อการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา 

5) มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ
อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟูา ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบ
และอุปกรณ์ปูองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 6) มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 -  5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
7) มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

2.6 บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษา 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต ก. MU-International Index 
CoKPI-4.1  
จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี

ประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพ ใน
ต่างประเทศ ( 4 สัปดาห์) 

CoKPI-4.2  
จ านวนนักศึกษาต่างชาติ เต็ม

เวลา 

2.6.1 มีระบบการติดตามประเมินผลและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
1) มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
อย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนด
การศึกษาของหลักสูตร 
2) มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การ
วัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 (ต

่อ) 

 3) มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

CoKPI-4.3  
จ านวนนักศึกษาต่างชาติ

แลกเปลี่ยน  ( 4 สัปดาห์) 
CoKPI-4.4  
ร้อยละของจ านวนอาจารย์

ต่างชาติเต็มเวลา/Visiting Professor 
(3เดือน) 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

4) มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต-ศึกษาเข้า
ร่ วมกิ จกรรมการประ ชุ มวิ ช าการหรื อน า เ สนอผลงานทางวิ ช าการ ใน 
ที่ประชุมระหว่างสถาบัน/สว่นงานหรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 
5) มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน/ส่วนงาน 
6) มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค 1) 
7) มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง) 

2.6.2 สร้างกลไกเพื่อให้ศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษา/
ศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน เพื่อสร้างความรัก ความ
ผูกพันอย่างต่อเนื่อง 

สกอ. 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ก. ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 1) มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

2) มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
3) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4) มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
5) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6) มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 -  3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากระดับคะแนนเต็ม 5 
7) มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
นก

าร
วิจ

ัย 

3.1 ระบบและกลไก สกอ. 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ ก. สกอ.4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

ข. MU-Research Index 
Corp.KPI-1.3 
จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอต่อ

องค์ กรให้ ทุนต่ างประเทศ และ 
โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน
จากเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 

Corp.KPI-1.4 
จ านวนผลงานวิจัยที่ก่อให้เกิด

รายได้ หรือผลลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม หรือนโยบาย 
ค. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

3.1.1 มีนโยบายและแผนงานวิจัย ซึ่งตอบสนองต่อเปูาหมาย/
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ 

1) มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามแผน
ด้านการวิจัยของสถาบัน/ส่วนงานและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

3.1.2 มีระบบและกลไกบริหารจัดการงานวิจัย ที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

2) มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
8) มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
หรือจากสภาพปัญหาของสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคมและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

3.1.3 มีการสนับสนุนทางด้านการเงินและปัจจัยเกื้อหนุนในการท า
วิจัย เพื่อผลิตนักวิจัยรุ่นใหม่และผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่มีคุณภาพ
เพิ่มขึ้น 

4) มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน/ส่วนงานเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

5) มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน/
ส่วนงานอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี ้
-  ห้องปฏิบัติการวิจัยหรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือหรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย
ฯ 
-  ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูล 
-  สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
-  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การ
จัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
 

3.1.4 มีระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลงานวิจัยที่เป็นปัจจุบัน 
สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ และการสร้างงานวิจัย 

3.1.5 มีระบบประกันคุณภาพงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 6) มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุก
ประเด็น 
7) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของสถาบัน/ส่วนงาน 

3.1.8 มีระบบการสร้างและพัฒนานักวิจัย 3) มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
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าร
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3.1.6 มีระบบการจัดการผลการวิจัยและนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่า
และน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

สกอ. 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
1) มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติและมีการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

3.1.7 มีกลไกการเผยแพร่ผลงานวิจัย และกระบวนการถ่ายทอด
เทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอก 

2) มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 
3) มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้
จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
4) มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีการรับรอง
การใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกชุมชน 
5) มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
6) มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรและมีการจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุผลงานที่ขอจดสิทธิบัตร 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 

ด้า
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บร

ิกา
รว

ิชา
กา

ร  

4.1 ระบบและกลไก สกอ. 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ก. MU-Service Index 
CoKPI-3.1  
จ านวนใบรับรองที่หน่วยงาน

ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การบริการระดับชาติหรือนานาชาติ 
และ/หรือกิจกรรม best practice 
เทียบเคียงระดับนานาชาติ 

CoKPI-3.2  
จ านวนแผนงาน/โครงการการ

บริการวิชาการที่ท าให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชน/สังคม และผู้ด้อยโอกาส 
ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

4.1.1 มีระบบและกลไกการด าเนินการบริการวิชาการที่หลากหลายสู่
เปูาหมายขององค์กร  

1) มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

4.1.2 มีระบบการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยการบริการวิชาการ/สร้าง
ผลิตภัณฑ์ เพื่อการก าหนดราคาและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

4.1.3 มีระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริการวิชาการที่
เช่ือถือได้ และทันสมัย 
4.1.4 มีการบูรณาการระหว่างการบริการทางวิชาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

2) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

4.1.5 ให้บริการวิชาการหรือสร้ างผลิตภัณฑ์ด้ วยจริยธรรม 
มนุษยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

4) มกีารประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 
5) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 

4.2 ผู้รับบริการ สกอ. 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ดูหมายเหตุใน หน้า 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1 มีระบบการศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้เกี่ยวข้อง ให้เป็นที่ต้องการของผู้รับบริการ 

1) มีการส ารวจความต้องการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของสถาบัน/ส่วนงาน 

4.2.2 มีระบบสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ในการให้บริการ
วิชาการ 

2) มี ความร่ วมมื อด้ านบริ การทางวิ ชาการเพื่ อการเรี ยนรู้ และเสริ มสร้ าง 
ความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
3) มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 
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 4) มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการ
ให้บริการทางวิชาการ 

 

5) มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในสถาบัน/ส่วนงานและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

4.3 บริการ/ผลิตภัณฑ์ สมศ.9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก ก. ระบุข้อมูล/ตัววัด (Indicator) ที่
ใ ช้ ใ น ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน เช่น 
- ผลลัพธ์ของการด าเนินงานเทยีบ

กับเปูาหมายที่ก าหนดในแผน 
(ร้อยละ) ที่บรรลุเปูาหมาย 

- % โครงการที่ด าเนินการได้ตาม
แผน 

ข. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

4.3.1 มีบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ได้รับการยอมรับ/
รับรองในวงวิชาการหรือองค์กรตามมาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ทั้งในระดับชาติ/นานาชาติ 

1) มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 

4.3.2 มีบริการวิชาการ/ผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 2) บรรลุเปูาหมายตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3) ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4) ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนโดยคงอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร 
5) มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
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 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)  MUQD สกอ. 
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5.1 ระบบและกลไก สกอ. 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ก. MU-Social Responsibility 
Index 
Corp.KPI-5.1 
ร้อยละของจ านวนนักศึกษาและ

บุคลากร บรรลุ Core Value ของ
มหาวิทยาลัย 

Corp.KPI-5.2  
จ านวนกิจกรรมที่ได้รับการยก

ย่องและมีความต่อเนื่องว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
(มุ่งเน้นกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็ง
ต่อชุมชน) 
ข. MU-ECO Index 

Corp.KPI-7.1 
อัตราการใช้ไฟฟูาลดลง 

(เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
Corp.KPI-7.2 
อัตราการใช้น้ าลดลง 

(เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
Corp.KPI-7.3 
อัตราการใช้น้ ามันลดลง  
 
 
 

5.1.1 มี โครงสร้างและผู้ รับผิดชอบงานด้ านการท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีความเช่ือมโยงประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยและองค์กร  

1) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 

5.1.2 มีนโยบาย และแผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
5.1.3 มีการสนับสนุนงบประมาณและด้านอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมกับ
ลักษณะโครงการ/กิจกรรม  อนุรักษ์ ส่งเสริม พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 
5.1.4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการอนุรักษ์ ส่งเสริม 
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

4) มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1.5 มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมกับพันธกิจหลักอื่นๆ 

2) มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 
3) มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน 
 
 
 



 
 

 

31  

 Process Criteria Process Indicator (Leading PI)  
ที่ก าหนดไว้แล้วในระบบของ
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 6) มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

(เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
Corp.KPI-7.4 
อัตราการใช้กระดาษในส านักงาน 

ลดลง (เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
ค. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

 สมศ.10 ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม ก. MUQD KPI 
C2. ผลการพัฒนาสุนทรียภาพใน

มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
(สมศ. 11) 

C3. ผลการส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
ข. ระบุข้อมูล/ตัววัด (Indicator) 

อื่นๆ เพิ่มเติม ที่ใช้ในการติดตาม
ผลการด าเนินงาน เช่น 
- ผลลัพธข์องการด าเนินงาน

เทียบกบัเปูาหมายที่ก าหนดใน
แผน (ร้อยละ) ที่บรรลุ
เปูาหมาย 

- % โครงการที่ด าเนินการได้
ตามแผน 

ค. ดูหมายเหตุใน หน้า 11 

1) มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
2) บรรลุเปาูหมายตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3) มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
4) เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคมหรือชุมชน 
5) ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
สมศ.11 ผลการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
1) การมีส่วนร่วมของบคุลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ด ี
2) อาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย ์
3) ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาน สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
4) มีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรม
สม่ าเสมอ 
5) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน 
เต็ม 5 
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 ส่วนที่ 4 
 

แนวทางการรายงาน ด้านผลลัพธ์ 

  
มุ่งเน้นการรายงานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในมาตรฐานต่างๆ ตามวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายของส่วนงาน รวมทั้งการประเมินตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการซึ่งสอดคล้องกับบริบท 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส่วนงาน  

การรายงานผลลัพธ์ตามระบบ MUQD ในระยะที่ 3 ประจ าปี  พ.ศ. 2555 มีกรอบการด าเนินงาน  
ดังนี้ 

1. รายงานผลลัพธ์ในมาตรฐานต่างๆ ตามที่ก าหนดเป็น MUQD-KPI (ตาราง 4-1) โดยอาศัยแนวคิด
ตามท่ีระบุใน KPI Dictionary (ส่วนที่ 5)  

เพ่ือประโยชน์ในการประเมินความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ควรรายงานผล ซึ่งเป็นข้อมูล
สารสนเทศ (Information) อย่างน้อย 3 จุดต่อเนื่อง เพ่ือแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน ทั้งนี้ ถ้ามีข้อมูลสารสนเทศเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส่วนงานก าหนดไว้ในส่วนน า 
(โครงร่างองค์กร) ก็ให้แสดงผลไว้ด้วย 

2. รายงานผลลัพธ์ตาม MU Corporate KPI ซึ่งก าหนดในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล        
พ.ศ. 2556-2559  ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2555 ส่วนงานสามารถรายงานผลลัพธ์ส่วนนี้เท่าที่มีข้อมูลจริงและ
ก าหนดเปูาหมายในปี พ.ศ. 2556 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินตนเองในปีต่อไป (ภาคผนวกและ
ตาราง 4-1) 

 
หมายเหตุ การให้ค่าคะแนนการประเมินตนเองส าหรับผลลัพธ์ MUQD-KPI ให้พิจารณาดังนี้ 

1. พิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนของผลลัพธ์ (ส่วนที่ 2 หน้า 9) 
2. KPI ใดที่ไม่มีการรายงานผล เนื่องจากส่วนงานยังไม่ได้จัดเก็บข้อมูล ให้แสดงผลเป็น     

ศูนย์ (0) 
3. KPI ใด ที่ไม่มีการรายงานผล เนื่องจากไม่ตรงกับพันธกิจหรือบริบทของส่วนงาน          

ให้แสดงผลเป็น NA (Not Applicable) 
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ตาราง 4-1 : ผลลัพธ์ของมาตรฐาน 5 ด้านในระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD) และ Corporate KPI ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
มาตรฐาน MUQD-KPI MU Corp.KPI 

1. ด้านการบริหาร ผลลัพธ์ที่ 1 ผลการประเมินความส าเรจ็ของการบริหารส่วนงาน Management Index 
1. มีระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ในทุกด้าน (ERM) 
2. ร้อยละของส่วนงานท่ีประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx แล้วได้คะแนนมากกว่า 250 คะแนน 
Human Resource Index 
1. ร้อยละของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
2. ร้อยละของศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย์ 
3. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงข้ึนภายในเวลาที่เหมาะสม 
4. คะแนนเฉลี่ย Happiness 
ICT Index 
1. ร้อยละของจ านวนส่วนงานที่มีการน าเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อการด าเนินการและ

บริหารจัดการพันธกิจหลัก และ ERP ที่ถูกต้อง สามารถรวบรวมและรายงานเป็นข้อมูล เพื่อ
การบริหารอย่างน้อย 80% ได้ที่ระดับมหาวิทยาลัยภายใน 30 วัน 

 ผลลัพธ์ที่ 2 ร้อยละของ Corporate KPI ที่บรรลตุามเปาูหมายหรอืมี
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการประเมินความผกูพัน ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ
ของบุคลากร 

 ผลลัพธ์ที่ 4 การพัฒนาคณาจารย ์ (สมศ. 14) 
 ผลลัพธ์ที่ 5 ร้อยละของคณาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ

ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 ผลลัพธ์ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 

และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 
 ผลลัพธ์ที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ด้านต่างๆ ที่ส่วนงานจดัให ้
 ผลลัพธ์ที่ 8 ระดับความส าเร็จด้านการจัดสรรงบประมาณตาม พันธกิจ 

และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เน้น 
 ผลลัพธ์ที่ 9 ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
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มาตรฐาน MUQD-KPI MU Corp.KPI 
2. ด้านการศึกษา ผลลัพธ์ที่ 1 อัตราการส าเร็จการศกึษาของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี

ตามรอบเวลาทีก่ าหนด   
Education Index 
1. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า/ศึกษาต่อ และ/หรือ เป็นเจ้าของธุรกิจ ภายใน 6 เดือน (จ าแนก

ตามสาขา) 
- สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- สาขามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์ 

2. การประเมินบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดลตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หลังการท างาน 1 ปี โดย
ผู้ใช้บัณฑิต 

International Index 
1. จ านวนนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพในต่างประเทศ (มากกว่าหรือเท่ากับ 4 

สัปดาห์) 
2. จ านวนนักศึกษาต่างชาติเต็มเวลา 
3. จ านวนนักศึกษาต่างชาติแลกเปลี่ยน (มากกว่าหรือเท่ากับ 4 สัปดาห์) 
4. ร้อยละของจ านวนอาจารย์ต่างชาติเต็มเวลา/Visiting Professor (มากกว่า 3 เดือน) 

 ผลลัพธ์ที่ 2 อัตราการส าเร็จการศกึษาของบัณฑิตปรญิญาโทในเวลาที่
ก าหนด (ภายใน 3 ปี) 

 ผลลัพธ์ที่ 3 อัตราการส าเร็จการศกึษาของบัณฑิตปรญิญาเอกในเวลาที่
ก าหนด (ภายใน 5 ปี) 

 ผลลัพธ์ที่ 4 อัตราการสอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในการสอบ
ครั้งแรก (ส าหรับหลักสูตรอื่นๆ ท่ีไม่ใช่หลักสูตรแพทยศาสตรบณัฑติ) 

 ผลลัพธ์ที่ 5 อัตราการได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเมื่อจบการศกึษา 
(เฉพาะหลักสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต) 

 ผลลัพธ์ที่ 6 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  (สมศ. 1) 

 ผลลัพธ์ที่ 7 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทที่ไดร้ับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  (สมศ.3) 

 ผลลัพธ์ที่ 8 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดร้ับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.4) 

 ผลลัพธ์ที่ 9 ผลการพัฒนาบณัฑติตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2) 
 ผลลัพธ์ที่ 10 ผลงานพัฒนาและวจิัยการศึกษาทุกรูปแบบ 
 ผลลัพธ์ที่ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการจัดการ

เรียนสอนของอาจารย์และ สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 ผลลัพธ์ที่ 12 ความผูกพันของศิษย์เก่า 
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มาตรฐาน MUQD-KPI MU Corp.KPI 
2. ด้านการศึกษา 
(ต่อ) 

ผลลัพธ์ที่ 13 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปรญิญาตรตี่อคุณภาพ
บัณฑิต (สมศ. 2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี) 

 

 ผลลัพธ์ที่ 14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปรญิญาโทต่อคณุภาพ
บัณฑิต (สมศ. 2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาโท) 

 ผลลัพธ์ที่ 15 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปรญิญาเอกต่อ
คุณภาพบณัฑิต (สมศ. 2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาเอก) 

3. ด้านการวิจัย ผลลัพธ์ที่ 1 สัดส่วนของผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

Research Index 
1. จ านวนผลงานตีพิมพ ์
2. การอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ป ี
3. จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอต่องค์กรให้ทุนต่างประเทศ และ โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน

จากภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ 
4. จ านวนผลงานวิจัยท่ีก่อให้เกิดรายได้ หรือผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือ นโยบาย 

 ผลลัพธ์ที่ 2 สัดส่วนของผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาตติ่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

 ผลลัพธ์ที่ 3 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 
(สมศ. 5) 

 ผลลัพธ์ที่ 4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
- แก้ไขปัญหา/ก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศ 
- ชุมชน/สังคม 
- เชิงพาณิชย ์

 ผลลัพธ์ที่ 5 ผลงานวิชาการที่ได้รบัการรับรองคุณภาพ  (สมศ. 7) 
 ผลลัพธ์ที่ 6 จ านวนครั้งท่ีบทความไดร้ับการอ้างอิง (Citation) ใน 

Peer-reviewed Journals/ Refereed Journals หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาติต่อจ านวนบทความทั้งหมด 

 ผลลัพธ์ที่ 7 จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
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มาตรฐาน MUQD-KPI MU Corp.KPI 
4. ด้านการบริการ
วิชาการ 

ผลลัพธ์ที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลักของส่วนงาน Service Index 
1. จ านวนใบรับรองที่หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการบริการระดับชาติหรือ

นานาชาติ และ/หรือกิจกรรม Best Practice เทียบเคียงระดับนานาชาติ 
2. จ านวนแผนงาน/โครงการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม และ

ผู้ด้อยโอกาส 

ผลลัพธ์ที่ 2 สัดส่วนของจ านวนเงนิท่ีเป็นรายรบัท่ีเกิดจากการบริการ
วิชาการต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการประจ า 

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจยั (สมศ. 8) 

 ผลลัพธ์ที่ 4 ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรอื
องค์กรภายนอก (สมศ. 9) 

5. ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 

ผลลัพธ์ที่ 1 ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม (สม
ศ. 10) 

Social Responsibility Index 
1. ร้อยละของจ านวนนักศึกษาและบุคลากร บรรลุ Core Value ของมหาวิทยาลัย 
2. จ านวนกิจกรรมที่ได้รับการยกย่องและมีความต่อเนื่องว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ประเทศชาติ (มุ่งเน้นกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน) 
ECO Index 
1. อัตราการใช้ไฟฟูาลดลง (เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
2. อัตราการใช้น้ าลดลง (เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
3. อัตราการใช้น ามันลดลง (เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 
4. อัตราการใช้ประดาษในส านังานลดลง (เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา) 

ผลลัพธ์ที่ 2 ผลการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(สมศ. 11) 

 ผลลัพธ์ที่ 3 ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 

หมายเหตุ : ดูค าอธิบายประกอบรายงานผลลัพธ์ (MUQD-KPI Dictionary) ใน
ส่วนที่ 5 (หน้า 39-75) 

ดูค าอธิบายตัวชี้วัดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 (หน้า 97) 
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ส่วนที่ 5 
 

ค าอธิบายประกอบรายการผลลัพธ์ในระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหดิล  
(MUQD-KPI Dictionary) ของมาตรฐาน 5 ด้านในระบบ MUQD 

 
ด้านการบริหาร 

องค์ประกอบ ความหมาย 
1. ชื่อตัวชี้วัด 1. ผลการประเมินความส าเร็จของการบริหารส่วนงาน M1 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวชี้วัดอยู่ภายใต้ [ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร] 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวชี้วัดตัวน้ี การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการน าองค์กร 
4. ความหมายของตัวชี้วัด ประเมินความส าเร็จในการบริหารส่วนงานของผู้บริหาร โดยเน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน การบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพของระบบบริหารงาน โดยหากมีการส ารวจ
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของบุคลากร ขอให้ใช้แบบประเมินเป็น 5 ระดับ (rating scale    
1-5)   

5. สูตรในการค านวณตัวชี้วัด ผลรวมการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรต่อผลการบริหารส่วนงาน 
จ านวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

6. ข้อมูลท่ีต้องการ 1. จ านวนบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม (อย่างน้อยร้อยละ 30 ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม) 
  2. ผลรวมความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่างๆ  จากแบบประเมิน 5 ระดับ 
   ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน   

ข. การบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล    
ค.ระบบบริหารงาน 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวชี้วัด งานนโยบายและแผน  
8.หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสนับสนุน งานทรัพยากรบุคคล 
9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อ 1 ปี  [ปีงบประมาณ : กันยายนของทุกป]ี 
10. หน่วยวัดของตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย (มีค่าตั้งแต่ 0-5) 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัด แนวโน้มและเปูาหมายรายป ี
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวชี้วัด [รองคณบดี] 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ครั้งต่อ 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
  ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน    
  ข. การบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล    
  ค. ระบบบริหารงาน    
  รายงานผลเฉลี่ยภาพรวมของบุคลากรทุกกลุ่มและแยกรายกลุ่ม 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
  ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน    
  ข. การบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล    
  ค. ระบบบริหารงาน    
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 2. ร้อยละของ Corporate KPI ที่บรรลุตามเปูาหมายหรือมีผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

M2 

2 .วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลของการน าแผนกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวน Corporate KPI ที่บรรลุเปูาหมาย ต่อ จ านวน Corporate KPI ที่ตั้งไว้ โดยมี

ข้อมูลอย่างน้อย 2-3 ปีต่อเนื่อง 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวน corporate KPI ที่บรรลุเปาูหมายหรือมผีลลัพธ์ท่ีดกีว่าปีท่ีผา่นมา 

X 100 
จ านวน corporate KPI ทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวน corporate KPI ในปีที่ท าการประเมิน ที่บรรลุเปูาหมายหรือมีผลลัพธ์
ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

  2. จ านวน corporate KPI ในปีท่ีท าการประเมิน ทั้งหมด 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานนโยบายและแผน  
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 2 ครั้งต่อปี (ไตรมาสที่ 2 & 4)  สรุปผล ณ ไตรมาสที่ 4  (กันยายนของทุกปี)   
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปาูหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด [รองคณบดีฝุายนโยบายและแผน] 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
      
  รายงานภาพรวมทั้งส่วนงานและแยกรายพันธกิจ 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 3. ผลการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของ
บุคลากร 

M3 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ที่ให้ความส าคัญต่อบุคลากร 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การประเมินความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อความก้าวหน้าใน

สายงาน ระบบการประเมินผล การจัดสวัสดิการ    รถรับ-ส่ง หอพัก การรักษาพยาบาล 
และอื่นๆ โดยหากมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ความคิดเห็น ขอให้ใช้
แบบประเมินเป็น 5 ระดับ (rating scale 1-5) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมความพึงพอใจของบุคลากรจากแบบประเมิน 5 ระดับ 
 

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. ผลรวมความพึงพอใจ/ความคิดเห็น (ในด้านต่างๆ) ของบุคลากรจากแบบประเมิน 
5 ระดับ 

  2. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานทรัพยากรบุคคล 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อปี ( สรุปผลทุกปีงบประมาณ ) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ย (มีค่าระหว่าง 0-5) 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย งานทรัพยากรบุคคล / รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
  รายงานผลเฉลี่ยภาพรวมของบุคลากรทุกกลุ่มและแยกรายกลุ่ม 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 4. การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) M4 
2 .วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ วัดประสิทธิผลในการพัฒนาอาจารย์ของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน รวมทั้งพิจารณา

จากความส าเร็จของสถาบันในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อให้
อาจารย์ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้สถาบันสามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล คุณภาพอาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด 
ค านวณค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ =  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า 
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ตามเกณฑ์ สมศ. (PI 14) 
 2. ให้ค่าคะแนนโดยใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์

เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
  จ านวนและรายชื่ออาจารย์ประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง และที่

ลาศึกษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลที่ระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานทรัพยากรบุคคล 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อปี (ต้องตกลงกัน ว่าจะใช้ช่วงเวลาใด) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน  0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานในสังกัดของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  รายงานภาพรวมทั้งส่วนงานและแยกรายพันธกิจ 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 5. ร้อยละของคณาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทั้งด้าน
วิชาการและวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

M5 

2 .วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการพัฒนาอาจารย์ของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด อัตราส่วนของจ านวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทั้งด้านวิชาการและ

วิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศเมื่อเทียบกับจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 

X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ท้ังด้านวิชาการและ
วิชาชีพ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

  2. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานทรัพยากรบุคคล 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อปี (ต้องพิจารณาว่าจะจัดเก็บข้อมูล ณ เวลาใดในแต่ละปี) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา /หน่วยงานในสังกัดของส่วนงาน    
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 6. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

M6 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศเมื่อเทียบกับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนบุคลากรายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 

X 100 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ในวิชาชีพ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ [ คิดเป็นจ านวน คน ] 

  2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานทรัพยากรบุคคล 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อปี (ต้องก าหนดช่วงเวลาเก็บข้อมูลอีกที) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 7. ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในด้านต่างๆ ท่ีส่วนงานจัดให้ 

M7 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ที่ส่วนงาน

จัดให้ ซึ่งหากมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ขอให้ใช้แบบประเมินเป็น 5 
ระดับ (rating scale 1-5) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศของส่วนงาน 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

  2. ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  (แบบประเมิน 5 ระดับ) 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานสารสนเทศ  
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อปี (ปีงบประมาณ กันยายนของทุกปี) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ย (มีค่า 1-5) 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายป ี
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายสารสนเทศ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายสารสนเทศ 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการบริหาร 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 8. ระดับความส าเร็จด้านการจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีเน้น 

M8 

9. ระดับความส าเร็จของการก ากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผน 

M9 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ วัดประสิทธิผลในการบริหารเงินงบประมาณของส่วนงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การจัดสรรงบประมาณประจ าปีก่อให้เกิดผลส าเร็จต่อกลยุทธ์ที่ส าคัญตามพันธกิจ

อย่างไร 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนเงินงบประมาณที่ใช้จ่ายได้ตามที่ก าหนดในแผนกลยุทธ์ของทุก

พันธกิจ 
X 100 

จ านวนเงินงบประมาณทั้งหมดทีส่่วนงานได้อนุมัติแก่แผนกลยุทธ์ในทุก
พันธกิจ 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนเงินที่อนุมัติแก่พันธกิจต่างๆ ตามแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
  2. จ านวนเงินงบประมาณที่มีการใช้จ่ายได้ตามแผน 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด งานนโยบายและแผน  
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน งานคลัง 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 4 ครั้งต่อปี  (ทุกไตรมาส) 
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายนโยบายและแผน 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล ปีละ 2 ครั้ง 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
      
17. เปาูหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 1. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามรอบ
เวลาที่ก าหนด 

E1 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ระเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตหลักสูตรปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดของ
แต่ละหลักสูตรเมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าของรุ่นนั้นๆ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรีที่ส าเรจ็การศึกษาภายในวงรอบหลักสูตร 
X 100 

จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาทั้งหมด (รุ่นที่ก าหนด) 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยนับเฉพาะผู้ที่ส าเร็จตามระยะเวลาของวงรอบ
หลักสูตร (นับตามปีการศึกษา : 1 มิถุนายน - 31 พฤษภาคม) 

 2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาตามรุ่นที่ก าหนด (จ านวนนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ของรุ่นท่ี
ส าเร็จในข้อ 1 ที่มีรหัสประจ าตัวเดียวกัน [cohort เดียวกัน]  โดยไม่นับรวม
นักศึกษาที่ไม่มาเรียนตั้งแต่แรกเข้า และ/หรือ มาเรียนไม่เกิน 1 สัปดาห์) 

  หมายเหตุ :  ข้อมูลนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาภายในวงรอบของหลักสูตรในปีการศึกษานั้น โดยนับ
เฉพาะนักศึกษาผู้ที่ส าเร็จตามรุ่นที่ก าหนด  (cohort) โดยวงรอบหลักสูตรเป็น 4, 5, หรือ 6 ปี (ณ 31 
พฤษภาคม)ตามที่หลักสูตรนั้นได้ก าหนดและได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยมหิดล 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา/ รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  และหน่วยงานด้าน

การศึกษาระดับปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      

  หมายเหตุ : 1. นักศึกษาที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2553 คือบัณฑิต ณ ปี พ.ศ. 2554 
หมายเหตุ :  2. รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาตรีของส่วนงาน และข้อมูลแยกราย

หลักสูตร 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      

18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ
ต่างประเทศ)  
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 

  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 2. อัตราการส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตปริญญาโทในเวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 3 ปี) 

E2 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตหลักสูตรปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 3 ปี เทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกัน (cohort เดียวกัน) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนนักศึกษาปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 3 ปี 
X 100 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกัน 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโทผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตภายในเวลา 3 ปี   
นับจากวันที่เข้าลงทะเบียนเป็นนักศึกษา 

  2. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท ที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกันกับบัณฑิตในข้อที่ 1 
(จ านวนนกัศึกษาหลักสูตรปริญญาโทช้ันปีท่ี 1 ทั้งหมดของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาใน
ข้อ 1 ที่มีรหัสประจ าตัวเดียวกัน (cohort เดียวกัน)โดยไม่นับรวมนักศึกษาที่ไม่มา
เรียนตั้งแต่แรกเข้า และ/หรือ มาเรียนไม่เกิน 1 สัปดาห์) 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน (หลังปริญญา) 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาโท  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 2 ครั้งต่อ 1 ป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโนม้และเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา (หลังปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาโท  และหน่วยงานด้านการศึกษา

ระดับหลังปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : 1. นักศึกษาที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2553 คือบัณฑิต ณ ปี พ.ศ. 2554 

หมายเหตุ : 2. รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาโทของส่วนงาน [และแยกรายหลักสูตร] 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ) 
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 3. อัตราการส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตปริญญาเอกในเวลาที่ก าหนด  
(ภายใน 5 ปี) 

E3 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตหลักสูตรปริญญาเอกที่ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 5 ปี เทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกัน (cohort เดียวกัน) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนนักศึกษาปริญญาเอกที่ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 5 ปี 
X 100 

จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกัน 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตภายในเวลา 5 
ปี   นับจากวันที่เข้าลงทะเบียนเป็นนักศึกษา 

  2. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาเอก ที่เข้าศึกษาในรุ่นเดียวกันกับบัณฑิตในข้อที่ 1 
(จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกช้ันปีที่ 1 ทั้งหมดของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาใน
ข้อ 1 ที่มีรหัสประจ าตัวเดียวกัน (cohort เดียวกัน) โดยไม่นับรวมนักศึกษาที่ไม่มา
เรียนตั้งแต่แรกเข้า และ/หรือ มาเรียนไม่เกิน 1 สัปดาห์) 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาระดับหลังปริญญาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาเอก ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 2 ครั้งต่อ 1 ป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายป ี
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา (หลังปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาเอก  และ หน่วยงานด้านการศึกษา

ระดับหลังปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ :  1. นักศึกษาที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2553 คือบัณฑิต ณ ปี พ.ศ. 2554 

2. รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาเอกของส่วนงาน และแยกราย
หลักสูตร   

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ)  
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 

 
 
 
 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 4. อัตราการสอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในการสอบครั้งแรก
ของบัณฑิตปริญญาตรี  (ส าหรับหลักสูตรอื่นๆ ที่ ไม่ ใช่หลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต) 

E4 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในการสอบครั้ง
แรก เมื่อเทียบกับจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่เข้าสอบครั้งแรก 
หมายเหตุ : เป็น KPI ส าหรับหลักสูตรอื่นๆ ที่ไม่ใช่หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ในการ
สอบครั้งแรก  

X 100 
จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีทั้งหมดที่เข้าสอบครั้งแรก 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีทั้งหมดที่เข้าสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นครั้งแรก
หลังจบการศึกษา 

  2. จ านวนบัณฑิตในข้อที่ 1 ที่สอบผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าว 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี   ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา/ รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี   และหน่วยงานด้าน

การศึกษาระดับปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรีของส่วนงาน 

และแยกรายหลักสูตร 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ) 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 5. อัตราการได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเมื่อจบการศึกษา (เฉพาะ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต) 

E5 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (พ.บ.) 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ที่สอบผ่านเกณฑ์ของ 
ศ.ร.ว.ท้ัง 3 ขั้นตอน และมีสิทธิได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแล้ว ณ วันท่ีส าเร็จ
การศึกษา เมื่อเทียบกับจ านวนแพทยศาสตรบัณฑิตในปี พ.ศ. น้ันๆ 
หมายเหตุ : เป็น KPI  ส าหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตเท่านั้น 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนแพทยศาสตรบัณฑิตที่มีสิทธิได้รับใบประกอบวิชาชีพเวชกรรมเมื่อจบ
การศึกษา 

 
X 
100 จ านวนแพทยศาสตรบัณฑิตทั้งหมดในปีนั้นๆ 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนแพทยศาสตรบัณฑิตที่จบการศึกษาในปี พ.ศ. ท่ีรายงานทั้งหมด 
  2. จ านวนแพทยศาสตรบัณฑิตในข้อที่ 1 ที่สอบผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 3 ขั้นตอน

ของ ศ.ร.ว. และมีสิทธิได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมแล้ว ณ วันที่
ส าเร็จการศึกษา 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาระดับปริญญาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ประธานหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด ประธานหลักสูตร  ; รองคณบดีฝุายการศึกษา/ รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา 
1 3 .รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ประธานหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และหน่วยงานด้านการศึกษาระดับปริญญาของ

ส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 6. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี  (สมศ. 1) 

E6 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ ประจ า ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษานั้น การนับการมีงานท า นับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้าง
รายได้เข้ามาประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนบณัฑติปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ี
X 100 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจการได้งานท า 
  2. จ านวนบัณฑิตในข้อที่ 1 ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 หมายเหตุ : - ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า

อยู่แล้ว ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร (หักออก
ทั้งตัวตั้งและตัวหาร) 

- บัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจ ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมดที่จบการศึกษา 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา/ รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี และหน่วยงานด้าน

การศึกษาระดับปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : นักศึกษาที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2553 คือบัณฑิต ณ ปี พ.ศ. 2554 

รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาตรีของส่วนงาน  และแยกราย
หลักสูตร 

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ) 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 7. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ (สมศ. 3) 

E7 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัย
ส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทาง
ความคิด ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย 
ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง ผลงานผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท หมายถึงบทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ที่ตีพิมพ์ หรือศิลป
นิพนธ์ท่ีเผยแพร่ โดยผลงานผูส้ าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโทไม่สามารถนับเป็นผลงานของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
 

 จากผลการค านวณเป็นร้อยละ  ให้ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 25 = 5 คะแนน 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโททั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา 
 2. จ านวนบทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท ที่ตีพิมพ์ 

หรือศิลปนิพนธ์ท่ีเผยแพร่ 
 3. คิดค่าน้ าหนกัของผลงานผูส้ าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทตามเกณฑ์ที่ สมศ. ก าหนด 
  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่“คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถาน-ศึกษา พ.ศ. 

2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 21-22 และประกาศ สมศ. เรื่อง ปรับเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2554 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน (หลังปริญญา) 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาโท ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อ 1 ป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะหข์้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา (หลังปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาโท  และหน่วยงานด้านการศึกษา

ระดับหลังปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาโทของส่วนงาน [และแยกรายหลักสูตร] 

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      

18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ
ต่างประเทศ) [ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 8. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ (สมศ. 4) 

E8 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัย
ส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทาง
ความคิด ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย 
ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูงผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
ไม่สามารถนับเป็นผลงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 

 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
 

 จากผลการค านวณเป็นร้อยละ  ให้ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 50 = 5 คะแนน 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา 
 2. จ านวนบทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาเอก ที่

ตีพิมพ์ หรือศิลปนิพนธ์ท่ีเผยแพร่ 
 3. คิดค่าน้ าหนักของผลงานผู้ส าเร็ จการศึกษาระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์ที่  

สมศ. ก าหนด 
  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับ

สถานศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 23-24 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาเอก  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายป ี
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา (หลังปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรปริญญาเอก  และ หน่วยงานด้านการศึกษา

ระดับหลังปริญญาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรปริญญาเอกของส่วนงาน [และแยกรายหลักสูตร] 

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ) 
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 9. ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2) E9 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เสริมสรา้งเอกลักษณแ์ละปลูกฝังความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในความเป็น 

มหาวิทยาลยัมหดิลของนักศึกษาและบุคลากรตามค่านิยมองค์กร(Mahidol Core Values) 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลางและระดับสูง 

การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
น าไปสู่การก าหนดเปูาหมายและแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์และวัตถุประสงค ์

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด  (รวมทุกระดับ และแต่ละระดับ
หลักสูตร) 

 2. ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ โดย
ใช้แบบประเมิน 5 ระดับ 

 หมายเหตุ : จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ทุกระดับหลักสูตร 
  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับ

สถานศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 45  และประกาศ สมศ. เรื่อง 
ปรับเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2554 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร  ประธานหลักสูตร 

9. ความถีใ่นการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 (ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต  คะแนนเต็ม 5) 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายการศึกษา (ปริญญาและหลัง

ปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานท่ีบริหารจัดการหลักสูตร   รองคณบดีฝุายการศึกษา /รองหัวหน้า

ส่วนงานฝุายการศึกษา (ปริญญาและหลังปริญญา) 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกระดับหลักสูตรของส่วนงาน และแยกรายระดับหลักสูตร 

(ตรี โท เอก) 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ) 
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 10. ผลงานพัฒนาและวิจัยการศกึษาทุกรูปแบบ E10 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกส่วนงานอย่างเป็นระบบ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การจัดการความรู้ และการเรียนรู้ของผู้บริหารการศึกษา 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด ผลงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา การวิจัยทางการศึกษา อาทิ งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานพัฒนาและวิจัยการศึกษา 

X 10 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

 จากผลการค านวณเป็นร้อยละ  ให้ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 10 = 5 คะแนน 
6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
  2. จ านวนผลงานเพื่อการพัฒนาการศึกษา / ผลงานวิจัยด้านการศึกษา  ที่อาจารย์ใช้

เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดี /รองหัวหน้าส่วนงาน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านการศึกษา 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนในบริบทคล้ายคลึงกัน (ในและต่างประเทศ) 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

E11 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกส่วนงานอย่างเป็นระบบ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ เพื่อจัดบริการ สวัสดิการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการใช้

ชีวิตในสถานศึกษา 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การให้ความส าคัญต่อนักศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยหากมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ขอให้ใช้แบบ
ประเมินเป็น 5 ระดับ (rating scale 1-5) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมค่าคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาในแต่ละประเด็น 
 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจ 
 

6. ข้อมูลทีต่้องการ 1. จ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจ ซึ่งเป็นแบบประเมิน 5 ระดับ 
 2. ประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างน้อยให้ครอบคลุมเรื่อง คุณภาพ

การสอนของอาจารย์  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ 
  3. จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจอย่างน้อยร้อยละ 70 ทุกระดับหลักสูตร 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน  ฝุายการศึกษาของส่วนงาน (ระดับปริญญา  

หลังปริญญา และกิจการนักศึกษา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน  ฝุายการศึกษาของส่วนงาน (ระดับปริญญา  

หลังปริญญา และกิจการนักศึกษา) 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยทุกหลักสูตรของส่วนงาน  และแยกรายระดับหลักสูตร (ตรี โท 

เอก ) รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ที่ไม่อยู่ภายใต้กรอบของ สกอ. (ถ้ามี) 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน  ใช้ผลลัพธ์ Benchmark 

รายหลักสูตร (ป.ตรี) และ ระดับหลักสูตร (ป.ตรี  ป.โท และ ป.เอก)  รวมทั้งระดับ
หลักสูตรอื่นๆ ที่ไม่อยู่ภายใต้กรอบของ สกอ. (ถ้ามี) 

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 12. ความผูกพันของศิษย์เก่า E12 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เสริมสร้างเอกลักษณ์และปลูกฝังความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในความเป็น

มหาวิทยาลัยมหิดลของนักศึกษาและบุคลากร ตามค่านิยมองค์กร (Mahidol Core 
Values) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การให้ความส าคัญต่อนักศึกษา 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด ความผูกพันของศิษย์เก่า เช่น จ านวนกิจกรรมที่ศิษย์เก่าเข้าร่วมต่อปี จ านวนเงินบริจาค

ของศิษย์เก่า 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ตัวอย่าง : 

X 100  จ านวนกิจกรรมที่มีศิษย์เก่าเข้าร่วม 
 จ านวนกิจกรรมทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนกิจกรรมทั้งหมดที่ส่วนงานจัดโดยมีกลุ่มเปูาหมายรวมถึงศิษย์เก่า 
  2. จ านวนกิจกรรมที่มีศิษย์เก่าเข้าร่วม 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร  งานกิจการนักศึกษา 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด [ รองคณบดีฝุายกิจการศึกษา/รองหัวหน้าส่วนงานด้านกิจการนักศึกษา ] 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตร  หน่วยงานด้านการศึกษา กิจการนักศึกษา 

และหน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการประจ าส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 13. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อคุณภาพบัณฑิต 
(สมศ.2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี) 

E13 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต) 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
สถาบันก าหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ทีพึงประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเตมิ หรือสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตปริญญาตร ี
 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจ (มีผู้ตอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
จ านวนบัณฑิต) 

  2. ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ
ครอบคลุมคุณสมบัติบัณฑิตตามกรอบ TQF  และเป็นแบบประเมิน 5 ระดับ 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโนม้และเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี    รองคณบดี 

ฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับปริญญา) 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานข้อมูลผลลัพธ์เฉลี่ย ป.ตรี ทุกหลักสูตรของส่วนงาน และผลลัพธ์แยก

รายหลักสูตร 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ)  
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 14. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาโทต่อคุณภาพบัณฑิต 
(สมศ.2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาโท) 

E14 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต) 
4. ความหมายของตัวช้ีวดั คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่ สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันก าหนด 
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขา
วิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึงประสงค์ที่สภาหรือ
องค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตปริญญาโท 
 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจ (มีผู้ตอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
จ านวนบัณฑิต) 

  2. ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ
ครอบคลุมคุณสมบัติบัณฑิตตามกรอบ TQF  และเป็นแบบประเมิน 5 ระดับ 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ประธานหลักสูตร 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาโท  รองคณบดี 

ฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับหลังปริญญา) 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานผลลัพธ์เฉลี่ยของทุกหลักสูตร ป.โท ของส่วนงาน [และแยกรายหลักสูตร] 

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ)  
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 
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ด้านการศึกษา 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 15. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาเอกต่อคุณภาพบัณฑิต 
(สมศ.2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาเอก) 

E15 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มม.) 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต) 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่ สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันก าหนด 
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขา
วิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึงประสงค์ที่สภาหรือ
องค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตปริญญาเอก 
 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดที่ตอบแบบส ารวจ (มีผู้ตอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
จ านวนบัณฑิต) 

  2. ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ
ครอบคลุมคุณสมบัติบัณฑิตตามกรอบ TQF  และเป็นแบบประเมิน 5 ระดับ 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการศึกษาของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ประธานหลักสูตร 

9. ความถีใ่นการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับปริญญา) 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย ภาควิชา/หน่วยงานที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอก  รองคณบดี 

ฝุายการศึกษา /รองหัวหน้าส่วนงานด้านการศึกษา (ระดับหลังปริญญา) 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านการศึกษาของสว่นงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีการศึกษา 2552 2553 2554 
      
  หมายเหตุ : รายงานผลลัพธ์เฉลี่ยของทุกหลักสูตร ป.เอก ของส่วนงาน [และแยกรายหลักสูตร] 

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีการศึกษา 2555 2556 2557 
      
18. Benchmark คณะ/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเดียวกัน/บริบทเดียวกัน (ในและ

ต่างประเทศ)  
[ ? เลือกหลักสูตรเด่นที่ต้องการ Benchmark กับสถาบันอื่น ] 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

62 

 

 
 

ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 1. สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติต่อจ านวนบุคลากรสายวชิาการ 

R1 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
2. เป็นผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ 
ประเมินประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและได้รับการเผยแพร่ระดับ
นานาชาติ 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ เมื่อเทียบกับ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
X 100 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด (อาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า) 
  2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ (รายละเอียดช่ือ

ผลงาน ช่ือเจ้าของผลงาน และวารสาร) 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานในสังกัดของส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 2. สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติต่อจ านวนบุคลากร  สายวิชาการ 

R2 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
2. เป็นผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถปุระสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและได้รับการเผยแพร่
ระดับชาติ 

4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ เมื่อเทียบกับจ านวน
บุคลากรสายวิชาการ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
X 100 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด (อาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า) 
  2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ (รายละเอียดช่ือผลงาน 

ช่ือเจ้าของผลงาน และวารสาร) 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 3. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) R3 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 

2. เปน็ผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เทียบกับเกณฑ์ของ สมศ. 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการตามพันธกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงาน วิจัย
และงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบ
จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และจ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติกับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมถ่วงน้ าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 
 

 ค่าน้ าหนักคุณภาพของผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ คิดตามที่ สมศ. ก าหนด  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  
“คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับปรับปรุง  
12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 26-28 

 เมื่อค านวณเป็นร้อยละแล้ว ให้ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน  
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้  วิทยาศาสตร์สุขภาพ   และ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ร้อยละ 20 = 5 คะแนน 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 10 = 5 คะแนน 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด (อาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า) 
 2. จ านวนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ คิดค่าน้ าหนักตามประเภทที่ สมศ. ก าหนด (รายละเอียดชื่อผลงาน 

ชื่อเจ้าของผลงาน และวารสาร) 
  2.1 จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติทั้งหมด ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา พร้อมชื่อเจ้าของ
บทความ ปีที่ตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  และค่าน้ าหนักของแต่ละ
บทความวิจัย 

 2.2 จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ า ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ชื่อ
สถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ าหนัก
ของแต่ละผลงานสร้างสรรค ์

 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 26-28 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโนม้และเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      

17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 4. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ (สมศ. 6)  
• แก้ปัญหา/ก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศ 
• ชุมชน/สังคม 
• เชิงพาณิชย์ 

R4 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
2. เป็นผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการผลติผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและได้รบัการเผยแพร่ระดบันานาชาติ 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการตามพันธกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีประโยชน์สู่การน าไปใช้จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรอง
การใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด (อาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า) 
  2. รายละเอียดผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการน าสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไป

ใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
- ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการน านโยบาย กฎหมาย มาตรการ ที่เป็นผลมาจาก

งานวิจัยนโยบายไปใช้ 
- ข้อมูลที่แสดงผลดีที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากการน าผลงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 

การพัฒนาสาธารณะไปใช้ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 29 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 5. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  (สมศ. 7) R5 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ ผู้ช้ีน าการพัฒนาระบบการบริการสุขภาพของประเทศ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิชาการซึ่งได้รับการรับรองคุณภาพ โดยการ

เผยแพร่ในระดับชาติ นานาชาติ หรือการผลิตหนังสือ/ต ารา 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ วิจัย การปฏิบัติจริงและได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที่
จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน  
ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

6. ข้อมูลท่ีต้องการ 1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา  โดยนับรวม
อาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 

  2. จ านวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ต ารา หนังสือ) ท่ีมีคุณภาพของ
อาจารย์ประจ า โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อม
ชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีผลงานแล้วเสร็จ ปีท่ีได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ี
เชื่อถือได้ ชื่อหน่วยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องค่าน้ าหนักของผลงานวิชาการแต่ละชิ้น 

 3. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (ตามการก าหนดระดับ
คุณภาพผลงานวิชาการของ สมศ.) 

 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับ
สถานศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 30 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน   
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนนุ 

ภาควิชา/หน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 6. จ านวนครั้งที่บทความได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Peer-
reviewed Journals/ Refereed Journals หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจ านวนบทความทั้งหมด 

R6 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
2. เป็นผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนครั้งที่บทความได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Peer-reviewed Journals/ 

Refereed Journals หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจ านวน
บทความทั้งหมด 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนครั้งที่บทความได้รับการอ้างอิง (Citation) 
 

จ านวนบทความทั้งหมด 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติและได้รับ
การอ้างอิงทั้งหมด (รายละเอียดช่ือผลงาน ช่ือเจ้าของผลงาน และวารสาร) 

  2. จ านวนครั้งที่บทความวิจัยในข้อที่ 1 ถูกอ้างอิง (Citation) ใน Peer - reviewed 
Journals/ Refereed Journals หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่า 0-1 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 7. จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

R7 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ 1. ผลิตงานวิจัยที่มีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก   
2. เป็นผู้น าในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิผลในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 

X 100 
จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบทความวิจัยทั้งหมด ที่ตีพิมพ์ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
  2. จ านวนบทความวิจัยในข้อที่ 1 ที่ได้รับการอ้างอิง (รายละเอียดช่ือผลงาน ช่ือ

เจ้าของผลงาน และวารสาร) 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิจัย /รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารด้านการวิจัยของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริการวิชาการ 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลักของส่วนงาน S1 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ สร้างศักยภาพในการแข่งขันด้านการบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ การให้ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการวิชาการของส่วนงาน โดยประเมินความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการที่เป็นบริการหลักของส่วนงาน โดย

หากมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ขอให้ใช้แบบประเมินเป็น 5 ระดับ (rating 
scale 1-5) 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด ผลรวมค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลัก 
 

จ านวนผู้ใช้บริการที่ตอบแบบส ารวจ 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนผู้ใช้บริการที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
  2. ผลรวมค่าคะแนนที่ผู้ใช้บริการในข้อที่ 1 ประเมินการบริการของส่วนงาน  

(โดยใช้แบบประเมิน 5 ระดับ) 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 
  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการบริการวิชาการ 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 2. เงินรายได้ที่เกิดจากการรับจ้างวิจัยและการรับเป็นที่ปรึกษาโครงการ 
ต่อบุคลากรสายวิชาการประจ า 

S2 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ สร้างศักยภาพในการแข่งขันด้านการบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินผลลัพธ์ด้านการเงิน : ประสิทธิภาพในการจัดหารายได้จากการบริการวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด จ านวนเงินที่เป็นรายรับที่เกิดขึ้นจากการให้บริการวิชาการ (ประเภทงานวิจัยและงานรับ

เป็นที่ปรึกษาโครงการต่าง ๆ) โดยบุคลากรสายวิชาการประจ าของส่วนงาน 
5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด เงินรายรับที่ได้จากการบริการวิชาการประเภทงานวิจัยและการรับ

เป็นที่ปรึกษาโครงการ 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 
  2. เงินรายรับทั้งหมดที่ได้จากการบริการวิชาการประเภทงานวิจัยและการรับเป็นท่ี

ปรึกษาโครงการ 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนนุ 

ภาควิชา/หน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ  หน่วยงานด้านการวิจัยของส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด บาท/คน 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิชาการ/ รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ  และรองคณบดีฝุาย

วิจัย/ รองหัวหน้าส่วนงานฝุายวิจัย 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการบริการวิชาการ 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 3. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน
การพัฒนาการเรียนการสอนและ การวิจัย (สมศ. 8) 

S3 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้  
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินประสิทธิในการจัดการความรู้ และบูรณาการระหว่างพันธกิจ 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชน

หรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนใน
ด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การ
บริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน า
ความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย 
อาทิ บทความ ต ารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่
น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการ

วิจัย 
 
X 100 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 

6. ข้อมูลที่ต้องการ จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 
 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ

การวิจัย 
 1

. 
หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจ าได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวลความรู้
และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจัยโดย
อาจไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา หรืองานวิจัย ขยายผลน าไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือ
น าไปสู่การเปิดรายวิชาใหม่ 

 2
. 

โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะต้องมีผลการ  บูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน และ
โครงการวิชาการที่เป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการในปีที่ประเมิน โครงการ    
หนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้ง
การเรียนการสอนและการวิจัยก็ได้ 

 3
. 

การบริการวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถาบัน ทั้งการประเมินใน
ระดับคณะและระดับสถาบัน 

  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 32 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน   
8.หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสนับสนุน ภาควิชา/หน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ 
9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ค่าคะแนน 0-5 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลขอ้มูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิชาการ / รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพนัธกิจด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการบริการวิชาการ 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 4. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก (สมศ. 9) 

S4 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ [ผู้ช้ีน าการพัฒนาระบบการบริการสุขภาพของประเทศ] 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งด าเนินการโดยการบริการทางวิชาการของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการ

ที่สถาบันจัดขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้วมีผล
ก่อให้เกิด การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ 
หรือ ท าให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนโครงการที่พัฒนา/เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ที่บรรลุเปูาหมาย > 80 %  

X 100 
จ านวนโครงการที่พัฒนา/เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
 2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
 3. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้น าหรือสมาชิก

ของชุมชนหรือองค์กรได้เรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และพัฒนา
ตามอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร 

  4. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กร
ที่สร้างประโยชน์ ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์กร 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายป ี
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดีฝุายวิชาการ/ รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดีฝุายวิชาการ/ รองหัวหน้าส่วนงานฝุายบริการวิชาการ 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านบริการวิชาการของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 1. ผลลัพธ์การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
(สมศ.10) 

C1 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ มีระบบการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามแผน 
3. วัตถปุระสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ วัดประสิทธิผลการบริหารงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม 

เป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถาบันพึงตระหนัก ที่จะต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุน เพื่อให้สังคมในสถาบันอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็น
แบบอย่างที่น่าศรัทธา และเป็นที่ยอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจ าต้องด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเนื่องที่มั่นคงและยั่งยืนโดยการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายที่ชัดและสามารถประเมินผลได้ 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนโครงการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ที่บรรลุเปูาหมาย > 80 %  

X 100 
จ านวนโครงการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อม

รายละเอียดของโครงการหรือ กิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งช้ีและเปูาหมายความส าเร็จ 
 3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
 4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผล

ส าเร็จ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบส ารวจ
หรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

 5. รายงาน รางวัลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จาก
สถาบันหรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 

  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 35 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน   
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
      
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  

 



คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 2. ผลลัพธ์การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.
11) 

C2 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ มีระบบการด าเนนิงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามแผน 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้ วัดประสิทธิผลการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน ตาม

ความหมายของ สมศ. 
4. ความหมายของตัวช้ีวัด ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิต

และสังคม โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมี
ปัญญา โดยมีแผนในการพัฒนา  ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของ
ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ  รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้
คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนโครงการเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
ที่บรรลุเปูาหมาย > 80 % 

X 100 
จ านวนโครงการเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

ทั้งหมด 
 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีสถาบันด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา 

2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินได้ 

 3. รายงานสรุปผลหรือประเมินผลโครงการหรือกิจรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทางศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผล
ส าเร็จ เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบส ารวจ
หรือแบบสอบถาม หรือ แบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

 5. ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีปรากฏในประเด็นการพิจารณาในข้อ 2 และข้อ 3 
  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  “คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ฉบับ

สถานศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับปรับปรุง 12 พฤษภาคม 2554)”  หน้า 36 
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปาูหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวนผล 1 ปี 
14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
องค์ประกอบ ความหมาย 

1. ช่ือตัวช้ีวัด 3. ผลการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม C3 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตัวช้ีวัดอยู่ภายใต ้ มีระบบการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมตามแผน 
3. วัตถุประสงค์ของการมีตัวช้ีวัดตัวนี้  
4. ความหมายของตัวช้ีวัด สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ประกอบด้วยสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม มี
ความสัมมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างแนบแน่นและเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมก าลังทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงเป็นหน้าที่ของ
บุคลากรและองค์กรที่ จะ ช่วยกั นอนุ รั กษ์  ท านุบ ารุ ง ฟื้ นฟู  และปรับปรุ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น โดยการเน้นในเรื่องการใช้อย่างประหยัด 
การน ากลับมาใช้ซ้ าอีก การบูรณะซ่อมแซม การบ าบัดและฟื้นฟู การใช้สิ่งอื่นทดแทน
การเฝูาระวังดูแลและการปูองกัน 

5. สูตรในการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมที่บรรลุผล > 
80% ของเปูาหมายที่ก าหนดไว้  

X 100 
จ านวนโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 

 

6. ข้อมูลที่ต้องการ 1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ที่สถาบัน
ด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา 

  2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินได้ 

7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลตัวช้ีวัด หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของส่วนงาน 
8. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
สนับสนุน 

ภาควิชา/หน่วยงานภายในสังกัดส่วนงาน 

9. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 1 ครั้งต่อป ี
10. หน่วยวัดของตัวช้ีวัด ร้อยละ 
11.วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด แนวโน้มและเปูาหมายรายปี 
12.ผู้วิเคราะห์/รายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
13. รอบระยะเวลาในการน าเสนอ/ทบทวน
ผล 

1 ปี 

14. ผู้รับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมาย รองคณบดี/รองหัวหน้าส่วนงาน ผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
15. ผู้รับผิดชอบในการก าหนดเปูาหมาย กรรมการบริหารพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อมของส่วนงาน 
16. ข้อมูลในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 
      
17. เปูาหมายในอีก 3 ปีต่อไป ปี พ.ศ. 2556 2557 2558 
18. Benchmark ส่วนงานอื่นใน มม. และ /หรือ นอกสถาบัน  : ระบุ  
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ส่วนที่ 6 
 

ข้อมูลประกอบรายงานการประเมินตนเอง 

 
เ พ่ือให้ส่วนงานมีข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ

มหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD) ปี 2555 ที่จะแสดงถึงผลการด าเนินงานของส่วนงานตามตัวบ่งชี้ สกอ. และ     
สมศ. ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยที่แสดงไว้ในหัวข้อมาตรฐานคุณภาพอันจะเป็นประโยชน์
ต่อคณะผู้เยี่ยมส ารวจตามระบบ MUQD ที่จะมีข้อมูลประกอบการประเมินของผู้เยี่ยมส ารวจ ทั้งมหาวิทยาลัย
มีข้อมูลเบื้องต้นประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับภาพรวมของมหาวิทยาลัยที่จะจัดส่ง
หน่วยงานต้นสังกัด คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นประจ าทุกปี ตามข้อก าหนดในมาตรา 48 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยจึงขอให้
ส่วนงานด าเนินการกรอกข้อมูลเป็นเอกสารประกอบรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2555 เพ่ือแสดงผลตัวบ่งชี้ สกอ. และ สมศ. ของส่วนงานในแบบฟอร์ม ตารางแสดง
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณของส่วนงาน ปี พ.ศ. 2553–2555 ที่มหาวิทยาลัย
ได้จัด ท าไว้ 
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ตารางแสดงข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ปี 2553- 2555 
 
ชื่อส่วนงาน .........................................................................................................................................................  
ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูลพื้นฐาน .................................................... โทร .....................................................  

ล าดับ รายการข้อมูล หน่วยนับ 
ข้อมูล 

หมายเหตุ 
2553 2554 2555 

องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 -       
องค์ประกอบที่ 2 : การผลิตบัณฑิต      
2.1 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด หลักสูตร    สกอ.2.1 
 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร    
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร    
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร    
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร    
 - ระดับปริญญาโทที่มีเฉพาะแผน ก หลักสูตร    
 - ระดับปริญญาโทที่มีเฉพาะแผน ข หลักสูตร    
 - ระดับปริญญาโทที่มีทั้งแผน ก และแผน ข อยู่ในเอกสาร

หลักสูตรฉบับเดียวกัน 
หลักสูตร    

 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร    
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร    
2.2 จ านวนหลักสูตรระดับปริญญาโทแผน ก ที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในแผน ก 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

2.3 จ านวนหลักสูตรระดับปริญญาเอกที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน หลักสูตร    สกอ.2.1 
2.4 จ านวนศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งทั้งหมด แห่ง    สกอ.2.1 
2.5 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง หลักสูตร    สกอ.2.1 
 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.6 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้งและแจ้งให้

คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบ 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
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ล าดับ รายการข้อมูล หน่วยนับ 
ข้อมูล 

หมายเหตุ 
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2.7 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบTQF หลักสูตร    สกอ.2.1 
 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.8 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบTQF และมีการ

ประเมินผลตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานฯ ครบถ้วน 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.9 จ านวนหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนทั้งหมด หลักสูตร    สกอ.2.1 
 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร    
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.10 จ านวนหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนและได้รับการรับรองหลักสูตรจาก

องค์กรวิชาชีพทั้งหมด 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.11 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่ยังไม่ได้รับอนุมัติตามกรอบTQF แต่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถ้วน 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     

5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร    
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ล าดับ รายการข้อมูล หน่วยนับ 
ข้อมูล 

หมายเหตุ 
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 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.12 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบTQF ที่มีผลการ

ประเมินตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานฯผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อ
แรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในแต่ละปี) 

หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.13 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบTQF ที่มีผลการ

ประเมินตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานฯ ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ
ทุกตัวบ่งช้ี 

หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขัน้สูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.14 จ านวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพที่มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 
หลักสูตร    สกอ.2.1 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 4) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 6) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
2.15 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา หลักสูตร    สกอ.2.1 
 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หลักสูตร    
 1) ระดับปริญญาตรี หลักสูตร     
 2) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตร     
 3) ระดับปริญญาโท หลักสูตร     
 - ระดับปริญญาโท(แผน ก) หลักสูตร     
 - ระดับปริญญาโท(แผน ข) หลักสูตร     
 4) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร     
 5) ระดับปริญญาเอก หลักสูตร     
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ข้อมูล 
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2.16 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ FTE    สกอ. 2.2, 
2.3, 4.3  - จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง FTE    

 - จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ FTE    
2.17 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อแยก

ตามวุฒิปริญญาหรือเทียบเท่า 
FTE    สกอ. 2.2 

 - จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

FTE     

2.18 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกปีการศึกษาที่ผ่านมา 
(กรณีที่เลือกใช้เกณฑ์ประเมินเป็นค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละฯ) 

ร้อยละ    สกอ. 2.2 

2.19 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ FTE    สกอ. 2.3 
 - จ านวนอาจารย์ประจ า(ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ)ที่มีวุฒิปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ า(ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ)ที่มีวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ า(ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ)ที่มีวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า 

FTE     

2.20 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ FTE    สกอ. 2.3 
 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า 
FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า 

FTE     

2.21 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ FTE    สกอ. 2.3 
 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่า 

FTE     

2.22 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ FTE    สกอ. 2.3 
 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
FTE     
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 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

FTE     

 - จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

FTE     

2.23 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการของปีท่ีผ่านมา ร้อยละ    สกอ. 2.3 
2.24 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า(FTES) รวมทุกหลักสูตร FTES    สกอ. 2.5 
 1)ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี FTES     
 2)ระดับปริญญาตรี FTES     
 3)ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต FTES     
 4)ระดับปริญญาโท FTES     
 5)ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง FTES     
 6)ระดับปริญญาเอก FTES     
2.25 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดบริการให้นักศึกษา เครื่อง    สกอ. 2.5 
2.26 จ านวน Notebook และ Mobile Device ต่างๆ ของนักศึกษาที่มีการ

ลงทะเบียนการใช้ Wi- Fi กับสถาบัน 
เครื่อง    สกอ. 2.5 

2.27 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่
นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 2.5 

2.28 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอาทิห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษาและจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบ
ไร้สาย (จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 2.5 

2.29 ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นอื่นๆอาทิ งานทะเบียนนักศึ กษาผ่ านระบบ เครือข่ าย
คอมพิวเตอร์การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลการจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา (จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 2.5 

2.30 ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอาทิประปาไฟฟูาระบบ
ก าจัดของเสียการจัดการขยะรวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ปูองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆโดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 2.5 

2.31 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(เทียบจากคะแนนเต็ม 5) 
เฉลี่ยทุกหลักสูตร 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 2.6 

 1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

 2) ระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 
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 3) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

 4) ระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

5) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   

6) ระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   

2.32 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด (ที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับ สมศ.
1) 

คน    สมศ.1 

 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า คน     
 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่

นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 
คน     

 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ คน     
 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา คน     
 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า

อยู่แล้ว 
คน     

 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คน     
 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท คน     
 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร คน     
 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
บาท     

2.33 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด (ที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับ สม
ศ.2,16.2) 

คน    สมศ.2, 
16.2 

2.34 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท้ังหมด (ที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับ สม
ศ.2,16.2) 

คน    สมศ.2, 
16.2 

2.35 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับ สม
ศ.2,16.2) 

คน    สมศ.2, 
16.2 

2.36 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คน    สมศ.2 

 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย(คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

2.37 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาโทที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

คน    สมศ.2 

 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ ค่าเฉลี่ย      
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ปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย(คะแนนเต็ม 5) 5 ระดับ 
 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทตามกรอบTQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

2.38 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกที่ได้รับการประเมินคุณภาพตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คน    สมศ.2 

 ผลการประเมินโดยExitExamในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

2.39 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตตามกรอบTQF คะแนน    สมศ.2 
2.40 จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินตามกรอบ TQFทั้งหมด คน    สมศ.2 
2.41 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ TQFเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.2 

2.41 จ านวนรวมของบทความวิจัยที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์หรือบทความ
จากสารนิพนธ์หรือบทความจากศิลปนิพนธ์[ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทที่ผ่านการกลั่นกรอง(peerreview)โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการพิจารณาด้วย] 

เรื่อง    สมศ.3 

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ (proceedings) 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ  (proceedings) หรื อมีการตีพิมพ์ ใน
วารสารวิชาการระดับชาติ 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ เรื่อง     
2.42 จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่เผยแพร่ (ผลงาน

ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท) 
เรื่อง    สมศ.3 

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับ
สถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ 
 

เรื่อง     
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2.43 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็น
วงรอบประเมิน) 

คน    สมศ.3 

2.44 จ านวนรวมของบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
(ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) 

เรื่อง    สมศ.4 

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติหรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฎในฐานข้อมูลTCI (จ านวนบทความที่นับในค่าน้ าหนักนี้จะต้อง
ไม่นับซ้ ากับค่าน าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือ
ปรากฎในประกาศของสมศ.(จ านวนบทความที่นับในค่าน้ าหนักนี้
จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
มีช่ือปรากฎอยู่ในประกาศของ สมศ.(จ านวนบทความที่นับในค่า
น้ าหนักนี้จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

 -  จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีช่ือปรากฎใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสารSJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus (จ านวนบทความที่นับ
ในค่าน้ าหนักนี้จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

2.45 จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ (ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก) 

เรื่อง    สมศ.4 

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับ
สถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

เรื่อง     

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เรื่อง     

-  จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

เรื่อง    

 -  จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เรื่อง     
2.46 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็น

วงรอบประเมิน) 
คน    สมศ.4 

องค์ประกอบที่ 3 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา      
3.1 ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ

และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 3.1 

3.2 ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 3.1 

3.3 ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สกอ. 3.1 
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องค์ประกอบที่ 4 : การวิจัย      
4.1 จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ

ด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
คน    สกอ. 4.1 

4.2 จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ ได้รับความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัย 

คน    สกอ. 4.1 

4.3 จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการยื่นการจดทะเบียน
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

เรื่อง    สกอ. 4.2 

4.4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน บาท    สกอ. 4.3 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน บาท     
4.5 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) FTE    สกอ. 4.3 
 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) FTE     
4.6 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ คน    สกอ. 4.3 
 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ คน    
4.7 จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติหรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฎในฐานข้อมูล TCI (จ านวนบทความที่นับในค่าน้ าหนักนี้จะต้อง
ไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง    สมศ.5 

 จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือ
ปรากฎในประกาศของ สมศ. (จ านวนบทความที่นับในค่าน้ าหนักนี้
จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

 จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
ช่ือปรากฎอยู่ในประกาศของ สมศ. (จ านวนบทความที่นับในค่า
น้ าหนักนี้จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

 จ านวนบทความวิจัยฯที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีช่ือปรากฎใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus (จ านวนบทความที่นับ
ในค่าน้ าหนักนี้จะต้องไม่ซ้ ากับที่นับในค่าน้ าหนักอื่นๆ) 

เรื่อง     

4.8 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือ
จังหวัด (ผลงานของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า) 

เรื่อง    สมศ.5 

 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ ชาติ (ผลงาน
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า) 

เรื่อง     

 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (ผลงานของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า) 

เรื่อง     

 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
(ผลงานของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า) 

เรื่อง     

 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ
(ผลงานของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า) 
 

เรื่อง     
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4.9 จ านวนรวมของผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน ์ เรื่อง    สมศ.6 
 จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน ์ เรื่อง    
4.10 จ านวนรวมของผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ เรื่อง    สมศ.7 
 -  บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ เรื่อง     
 -  บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เรื่อง     
 -  ต าราหรือหนังสือที่มีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่

สถานศึกษาก าหนด (ผลงานจะต้องเกินร้อยละ 50 ของช้ินงาน) 
เรื่อง     

 -  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการ
พิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้วหรือต าราหรือ
หนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ(ผลงานจะต้องเกินร้อยละ 50 ของช้ินงาน) 

เรื่อง     

องค์ประกอบที่ 5 : การบริการวิชาการแก่สังคม      
5.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนที่สภาสถาบันอนุมัติ โครงการ/

กิจกรรม 
   สมศ.8 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่น ามาใช้ในการพัฒนา
เฉพาะการเรียนการสอน 

โครงการ/
กิจกรรม 

    

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่น ามาใช้ในการพัฒนา
เฉพาะการวิจัย 

โครงการ/
กิจกรรม 

    

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่น ามาใช้ในการพัฒนาทั้ง
การเรียนการสอนและการวิจัย 

โครงการ/
กิจกรรม 

    

องค์ประกอบที่ 6 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม      
6.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็น 1- 4 

ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.11 

องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ      
7.1 คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบัน

แต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.13 

องค์ประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ      
 -       
องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      
 -       
องค์ประกอบที่ 97 : องค์ประกอบตามอัตลักษณ์      
97.1 ผลการประเมินความเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

สถาบันที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ (จากคะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.16.1 

97.2 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับการประเมินคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ 

คน    สมศ.16.2 

 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 
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97.3 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาโทที่ได้รับการประเมินคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ 

คน    สมศ.16.2 

97.3 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีมีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.16.2 

97.4 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกที่ได้รับการประเมินคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ 

คน    สมศ.16.2 

 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาเอกที่มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

    

97.5 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ 

คะแนน    สมศ.16.2 

 จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ทั้งหมด คน     
97.6 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 

(คะแนนเต็ม 5) 
ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.16.2 

97.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามจุดเน้นและจุดเด่นหรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถานศึกษา 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ย  
5 ระดับ 

   สมศ.17 

องค์ประกอบที่ 98 : องค์ประกอบส านักงาน ก.พ.ร.      
98.1 จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาต่างประเทศทัง้หมด คน    กพร. 
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาเกาหลี คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาเขมร คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาจีนกลาง คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาญี่ปุุน คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาทมิฬ คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาพม่า คน     

- จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาฟิลิปิโน คน    
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษามลายู คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษามาเลย์ คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาลาว คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาเวียดนาม คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาอังกฤษ คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาอินโดนีเซีย คน     
 - จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาตามกฎหมายที่ใช้ในกลุ่มประเทศ

อาเซียนอื่นๆ 
คน     

98.2 จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศที่ก าหนดทั้งหมด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

คน    กพร. 
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ล าดับ รายการข้อมูล หน่วยนับ 
ข้อมูล 

หมายเหตุ 
2553 2554 2555 

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาเกาหลีที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาเขมรที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม) 

คน     

- จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาจีนกลางที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน    

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาญี่ปุุนที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาทมิฬที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาพม่าที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาฟิลิปิโนท่ีก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษามาเลย์ที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษามลายูที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

- จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาลาวที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม) 

คน    

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาเวียดนามที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษท่ีก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็ม) 

คน     
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ล าดับ รายการข้อมูล หน่วยนับ 
ข้อมูล 

หมายเหตุ 
2553 2554 2555 

 - จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอินโดนีเซียที่ก าหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
60 ของคะแนนเต็ม) 

คน     

- จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาตามกฎหมายที่ใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียนอื่นๆ (ได้คะแนน
ในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

คน    

องค์ประกอบที่ 99 : องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
99.1 จ านวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการส่งเสริม

ประชาธิปไตย 
กิจกรรม    3D 

99.2 จ านวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการส่งเสริมให้
มีคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นไทย 

กิจกรรม    3D 

99.3 จ านวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุกชนิด 

กิจกรรม    3D 
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ภาคผนวก 
 

คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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แผนยุทธศาสตร ์
 

 มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-2559 

 
ค าขวัญ  : อตฺตาน  อุปม  กเร พึงปฏิบัติต่อผู้อื่น เหมือนดังปฏิบัติต่อตนเอง 

    Do unto others as you would have others do unto you. 
 

ปรัชญา  :  ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกตใช้  
เพ่ือประโยชนสุขแก่มวลมนุษยชาติ 

    True success is not in the learning,  
but in its application to the benefit of mankind. 

 
 ปณิธาน  :  ปัญญาของแผ่นดิน 
    Wisdom of the land 
 
 วิสัยทัศน์  :  มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งม่ันที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 
    Mahidol University is determined to be a world class university. 
 
 พันธกิจ  :  สร้างความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ และนวัตกรรม  

บนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อสังคมไทยและประโยชนสุขแก่มวลมนุษยชาติ 
To excel in health, sciences, arts and innovation with integrity 
for the betterment of Thai society and the benefit of mankind. 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

M Mastery   เป็นนายแห่งตน เชี่ยวชาญ ฝึกฝน 
A Altruism   มุ่งผลเพื่อผู้อื่น 
H Harmony   กลมกลืนกับสรรพสิ่ง 
I Integrity   มั่นคงยิ่งในคุณธรรม 
D Determination  แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ 
O Originality   สร้างสรรคสิ่งใหม่ 
L Leadership   ใฝุใจเป็นผู้น า 
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ยุทธศาสตร ์9 ด้าน 
1. Research Excellence  สร้างความเป็นเลิศในการวิจัย 
2. Transformative Education  สร้างการศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
3. Healthcare and Services Excellence  สร้างความเป็นเลิศในการบริการสุขภาพและบริการ

วิชาการ 
4. Internationalization   สร้างความเป็นสากล 
5. Social Responsibility   ความรับผิดชอบต่อสังคม 
6. ICT-based University  สร้างมหาวิทยาลัยที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพื้นฐาน 
7. Harmony in Diversity   ความกลมกลืนในความหลากหลาย 
8. Management for Sustainability   การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 
9. Human Resource Excellence   สร้างความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

Strategic Model 
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 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายใน 5 ปี 

เป้าประสงค์หลกั Corporate KPI 
เป้าหมายใน 

ปีงบประมาณ 2560 
หน่วยนับ 

1. เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการวจิัยใน
ระดับชาต ิและนานาชาติทั้งดา้น
คุณภาพและปริมาณ 

1 Research Index 
 จ านวนผลงานตีพิมพ ์
 การอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพมิพ์ย้อนหลัง 5 ปี 
 จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอต่อองคกรให้ทุนต่างประเทศ และโครงการวิจัยที่ได้รับ

การสนับสนุนจากภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
 จ านวนผลงานวิจัยที่ก่อให้เกิดรายได้ หรือผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือ

นโยบาย 

 
3,200 

5 
100 

 
100 

 
เร่ือง/ป ี

คร้ัง/เร่ือง 
เร่ือง 

 
เร่ือง 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึง
ประสงค ์(เป็นคนด ีมีปัญญา น าพาสุข) 

2 Education Index 
 ร้อยละของบัณฑิตที่ไดง้านท า/ศึกษาต่อ และ/หรือ เป็นเจ้าของธุรกิจ ภายใน  

6 เดือน (จ าแนกตามสาขา) 
o สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
o สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
o สาขามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์ 

 การประเมินบัณฑติมหิดลตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลังการท างาน 1 ป ีโดย
ผู้ใช้บัณฑิตได้ระดับความพึงพอใจ 

 ร้อยละของศิษยเก่าที่ได้รับรางวัลระดับชาต/ินานาชาติ หรือเป็นผู้น าสูงสุดของ
องค์กร หลังจบจากมหาวิทยาลัยแล้ว 20 ป ี

 
 
 

95 
85 
90 

4 จาก 5 
 

30 

 
ร้อยละ 

 
 
 
 

ระดับ 
 

ร้อยละ 

3. เพื่อให้มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบ
Health Care และบริการวิชาการ  
(ทั้ง Health Care และ Non – Health 
Care) ที่ได้มาตรฐานระดบัสากล 

3 Services Index 
 จ านวนใบรับรองที่หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการบริการระดับชาติ

หรอืนานาชาติ และ/หรือกิจกรรม Best Practice เทียบเคียงระดับนานาชาติ 
 จ านวนแผนงาน/โครงการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 

และผู้ด้อยโอกาส 

 
200 

 
 

30 

 
ใบรับรอง/
กิจกรรม
โครงการ 



 
 

    

96 
คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

 

เป้าประสงค์หลกั Corporate KPI 
เป้าหมายใน 

ปีงบประมาณ 2560 
หน่วยนับ 

4. เพื่อสร้างความเป็นสากลให้เกิดขึ้นทั่วทั้ง
มหาวิทยาลยั 

4 International Index 
 จ านวนนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพในต่างประเทศ (มากกว่า

หรือเท่ากับ 4 สัปดาห์) 
 จ านวนนักศึกษาต่างชาติเต็มเวลา 
 จ านวนนักศึกษาต่างชาติแลกเปลี่ยน (มากกว่าหรือเท่ากับ 4 สัปดาห์) 
 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ต่างชาติเต็มเวลา/Visiting Professor (มากกว่า 3 

เดือน) 

 
3,000 

 
1,500 
1,000 

10 

 
คน 
 

คน 
คน 

ร้อยละ 

5. เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรเกิดการ 
บูรณาการด้านแนวคิดในแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสงัคมสู่การปฏบิัต ิเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดกับชุมชน/
สังคม/สิ่งแวดล้อม 

5 Social Responsibility Index 
 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาและบุคลากร บรรลุ Core Value ของมหาวิทยาลัย 
 จ านวนกิจกรรมที่ได้รับการยกย่องและมีความต่อเนื่องว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และประเทศชาติ (มุ่งเน้นกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน) 

 
80 
 
1 

 
ร้อยละ 

 
โครงการ/
ส่วนงาน 

6. เพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูล 
เพื่อให้มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการน าไปใช้
ในการตัดสินใจ (Direction to 
Management by Information) 

6 ICT Index 
 ร้อยละของจ านวนส่วนงานที่มีการน าเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อการ

ด าเนินการและบริหารจัดการพันธกิจหลัก และ ERP ที่ถูกตอ้ง สามารถรวบรวม
และรายงานเป็นข้อมูล เพื่อการบริหารอย่างน้อย 80% ได้ที่ระดับมหาวิทยาลัย
ภายใน 30 วัน 

 
80 

 
ร้อยละ 

7. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเป็น ECO 
University 

7 ECO Index 
 อัตราการใช้ไฟฟ้าลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 
 อัตราการใช้น้ าลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 
 อัตราการใช้น ามันลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 
 อัตราการใช้ประดาษในส านังานลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 

 
15 
15 
15 
15 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

8. เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมี

8 Management Index 
 มีระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน ในทุกด้าน (ERM) 

 
100 (ในปี 2558) 

 
ร้อยละ 
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เป้าประสงค์หลกั Corporate KPI 
เป้าหมายใน 

ปีงบประมาณ 2560 
หน่วยนับ 

ประสิทธิภาพ ในการสนับสนนุการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

 ร้อยละของส่วนงานที่ประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx แล้วได้คะแนนมากกว่า 250 
คะแนน 

60 ร้อยละ 

9. เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยโดยเน้นการ
พัฒนาบุคลากร 

9 Human Resource Index 
 ร้อยละของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
 ร้อยละของศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย์ 
 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลาที่

เหมาะสม 
 คะแนนเฉลี่ย Happiness 

 
80 
35 
30 
 

7 ใน 10 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 
คะแนน 



 
 

    

98 
คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

 ค าอธิบายตัวชี้วัดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ 1. Research Excellence    
1. Research Index    
1.1 จ านวนผลงานตีพิมพ์ 

หมายเหตุ 
1. นับผลงานของบุคลากรทั้งหมดไม่ใช่เฉพาะสาย

วิชาการ 
2. รวมนับผลงานของบุคคลที่ไม่ได้เป็นพนักงาน

ประจ าของส่วนงาน แต่ได้มาปฏิบัตงิานเป็น
ประจ าและผลิตผลงานระหว่างการปฏิบัติงานนั้น
เช่นนักศึกษา นักวิจัยอาคันตุกะ ด้วย 

3. มีเจตนาจะให้ผลงานเหล่านี ้เกี่ยวข้องกับการ
เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการของพนักงานด้วย 

 1. จ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรประจ าของส่วนงานหรือที่ปฏิบัติงานเป็นประจ าใน 
ส่วนงานที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่สืบค้นได้จากฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ใน
รอบปีปฏิทิน 
-วารสารระดับนานาชาติหมายถึงวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น
ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation 
Index, Art and Humanities Citation Index) เป็นต้น หรือ ฐานข้อมูล Scopus หรือใน
ฐานข้อมูลสากลอื่นๆที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยคณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดลหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสาร
ระดับนานาชาติและมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือทีเ่ผยแพร่โดยสกอ. 
-รายช่ือวารสารเฉพาะที่ สกอ.จัดให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ ดูที่
http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra-tha/news/inter-journal.pdf  
2. จ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรประจ าของส่วนงานที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้การยอมรับในรอบปีปฏิทิน 
-วารสารระดับชาติหมายถึงวารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยคณะกรรมการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหิดลหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ
และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสกอ.หรือวารสารวิชาการทีม่ีชื่อปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
-รายช่ือวารสารเฉพาะที่ สกอ.จัดให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ ดูที่
http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra-tha/news/inter-journal.pdf 

ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 
(การนับจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ให้ใช้
ข้อมูลผลการนับ ณ 
เดือน ก.ย.2555)  
ปีปฏิทิน พ.ศ. 2555 
(การนับจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ให้ใช้
ข้อมูลผลการนับ ณ 
เดือน ก.ย.2556) 
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 Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

1.2 การอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี 
หมายเหตุ 
1. ยังให้นับการอ้างอิงผลงานตัวเองได้ 
2. การนับการอ้างอิงให้ใช้จากฐานข้อมูลเท่านั้น 

ไม่ได้เจตนาให้ส่วนงานจัดท ารายงานการอ้างอิง
ขึ้นเป็นการเฉพาะ 

3. ผลงานในข้อ 1 ซึ่งไม่อยู่ในฐานข้อมูลจึงไม่
จ าเป็นต้องนับ 

 จ านวนการอ้างอิงผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรประจ าของส่วนงานหรือที่ปฏิบัติงานเป็นประจ าในส่วน
งานซึ่งเป็นผลงานตีพิมพ์ท่ีตีพิมพ์ภายใน 5 ปีก่อนวันสิ้นสุดปฏิทิน โดยนับเฉพาะที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลสากล เช่นฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social 
Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) เป็นต้น หรือฐานข้อมูล 
Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอื่นๆที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ (สามารถเลือกฐานข้อมูลที่
ได้เปรียบหรือเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานมากที่สุด) 
 

ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 
(การนับจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ให้ใช้
ข้อมูลผลการนับ ณ 
เดือน ก.ย.2555)  
ปีปฏิทิน พ.ศ. 2555 
(การนับจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ให้ใช้
ข้อมูลผลการนับ ณ 
เดือน ก.ย.2556) 

1.3 จ านวนโครงการวิจยัที่เสนอต่อองค์กรให้ทุน
ต่างประเทศและ โครงการวิจยัที่ได้รับการสนับสนุน
จากภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ 
หมายเหต ุโครงการเหล่านี้มักจะเสนอผ่านกองบริหาร
งานวิจัย ศูนย์บริหารทรัพยส์ินทางปัญญา หรือ ศูนย์
พัฒนาปัญญาคมอยู่แล้ว แต่อาจมทีี่ยื่นกับภาคเอกชน
โดยตรงจากคณะ) 

เรื่อง - จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอต่อองค์กรนานาชาต ิหน่วยงานให้ทุนของต่างประเทศ หรือองค์กร
การกุศลที่ให้ทุนในระดับนานาชาติในรอบปีงบประมาณโดยนับเมื่อมีการยื่นข้อเสนอแล้วและมี
หลักฐาน/เอกสารแสดงประกอบ 
- จ านวนโครงการวิจัยทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจากภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ (ยกเว้น
โครงการที่เป็นการทดสอบยาซึ่งมกีารใช้ในข้อบ่งช้ีเดียวกันในต่างประเทศแล้ว) ในรอบ
ปีงบประมาณโดยนับเมื่อมีการลงนามในสัญญา 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

1.4 จ านวนผลงานวิจัยท่ีก่อให้เกดิรายได ้หรือผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือนโยบาย 
หมายเหต ุนับเปน็ผลงานวิจัยแทนที่จะเป็น
โครงการวิจัย 

เรื่อง - จ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรประจ าของส่วนงานท่ีท าให้มหาวิทยาลัยมหิดลมีรายได้จาก
ผลงานวิจัยหรือทรัพยส์ินทางปัญญาอันเกิดจากผลงานวิจยั โดยนับเฉพาะที่ก่อให้เกิดรายได้ใน
ปีงบประมาณและมีหลักฐาน/เอกสารแสดงประกอบ 
- จ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรประจ าของส่วนงานท่ีท าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนนอก
มหาวิทยาลยัที่รับถ่ายทอดผลงานวิจัยมีรายไดห้รือลดค่าใช้จ่ายในปงีบประมาณและมีหลักฐาน/
เอกสารแสดงประกอบ 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
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คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

  Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

   - จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายในรูปแบบต่างๆ เช่น กฎหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัต ิ(official guideline) ทั้งในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลยัมหิดล ใน
หน่วยงานระดับประเทศท้ังภาครัฐและเอกชนต่างๆ และระดับนานาชาติ โดยที่การเปลี่ยนแปลง
นโยบายนั้นเกดิขึ้นในปีงบประมาณและได้ใช้ผลงานวิจัยเป็นส่วนประกอบและมหีลักฐาน/
เอกสารแสดงประกอบ 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม หรือเป็นประโยชน์ต่อการเปลีย่นแปลง
ในทางที่ดีของสังคม เช่น การลดช่องว่างทางรายได ้การเพิ่มความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สิน ฯลฯ 

 

ยุทธศาสตร์ 2. Transformative Education    
2. Education Index    
2.1 ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท า/ศึกษาต่อ และ/หรือเป็น

เจ้าของธุรกิจ ภายใน 6 เดือน (จ าแนกตามสาขา) 
 สาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
 สาขาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 สาขามนุษยศาสตร/์สังคมศาสตร ์

ร้อยละ - จ านวนบัณฑิตทั้งหมดของส่วนงานท่ีส าเรจ็การศึกษา (ระดับปริญญาตรี ประกาศนยีบัตร
บัณฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง และ ปริญญาเอก) และได้งานท า /ศึกษาต่อ 
และ/หรือเป็นเจ้าของธุรกิจ ภายในระยะ 6 เดือน นับจากวันท่ีส าเรจ็การศึกษา เมื่อเทียบกับ
บัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนบัณฑติที่ได้งานท า ภายใน 6 เดือน 
X 100 

จ านวนบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ัน 
 

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 

2.2 การประเมินบณัฑิตมหิดลตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์หลังการท างาน 2 ปี โดยผู้ใช้บัณฑิตไดร้ะดับ
ความพึงพอใจ 

ระดับ - ผู้ใช้บัณฑิต ให้หมายรวมถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
บัณฑิต และอาจารย์ที่ปรึกษาของบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 
- ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) ของนายจ้าง 
ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการท างานของบัณฑิต และอาจารย์ที่ปรึกษา จากการ
ประเมินบัณฑติที่ท างานด้วยประมาณ 2 ปี โดยพิจารณาคณุสมบัติทีค่รอบคลมุคุณสมบตัิหลัก
ของมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก ่เป็นคนด ีมีปัญญา น าพาสุข โดย 
- Mastery, Determine’ Originality วัดการมีปัญญา 
- A, H, I, L วัดการเป็นคนด ี
และหากบรรลุลักษณะดังกล่าวข้างต้น จะน าพาสุขทั้งต่อตัวเองและผู้อื่นได ้

บัณฑิตที่จบ
การศึกษา ปี 2554 
(มิ.ย.54 – พ.ค.55) 
ให้เก็บข้อมูลในป ี
2556 
(มิ.ย.56 - พ.ค.57) 
บัณฑิตที่จบ
การศึกษา ปี 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 
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 Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

- ส าหรับบณัฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา ปี 2553 และ ปี 2554 ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ (TQF) 
ตามที่ได้เก็บข้อมลูไว้เรียบร้อยแลว้ ส าหรับบณัฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา ปี 2555 เป็นต้นไปจะมีการ
ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจตามคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

ให้เก็บข้อมูลในปี 
2557 
(มิ.ย.57 - พ.ค.58) 

2.3 ร้อยละของศิษย์เกา่ที่ไดร้ับรางวลัระดับชาต/ินานาชาติ 
หรือเป็นผู้น าสูงสดุขององค์กรหลังจบจากมหาวิทยาลัย
แล้ว 20 ปี 

ร้อยละ จ านวนศิษย์เก่าทุกหลักสูตรของสว่นงาน (ยกเว้นหลักสูตรระยะสั้น) ที่ได้รับรางวัลหรือประกาศ
เกียรติคณุยกย่องจากหน่วยงานตา่งๆ ทั้งในระดับประเทศ และระดบันานาชาติ โดยมีลาย
ลักษณ์อักษรปรากฏ ซึ่งแสดงถึงการเชิดชูเกียรต ิสร้างช่ือให้กับศษิย์เก่าและหน่วยงาน หรือเป็น
Change Agent ที่น า Good Impactมาสู่องค์กรภายในระยะเวลา 20 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล/การยกย่อง 
X 100 

จ านวนศิษย์เก่าทั้งหมดที่จ าการศกึษาในปีนั้น 
เช่น การเก็บข้อมูลป ี2556 จะเกบ็จากนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2536 
- การได้รบัรางวัลหรือประกาศเกยีรติคณุยกย่องจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาต ิประกอบด้วยคณุสมบัตดิังต่อไปน ี

1) ได้รับพระราชทานเครื่องราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก 
เครื่องราชอิสรยิาภรณต์ระกูลจลุจอมเกล้า เหรียญดุษฎมีาลาเข็มศลิปวิทยา 

2) ได้รับรางวัลดีเด่นระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือเทียบเท่า 
3) ได้รับการประกาศเกยีรตคิุณ หรือยกย่องในระดับชาต ิหรือนานาชาติ หรือเทียบเท่า 
4) ได้รับต าแหน่งส าคัญระดับเจ้ากระทรวง ปลัดกระทรวง อธิการบด ีคณบดีหรือ

เทียบเท่า 
5) ได้รับต าแหน่งประธานราชวิทยาลยั วิทยาลัย หรือนายกสมาคมวิชาชีพระดับชาติหรือ

นานาชาติ หรือเทียบเท่า (ต้องเป็นองค์กรที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย) 
6) ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย ์ระดบั 11/ศาสตราจารย์เงินเดือนข้ันสูง 
7) อื่นๆ ตามแต่ที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 

 
 

ปีการศึกษา 2554 
(มิ.ย.54 – พ.ค.55) 
เก็บจ านวนศิษย์เก่า
ของมหาวิทยาลัยที่
จบการศึกษาในปี 
พ.ศ. 2534 
ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 
เก็บจ านวนศิษย์เก่า
ของมหาวิทยาลัยที่
จบการศึกษาในปี 
พ.ศ. 2535 
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คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 
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รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ 3. Healthcare and Services Excellence    
3. Services Index    
3.1 จ านวนใบรับรองที่หน่วยงานไดร้ับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการบริการระดับชาติหรือนานาชาติ และ/หรือ
กิจกรรม Best Practice เทียบเคยีงระดับนานาชาต ิ

ใบรับรอง/ 
กิจกรรม 

1. จ านวนใบรับรองที่หน่วยงานไดร้ับการรบัรองมาตรฐานคณุภาพการบริการในระดับชาติหรือ
นานาชาติในช่วงปีงบประมาณนั้นๆ เช่น HA, JCI, TQC, ISO หรืออ่ืนๆ 
2. นับจ านวนกิจกรรมที่เป็น Best Practice มีการ Benchmark กิจกรรมทีส่ าคัญในระดับ
นานาชาติ เช่น อัตราการหายของผู้ปุวย acute MI เป็นต้น 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.2 จ านวนแผนงาน/โครงการการบริการวิชาการที่ท าให้
เกิดประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม และผู้ด้อยโอกาส 
 

โครงการ นับโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงานจดัขึ้น เพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคมและประชาชน
ทั่วไป นอกเหนือจากภารกิจประจ า เน้นที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม และผูด้้อยโอกาส 
ได้แก ่ผู้พิการ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม หมายรวมทั้งการจัดการศึกษา และการวิจัย 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.3 จ านวนผู้ปุวยใน (IPD) ราย - จ า นวนผู้ปุวยซึ่งมารับการรักษาพยาบาล โดยผู้ประกอบวิชาชีพผู้ให้การรักษาพยาบาลสั่งให้
รับไว้เพื่อให้อยู่พักรักษาในสถานพยาบาลแบบคา้งคืน และได้รับการลงทะเบียนเป็นผู้ปุวยใน 
(Admission) 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.4 จ านวนผู้ปุวยนอก (OPD)  - จ านวนผู้ปุวยท่ีเข้ารับบริการรักษาพยาบาลจากส่วนงาน โดยไมไ่ดร้ับการลงทะเบียนเป็นผู้ปุวย
ในนับเป็น Visit 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.5 จ านวนเตียง (Hospital Bed)  - จ านวนเตียงของโรงพยาบาลที่ให้บริการผู้ปุวยในค้างคืนตามกรอบของโรงพยาบาล ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.6 อัตราการครองเตียง (Bed Occupancy Rate) ร้อยละ - หมายถึง ร้อยละของการใช้เตยีงท้ังหมดของผู้ปุวยใน ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
ผลรวมจ านวนวันนอนของผู้ปุวยในท้ังหมด ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

X 100 
จ านวนเตียงของโรงพยาบาล  

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

3.7 จ านวนวันนอนเฉลี่ย (Average Lenght of Stay) วัน ผลรวมจ านวนวันนอนของผู้ปุวยในท่ีจ าหน่ายทั้งหมดของโรงพยาบาลเทียบกับจ านวนผู้ปุวยท่ี
จ าหน่ายทั้งหมดในช่วงเวลานั้นๆ 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

ยุทธศาสตร์ 4. Internationalization    
4. International Index    
4.1 จ านวนนักศึกษาท่ีมีประสบการณท์างวิชาการ/วิชาชีพ 

ในต่างประเทศ (มากกว่าหรือ = 4 สัปดาห)์ 
 - จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของส่วนงานท่ีเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อเรียนรู้ด้าน

วิชาการ/วิชาชีพ โดยมีเอกสาร/หลักฐานแสดง เป็นระยะเวลามากกว่าหรือ =4 สัปดาห ์(อาจนับ
ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 
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การแลกเปลี่ยนทีส่ั้นกว่าได ้หากคดิเป็นหน่วยกิตการศึกษาที่ย้ายโอนเข้ามาในหลักสูตรได ้เช่น 
intensive course, summer school เป็นต้น แต่ไม่ควรน้อยกว่า 2 สัปดาห)์ 

4.2 จ านวนนักศึกษาต่างชาติเตม็เวลา คน - จ านวนนักศึกษาต่างชาติเต็มเวลาหมายถึง จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา/Resident/Fellow จากสถาบันการศึกษาต่างประเทศ ซึ่งเดินทางมา 
ศึกษาหรือท าวิจัยที่ส่วนงานเต็มเวลา 

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 

4.3 จ านวนนักศึกษาต่างชาติแลกเปลีย่น (มากกว่าหรือ = 
4 สัปดาห)์ 

คน - จ านวนนักศึกษาต่างชาติแลกเปลี่ยนหมายถึง จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา/Resident/Fellow จากสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่เข้ามาเพื่อเรยีนรู้ดา้น
วิชาการ/วิชาชีพ ในส่วนงาน โดยมีเอกสาร/หลักฐานแสดง และมีระยะเวลามากกว่าหรือ = 4 
สัปดาห ์(อาจนับการแลกเปลี่ยนทีส่ั้นกว่าได ้หากคิดเป็นหน่วยกิตการศึกษาที่ย้ายโอนออกไปสู่
สถาบันการศึกษาต่างประเทศได ้เช่น intensive course, summer school เป็นต้น แต่ไม่ควร
น้อยกว่า 2 สัปดาห)์ 

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 

4.4 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ตา่งชาติเต็มเวลา/Visiting 
Professor (มากกว่า 3 เดือน) 

ร้อยละ - จ านวนอาจารย์ต่างชาติเต็มเวลา/Visiting Professor หมายถึง จ านวนอาจารย์ต่างชาติทีส่่วน
งานจ้างให้ท างานเต็มเวลาบวกกับจ านวนอาจารยต์่างชาติที่ท างานไม่เต็มเวลาแต่ปฏิบตัิงาน
เทียบเท่า 3 เดือนใน 1 ปี บวกกับจ านวน Visiting Professor จากสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ ซึ่งเดินทางมาสอนทีส่่วนงานในระยะเวลามากกว่าหรือเท่ากับ 3 เดือน (สามารถนับ
เวลาต่อเนื่องได ้ภายใน 1 ปีการศึกษา) 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนอาจารยต์่างชาติเตม็เวลา/Visiting Professor 
X 100 

จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 
1. นับรวมอาจารยต์่างชาติที่ได้เปลี่ยนสญัชาติเป็นไทยแล้วแต่ใช้ภาษาต่างชาติในการเรยีนการ
สอน โดยใหส้่วนงานโปรดแจกแจงข้อมูลดังกล่าวแยกออกมาด้วย 

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 

ยุทธศาสตร์ 5. Social Responsibility    
5. Social Responsibility Index    
5.1 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาบรรลุ Core Value ของ ร้อยละ มหาวิทยาลยัเป็นผูด้ าเนินการ ปีการศึกษา 2555 
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มหาวิทยาลยั (มิ.ย.55 – พ.ค.56) 
5.2 ร้อยละของจ านวนบุคลากรบรรลุ Core Value ของ

มหาวิทยาลยั 
ร้อยละ มหาวิทยาลยัเป็นผูด้ าเนินการ ปีงบประมาณ 2556 

(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
5.3 จ านวนกิจกรรมที่ไดร้ับการยกย่องและมีความต่อเนื่อง

ว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ (มุ่งเน้น
กิจกรรมทีส่ร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน) 

โครงการ - จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สนับสนุนให้นักศึกษา
อาจารย์และบุคลากรให้บริการแกส่ังคมต่อชุมชนท้องถิ่น และส่งเสรมิความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (มุ่งเน้นกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน) 
วิธีการนับ : นับเฉพาะจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงานเป็นผู้จดั (เจ้าภาพ) หรือเป็นเจ้าภาพ
หลักในกรณจีัดร่วมกับส่วนงานอ่ืน (เน้นโครงการที่นอกเหนือจากงานประจ า) 
 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

ยุทธศาสตร์ 6. ICT-based University    
6. ICT Index    
6.1 การน าเข้าข้อมลูในระบบสารสนเทศเพื่อการ

ด าเนินการและบริหารจัดการพันธกิจหลัก และ ERP ที่
ถูกต้อง สามารถรวบรวมและรายงานเป็นข้อมูลเพื่อ
การบริหาร อย่างน้อย 80% ได้ทีร่ะดับมหาวิทยาลัย
ภายในเวลา 30วัน 
 

จ านวน
ครั้งของ

ข้อมูลที่ส่ง
ไม่ทันหรือ

ต้อง
ส่งกลับไป
แก้ไขท่ี
ส่วนงาน 

 

ข้อมูลที่ส่วนงานส่งมาที่มหาวิทยาลัยถูกส่งมาทุกเดือน ภายใน 30 วัน เมื่อครบรอบเดือน มีความถูก
ต้อง เมื่อสอบทานกลับแล้ว ต้องกลับไปแก้ไขมาจากส่วนงานไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี ต่อระบบ โดย
ครอบคลุมถึงข้อมูลและรายงานในระบบต่างๆ เพิ่มขึ้นในแต่ละปีดังต่อไปนี ้
ปี 2556  1) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งน้อยได้แก่ข้อมลูเพือ่จัดท ารายงาน Corporate 

KPI ตามยุทธศาสตร์ที ่9 ขณะนีส้ว่นงานสามารถส่งข้อมูลที่จ าเป็นผา่นระบบ HR-CPD 
ได้แล้ว แต่ยังคงต้องตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูล 
2) ร้อยละของบุคลากรที่ได้ท าแบบสอบถาม Happinometer (ยุทธศาสตร ์9 ข้อ 9.4 
) ตามเปูาที่ได้ตั้งไว ้
3) ระบบบญัชีการเงิน ระบบบัญชีบริหาร (รายงานทางการเงิน จากระบบ ERP– จะ
ประสานงานกับกองคลังเพื่อแจ้ง T-Code ของรายงานให้ทราบภายในต้นเดือน
ตุลาคม) 
4) ข้อมูลในการบริการสุขภาพ Corporate KPI ตามยุทธศาสตร์ที่3 ซึ่งมหาวิทยาลัย
จะพัฒนามาตรฐานในการส่งข้อมูลเพื่อให้สามารถส่งข้อมูลเป็นรายเดือนได ้

ปี 2557 1) ระบบบริหารงานวิจัย (อย่างน้อยครอบคลุม Corporate KPI ข้อที ่1.3 และ 1.4 
ตามยุทธศาสตร์ที ่1และข้อมูลที่จ าเป็นต้องส่งไปยังหน่วยงานท่ีจัดท า International 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
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รอบระยะเวลา 
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University Ranking ซึ่งมหาวิทยาลัยจะพัฒนาระบบ MU-MIS ขึ้นมารองรับ) 
2) ระบบบริหารงานด้าน Internationalization เพือ่ให้ได้มาซึ่งข้อมูล Corporate 
KPI ตามยุทธศาสตร์ที ่4 
3) ระบบบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล Corporate KPI ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 7 

ปี 2558  1) ระบบบริหารการศึกษา (รูปแบบของข้อมูลและการรายงานจะถูกก าหนดขึ้นใน
โอกาสต่อไป) 

ปี 2559 1) ระบบบริหารความเสีย่ง(รูปแบบของข้อมูลและการรายงานจะถูกก าหนดขึ้นใน
โอกาสต่อไป) 

ยุทธศาสตร์ 7. Harmony in Diversity    
7. ECO Index    
7.1 อัตราการใช้ไฟฟูาลดลง (เปรียบเทยีบกับป ี2554) 

(โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ECO Index 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมจะเป็นผู้ค านวณผลเอง) 

 ปริมาณการใช้กระแสไฟฟูาลดลง 10% (หน่วย : กิโลวัตต)์ ค านวณเปรียบเทียบ 
ตามสดัส่วนระหว่างป ี2554 กับ 2555 โดยแตล่ะปคีิด 
 

ร้อยละของการใช้
กระแสไฟฟูาที่
เปลี่ยนแปลง 

= 
(อัตราการใช้ไฟฟูาป ี2554 - อัตราการใช้ไฟฟูาป2ี555) 

X 100 อัตราการใช้ไฟฟูาปี 2554 

 

อัตราการใช้ไฟฟูา = 
ปริมาณการใช้ไฟฟูา (kWh) 

 ผลรวมของ Utilization Units 
โดย Utilization Units คิดจากกจิกรรมที่เกดิขึ้นตามสมการ 

Utilization Unit = 
จ านวนคนท่ีเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรม x 
พื้นที่ท่ีใช้ใน

กิจกรรม (m2) x 
จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้ใน

กิจกรรม (hrs) 
พื้นที่ท้ังหมด (m2) 24 hrs 

ตัวอย่างเช่น คณะ X มีพื้นท่ีทั้งหมด Y ตารางเมตร มีปริมาณการใช้ไฟฟูาทั้งคณะ Z kWh ปี 
2554 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
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คู่มือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ตาระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 ประจ าปี 2555 

  Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

 

กิจกรรม จ านวนคนใน
กิจกรรม (คน) 

พื้นที่ท่ีใช้ใน
กิจกรรม (m2) 

ช่ัวโมงท่ีใช้ใน
กิจกรรม (hrs) 

ส่วนผู้ปุวยนอก (OPD) ตาม KPI ข้อ 3.3 A1 12 
ส่วนผู้ปุวยใน (IPD) ตาม KPI ข้อ 3.4 A2 24 
การสอนในห้องเรียน H3 A3 7 
การสอนในห้องปฏิบัติการ H4 A4 3 
    

 
 

  
 

อัตราการใช้ไฟฟูาปี 2554 = 
Z (kWh) 

 U1 + U2 + U3 + U4 
 

U1 = H1 x 
A1 (m2) 

x 
12 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 

U2 = H2 x 
A2 (m2) 

x 
24 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 

U3 = H3 x 
A3 (m2) 

x 
7 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 

U4 = H4 x 
A4 (m2) 

x 
3 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
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7.2 อัตราการใช้น้ าลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 
(โดยกรอกข้อมูลตามตามแบบฟอร์ม ECO Index  
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมจะเป็นผู้ค านวณผลเอง) 

ร้อยล ปริมาณการใช้น้ าลดลง 10% (หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) ค านวณเปรยีบเทียบตามสัดส่วนระหว่าง
ปี 2554 กับ 2555 โดยแต่ละปีคิด 
 

ร้อยละของการใช้
น้ าประปาท่ีเปลี่ยนแปลง = 

(อัตราการใช้น้ าป ี2554 - อัตราการใช้น้ าปี2555) 
X 100 อัตราการใช้น้ าปี 2554 

 

อัตราการใช้น้ า = 
ปริมาณการใช้น้ า (m3) 

 ผลรวมของ Utilization Units 
โดย Utilization Units คิดจากกจิกรรมที่เกดิขึ้นตามสมการ 

Utilization Unit = 
จ านวนคนท่ีเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรม 
x 

พื้นที่ท่ีใช้ใน
กิจกรรม (m2) x 

จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้ใน
กิจกรรม (hrs) 

พื้นที่ท้ังหมด (m2) 24 hrs 
 
ตัวอย่างเช่น คณะ X มีพื้นท่ีทั้งหมด Y ตารางเมตร มีปริมาณการใช้น้ าท้ังคณะ Z m3 ปี 2554 

กิจกรรม จ านวนคนใน
กิจกรรม (คน) 

พื้นที่ท่ีใช้ใน
กิจกรรม (m2) 

ช่ัวโมงท่ีใช้ใน
กิจกรรม (hrs) 

ส่วนผู้ปุวยนอก (OPD) ตาม KPI ข้อ 3.3 A1 12 
ส่วนผู้ปุวยใน (IPD) ตาม KPI ข้อ 3.4 A2 24 
การสอนในห้องเรียน H3 A3 7 
การสอนในห้องปฏิบัติการ H4 A4 3 

 

อัตราการใช้น้ าปี 2554 = 
Z (m3) 

 U1 + U2 + U3 + U4 
 

U1 = H1 x 
A1 (m2) 

x 
12 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 

U2 = H2 x A2 (m2) x 24 (hrs)   

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
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Y (m2) 24 (hrs)  
 

U3 = H3 x 
A3 (m2) 

x 
7 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 

U4 = H4 x 
A4 (m2) 

x 
3 (hrs) 

 
 

Y (m2) 24 (hrs)  
 
 

7.3 อัตราการใช้น้ ามันลดลง (เปรียบเทียบกับปี 2554) 
(โดยกรอกข้อมูลตามตามแบบฟอร์ม ECO Index 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมจะเป็นผู้ค านวณผลเอง) 

ร้อยละ ปริมาณการใช้น้ ามันลดลง 10% (หน่วย : ลิตร) ค านวณเปรียบเทียบตามสดัส่วน 
ระหว่างป ี2554 กับ 2555 โดยแต่ละปีคดิ 
 

ร้อยละของการใช้
น้ ามันท่ีเปลี่ยนแปลง = 

(อัตราการใช้น้ ามันป ี2554 - อัตราการใช้น้ ามันป2ี555) 
X 100 อัตราการใช้น้ ามันปี 2554 

 

อัตราการใช้น้ ามัน = 
ปริมาณการใช้น้ ามัน (ลิตร) 

 จ านวนคนท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

7.4 อัตราการใช้กระดาษในส านักงานลดลง (เปรียบเทียบ
กับป ี2554) 
(โดยกรอกข้อมูลตาตามแบบฟอร์ม ECO Index 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมจะเป็นผู้ค านวณผลเอง) 
 

ร้อยละ ปริมาณการเบิกใช้กระดาษ A4 ลดลง 10% (หน่วย : รีม) ค านวณเปรียบเทียบตามสัดส่วน
ระหว่างป ี2554 กับ 2555 โดยแต่ละปีคดิ 
 

ร้อยละของการ
ใช้กระดาษที่
เปลี่ยนแปลง 

= 
(อัตราการใช้กระดาษป ี2554 - อัตราการใช้กระดาษป2ี555) 

X 100 อัตราการใช้กระดาษปี 2554 

 

อัตราการใช้กระดาษ = 
ปริมาณการใช้กระดาษ A4 (รีม) 

 จ านวนคนท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม  

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 

ยุทธศาสตร์ 8. Management for Sustainability    
8. Management Index    
8.1 มีระบบบริหารความเสี่ยงภายใน ในทุกด้าน (ERM) ร้อยละ ขอให้ส่วนงานระบุว่าได้มรีะบบบรหิารความเสี่ยงภายในเกิดขึ้น ในดา้นใดบ้าง ปีงบประมาณ 2556 
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 8.1.1 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  (ต.ค.55 – ก.ย.56) 
 8.1.2 ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
 8.1.3 ด้านการเงิน (Financial Risk)  
 8.1.4 ด้านปฏิบัตติามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/

ประกาศ (Compliance Risk) 
 

8.2 ร้อยละของส่วนงานท่ีประเมินด้วยเกณฑ ์EdPEx แล้ว
ได้คะแนนมากกว่า 250 คะแนน 

 ส่วนงานท่ีมีผลการตรวจประเมินสว่นงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx) ในส่วนของกระบวนการ
และผลลัพธ์รวมมากกว่า 250 คะแนน (มหาวิทยาลัยเป็นผูด้ าเนินการ) 

ปีปฏิทิน 2554 
(ม.ค.54 – ธ.ค.54) 

8.3 จ านวนกิจกรรม KM/CoP กิจกรรม - นับจ านวนกิจกรรมที่เกดิขึ้น ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56)  8.3.1 ด้านการศึกษา   

 8.3.2 ด้านการวิจัย   
 8.3.3 อื่นๆ   

ยุทธศาสตร์ 9. Human Resource Excellence    
9. Human Resource Index    
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9.1 ร้อยละของอาจารย์ปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า ร้อยละ - ร้อยละคณาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอกหรอืเทียบเท่า 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนคณาจารย์ประจ าที่มคีุณวฒุิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
X 100 

จ านวนคณาจารย์ประจ าทั้งหมด 
 

- คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา่ พิจารณาจากระดับคณุวุฒิที่ไดร้บัหรือเทียบเท่าตาม
หลักเกณฑ์การพิจารณาคณุวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ 
- การเก็บข้อมูลให้นับจ านวนในรอบปีการศึกษา (ข้อมูลนับ ณ วันสิ้นปีการศึกษา คือ 31 
พฤษภาคมของแต่ละป)ี และนับท้ังที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ โดยให้นับระยะเวลาการ
ท างาน ดังนี ้

 9-12 เดือน คิดเป็น 1 คน 
 6 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 9 เดือน คิด 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได ้

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 

   - การนับจ านวนคณาจารย์ประจ า ให้นับบุคลากรทุกประเภท ได้แก ่ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั พนักงานมหาวิทยาลัย (ช่ือส่วนงาน) พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ้พนักงาน
วิทยาลัย ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว (ไม่นับรวมบุคลากรที่จ้างแบบไม่เต็มเวลา (Part Time) 
ที่จ่ายเงินเดือน/ค่าตอบแทนนอกระบบ SAP) 

 

9.2 ร้อยละของศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย์ ร้อยละ - ร้อยละคณาจารย์ประจ าด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย์ 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนคณาจารย์ประจ าที่มดี ารงต าแหน่ง 
ศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย ์  

X 100 
จ านวนคณาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 
 
 

- ต าแหน่งศาสตราจารย์รวมกับรองศาสตราจารย ์พิจารณาจากคณาจารย์ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้

ปีการศึกษา 2555 
(มิ.ย.55 – พ.ค.56) 



 
 

 
 

111 

 Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

ด ารงต าแหน่งจากมหาวิทยาลัย 
- การเก็บข้อมูลให้นับจ านวนในรอบปีการศึกษา (ข้อมูลนับ ณ วันสิ้นปีการศึกษา คือ 31 
พฤษภาคมของแต่ละป)ี และนับท้ังที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ โดยให้นับระยะเวลาการ
ท างาน ดังนี ้

 9-12 เดือน คิดเป็น 1 คน 
 6 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 9 เดือน คิด 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได ้

- การนับจ านวนคณาจารย์ประจ า ให้นับเฉพาะบุคลากรประเภท ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั พนักงานมหาวิทยาลัย (ช่ือส่วนงาน) พนักงานวิทยาลัย เนื่องจากบุคลากรประเภท
ดังกล่าวสามารถขอต าแหน่งทางวิชาการการได้ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย
คุณสมบัต ิหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและถอดถอนผูด้ ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ.2554 
ประกาศ ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2554 

9.3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง 
สูงขึ้นภายในเวลาที่เหมาะสม 
 

ร้อยละ - จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน (ข้าราชการ พนักงาน) ของส่วนงาน ที่ครองต าแหน่งช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ โดยนับเฉพาะกรณีบุคลากรที่ได้รับการ
แต่งตั้งและผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
- การนับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลาที่
เหมาะสม ให้นับเฉพาะบุคลากรประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
มหาวิทยาลยั (ช่ือส่วนงาน) ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช านาญงาน ผู้ช านาญการ/ผู้ช านาญการพเิศษ 
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ ที่ได้รบัค าสั่งแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งจากมหาวิทยาลยั 
- การนับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณสมบตัิด้านระยะเวลาครบตามเกณฑ์ ให้นับเฉพาะ
บุคลากรประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย (ช่ือส่วนงาน) โดยนับ
เฉพาะบุคลากรที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
วิธีการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งระดับสูงขึ้น 
X 100 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมคีุณสมบัติดา้นระยะเวลาครบตามเกณฑ์การ

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
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  Corporate KPI หน่วยนับ ค าอธิบาย 
รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

เสนอขอต าแหน่ง 
 

9.4 คะแนนเฉลีย่ Happiness คะแนน - คะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัย ที่วัดด้วยเครื่องมอื Happinomiter (แบบ
ส ารวจความสุขด้วยตนเอง) โดยโดยแปลงค่าคะแนนจาก 0 – 100 มาเป็นคะแนน 0 – 10 
คะแนน 
 

ปีงบประมาณ 2556 
(ต.ค.55 – ก.ย.56) 
เก็บข้อมูลปลีะ 2 รอบ 
และน าผลมาค านวน
คะแนนเฉลีย่ 
รอบที ่1  
ส ารวจข้อมลูเดือน
มีนาคมประมวลผล
และรายงานผล 
เดือนเมษายน 
รอบที่ 2 
ส ารวจข้อมลู 
เดือนกันยายน
ประมวลผลและ
รายงานผล 
เดือนตุลาคม 
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นิยามศัพท ์
 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555 – 2556 

 
1. Process : กระบวนการ 

 “กระบวนการ” หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน โดยมีเจตจ านงเกี่ยวข้องกับการผลิต (หรือบริการ) 
ให้แก่ลูกค้า (ผู้รับบริการ) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยทั่วไป กระบวนการเป็นขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มี
ล าดับชัดเจน ซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหว่างคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุงมา
ท างานร่วมกัน แทบจะไม่มีกระบวนการใดเลยที่สามารถด าเนินงานได้โดยล าพัง ดังนั้น จึงต้องพิจารณา
ความสัมพันธ์กับกระบวนการอ่ืนที่ส่งผลกระทบกัน ในบางสถานการณ์กระบวนการอาจต้องด าเนินตามล าดับ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้เฉพาะเจาะจงอย่างเคร่งครัดตามเอกสารวิธีปฏิบัติการและข้อก าหนด (ที่อาจเป็นทางการ) 
รวมทั้งการวัดและขั้นตอนการควบคุมท่ีชัดเจน 

 ในกรณีที่ เป็นการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อลูกค้าเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการนั้น  
ค าว่า “กระบวนการ” จะมีความหมายที่กว้างมากขึ้น (เช่น อาจต้องขยายความว่าต้องท าอะไร ซึ่งรวมถึงล าดับ
ขั้นตอนก่อนหลังที่พึงประสงค์หรือคาดหวังไว้) ถ้าหากข้ันตอนนั้นมีความส าคัญการบริการจะต้องให้สารสนเทศ
ที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจและปฏิบัติตามข้ันตอนดังกล่าว กระบวนการบริการดังกล่าว จ าเป็นต้องมีแนวทางส าหรับ
ผู้ให้บริการในการจัดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกี่ยวกับการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

 ในงานที่ใช้ความรู้ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิจัย การพัฒนา และการวิเคราะห์ ค าว่า 
“กระบวนการ” อาจไม่ได้หมายความถึงล าดับขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ แต่หมายความถึงความ
เข้าใจโดยรวมเกี่ยวกับการด าเนินการที่ต้องใช้ความสามารถ เช่น จังหวะเวลา ทางเลือกที่ก าหนดไว้  การ
ประเมินผล และการรายงานผล ทั้งนี้ ล าดับขั้นตอนของกระบวนการอาจเป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่มีความ
เข้าใจในเรื่องดังกล่าวแล้ว 

 
2. Systematic: มีความเป็นระบบ 

 “มีความเป็นระบบ” หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดการขั้นตอนไว้เป็นล าดับ สามารถท าซ้ าได้ และมี
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หรืออาจกล่าวได้ว่า แนวทางมีความเป็นระบบ หากมีการ
ประเมิน การปรับปรุง และการแบ่งปันรวมอยู่ด้วย จนส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  
3. Knowledge Assets: สินทรัพย์ทางความรู้ 

 “สินทรัพย์ทางความรู้” หมายถึง ทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กร โดยเป็นความรู้ที่ทั้ง
องค์กรและบุคคลากรเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของสารสนเทศ ความคิด การเรียนรู้ ความเข้าใจ ความจ า ความ
เขา้ใจอย่างถ่องแท้ ทักษะด้านการรับรู้และด้านเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถต่างๆ 

 องค์กร บุคลากร ซอฟแวร์ สิทธิบัตร ฐานข้อมูล เอกสาร แนวทางการปฏิบัติ นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
รวมทั้งแผนภาพทางเทคนิคเป็นที่เก็บสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กรไว้ 
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 สินทรัพย์ทางความรู้ ไม่เพียงแต่มีอยู่ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีอยู่ที่ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร
ด้วย 

 สินทรัพย์ทางความรู้เป็น “ความรู้ในภาคปฏิบัติ” (Know How) ที่องค์กรสามารถน าไปเพ่ือใช้
ประโยชน์ เพ่ือลงทุน และเพ่ือการเติบโต การสร้างและการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ จึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญส าหรับองค์กรในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และช่วยรักษาความได้เปรียบเชิง
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 
4. Measures and Indicators: ตัววัดและตัวชี้วัด 

 “ตัววัดและตัวชี้วัด” หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกจ านวนปัจจัยน าเข้า ผลผลิต และผลการ
ด าเนินการของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม โครงการ บริการ และผลการด าเนินการขององค์กรโดยรวม 
ตัววัดและตัวชี้วัดอาจเป็นแบบง่ายๆ (ได้จากการวัดแต่ละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกัน 

 เกณฑ์ไม่ได้แบ่งแยกอย่างชัดเจนระหว่างตัววัดและตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม บางคนชอบใช้ค าว่า 
“ตัวชี้วัด” 

(1) เมื่อการวัดนั้นมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินการ แต่ไม่ใช่ตัววัดโดยตรงของผลการด าเนินการ
นั้น (เช่น จ านวนข้อร้องเรียน เป็นตัวชี้วัดของความไม่พึงพอใจ แต่ไม่ใช่ตัววัดโดยตรงของความไม่
พึงพอใจ) 

(2) เมื่อการวัดนั้นเป็นตัวท านาย (ตัวชี้วัด – Leading Indicator) ของผลการด าเนินการด้านอ่ืนๆ ที่มี
นัยส าคัญมากกว่า (เช่น ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นอาจเป็นตัวชี้วัดน าของการเพ่ิมส่วนแบ่ง
ตลาด) 

 
5. Trends : แนวโน้ม 

 “แนวโน้ม” หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่แสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธ์ขององค์กรหรือความคงเส้นคงวาของผลการด าเนินการในช่วงเวลาหนึ่ง แนวโน้มแสดงผลการ
ด าเนินการขององค์กรตามล าดับช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป 

 โดยทั่วไป การแสดงแนวโน้มต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อยสามจุด (ที่มิใช่การคาดการณ์) ทั้งนี้อาจ
จ าเป็นต้องแสดงข้อมูลเพ่ิมขึ้นเพ่ือยืนยันผลในเชิงสถิติ ช่วงเวลาที่ใช้เพ่ือให้เห็นแนวโน้มจะสามารถก าหนดได้
จากรอบเวลาในการวัดกระบวนการ รอบเวลาที่สั้นขึ้น ท าให้ต้องมีการวัดบ่อยขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่า 
อาจต้องใช้ช่วงเวลานานกว่า จึงจะทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 

 ตัวอย่างของแนวโน้มที่ต้องตอบในเกณฑ์ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าและบุคลากร ผลการด าเนินการด้านการเงิน ผลการ
ด าเนินการด้านการตลาด และผลการด าเนินการด้านปฏิบัติการ เช่น รอบเวลา และผลิตภาพ 
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