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โครงร่างองค์การ (Organization Profile) 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

P.1 ลักษณะองค์การ (Organizational Description) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้รับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2533 เพ่ือผลิตวิศวกร

ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ เริ่มต้นเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีใน 4 สาขาวิชา ได้แก่ วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมเคมี 
คณะเปิดรับนักศึกษารุ่นที่ 1 ในปีการศึกษา 2533 จัดการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ปัจจุบันมี
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 8 สาขาวิชา โดยมีสาขาวิชาที่เพ่ิมภายหลัง คือ วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมชีวการแพทย์ และวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร คณะเป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีความเข้มแข็ง
ทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ จึงได้เปิดหลักสูตรวิศวกรรมชีวการแพทย์ (หลักสูตรนานาชาติ) ระดับ
ปริญญาโทเป็นหลักสูตรแรกของคณะและของประเทศในปีการศึกษา 2541 ภายใต้ความร่วมมือกับคณะและ
สถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดลทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพรวมทั้งสถาบันอ่ืนๆทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น Imperial College London สหราชอาณาจักร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  ต่อมามี
การเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 16 หลักสูตร (รวมหลักสูตรนานาชาติ
และหลักสูตรภาษาไทย)  รวมทุกระดับ 25 หลักสูตร ทุกหลักสูตรได้ถูกออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน สอดรับกับนโยบายระดับชาติ  เป็นไปตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และได้รับการรับรองหลักสูตรตามเกณฑ์ของสภาวิศวกรส าหรับระดับปริญญาตรี   

ในภาพรวมคณะวิศวกรรมศาสตร์ จัดเป็นคณะขนาดกลาง มีจ านวน 7 ภาควิชา และ 2 กลุ่มสาขาวิชา 
(ภาพที่ P1-4)  มีกลุ่มผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 529 คน และผู้เรียนระดับปริญญาตรี 1,421 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
31 กรกฎาคม 2559) คิดเป็นอัตราส่วนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาต่อนักศึกษาปริญญาตรี เท่ากับ 1:3  คณะมีแนว
ทางการบริหารองค์กรมุ่งเน้นความส าเร็จทั้งทางด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการสร้าง
นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาภาครัฐ
และภาคอุตสาหกรรม ตอบโจทย์วิจัยของประเทศมุ่งสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0   

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organizational Environment) 
(1)  หลักสูตรและบริการ (Education Programs and Services) 
ด้านการศึกษา   มีหลักสูตรที่ส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ 

 หลักสูตรวิศวกรรมชีวการแพทย์ ได้รับการยอมรับในเชิงวิชาการระดับประเทศ ทั้งในเชิงนโยบาย และ
ผลงานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม  

 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภาคเอกชน ได้แก่ หลักสูตรปริญญาโทสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร 
(หลักสูตรภาคพิเศษ) ซึ่งเป็นความร่วมมือกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ วิชาเอกวิศวกรรมผลิตภัณฑ์นมและเครื่องดื่ม  
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เป็นความร่วมมือ บริษัทดัชมิลล์ จ ากัด บริษัทแดรี่พลัส จ ากัด และบริษัทเต็ดตราแพ้ค (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

 หลักสูตรนานาชาติ สองปริญญา (Dual Degree) ในหลายสาขาวิชาและกับหลายมหาวิทยาลัย ได้แก่  
University of Strathclyde สหราชอาณาจักร  Kyoto University ประเทศญี่ปุ่น  และ Liverpool 
John Moores University สหราชอาณาจักร เป็นต้น  

ด้านการวิจัย มีงานวิจัยที่ส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จ ได้แก่  
 งานวิจัยทางด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ หุ่นยนต์ และเครื่องมือแพทย์ ตัวอย่าง เช่น หุ่นยนต์เสริมการ

เรียนรู้ในเด็กออทิสติกสเปกตรัม อุปกรณ์ตรวจวัดระดับความง่วงด้วยคลื่นสัญญาณสมองแบบอัตโนมัติ 
"Alertz"  ซึ่งได้มีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในผลงานทรัพย์สินทางปัญญาระหว่าง มหาวิทยาลัยมหิดล                   
และบริษัท ไฟน์เนส เมด ดีไซน์ จ ากัด เพ่ือขายเชิงพาณิชย์และเครื่องเดินดี เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีส่วน
สนับสนุนนโยบายของประเทศในการรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต New S Curve และ Thailand 4.0 

 งานวิจัยทางด้าน Healthcare Logistic ตัวอย่าง เช่น โครงการระบบโลจิสติกส์สาธารณสุข 
 งานวิจัยทางด้าน Digital ตัวอย่างเช่น  โครงการตรวจสอบการกระท าผิดทางดิจิทัล (Digital Forensics) 

และโครงการเตือนภัยช้างผ่านระบบการสื่อสารเคลื่อนที่ 
 งานวิชาการทางด้านระบบราง ตัวอย่างเช่น โครงการแนวทางการจัดการด้านความเข้ากันได้ทาง

แม่เหล็กไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าตามกรอบมาตรฐานอุตสาหกรรมระบบขนส่งทางราง เป็นต้น 
ด้านบริการวิชาการ  โครงการบริการวิชาการท่ีมีผลกระทบต่อสังคมสูง ได้แก่ 

 ด้านการทดสอบและอนุรักษ์พลังงาน เช่น โครงการศูนย์วิจัยและปฏิบัติการทดสอบพลังงาน  
 ด้านการให้ค าปรึกษาการวางแผนแม่บทและแนวทางการจัดการด้านสารสนเทศ 
 ศูนย์ทดสอบหน่วยปฏิบัติการหุ่นยนต์ทางการแพทย์ขั้นสูง (อยู่ระหว่างด าเนินการจัดตั้ง) ภายใต้ความ

ร่วมมือระหว่าง ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์       
และเทคโนโลยี (TCELS) และมหาวิทยาลัยมหิดล มูลค่าอาคาร 124 ล้านบาท เครื่องมือ 12 ล้านบาท 
เพ่ือสร้างศูนย์ทดสอบแห่งชาติด้านหุ่นยนต์และเครื่องมือแพทย์ชั้นสูงให้ได้มาตรฐานสากล 

จากหลักสูตรและบริการข้างต้น คณะมีวิธีการในการส่งมอบผลผลิตและบริการดังกล่าวให้แก่กลุ่ม ลูกค้า/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียดังแสดงในภาพที ่P1-1 

ภาพที ่P1-1 หลักสูตรและบริการ 
หลักสูตรและ

บริการ 
กลไกการส่งมอบ ความส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

การศึกษา  หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ก าหนดให้จัดท า
หลักสูตรการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 /เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ /
เกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการวิจัยเฉพาะทาง ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร์ เพียงพอส าหรับการใช้บริการ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ 
 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา สอดคล้องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และ

  หลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพ 
  บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  สร้างความผูกพันกับนักศึกษา 
  สร้างประสบการณ์ที่นอกเหนือจากในชั้นเรียน 
  สร้างความเชื่อมโยงต่อความส าเร็จ 

  หลักสูตรแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
  หลักสูตรตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม 
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หลักสูตรและ
บริการ 

กลไกการส่งมอบ ความส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล  
 สร้างความเชื่อมโยงด้านวิชาการ Interdisciplinary  
 สร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยระดับโลกและมีชื่อเสียง 
 สร้างความร่วมมือกับบริษัทเอกชนชั้นน า 

  หลักสูตรมีความเข้มแข็งเฉพาะทางและตอบโจทย์วิจัยของ
ประเทศ (New S Curve และ Thailand 4.0) 

 

การวิจัย  ด าเนินการวิจัยและสนับสนุนการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้ การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการน าผลงานวิจัยไปใช้ เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาประเทศ ชุมชน สังคม 

 ร่วมมือกับสถาบันอื่นทั้งในและต่างประเทศเพื่อด าเนินการข้างต้น 
 มุ่งผลกระทบเชิงนโยบาย 
 มีความร่วมมือกับเอกชน ตามนโยบาย Industry 4.0 

 

 การน าไปใช้เพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ เชิงชุมชน
และสังคม และเชิงนโยบาย 

 บทความตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ 
 ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดข้ึน 
 มาตรฐานห้องปฏิบัติการ/ทดสอบ 
 เงินทุนสนับสนุนการวิจัย 
 ความร่วมมือด้านวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม 
 ความพึงพอใจของแหล่งทุน 

การบริการ
วิชาการ 

การให้บริการวิชาการผ่านโครงการบริการวิชาการและจัดต้ังศูนย์บริการวิชาการและ
วิชาชีพ ลักษณะงานดังนี้ 
 การให้บริการทดสอบและวิ เคราะห์ต่างๆ (Testing and Certification) เช่น 
ทดสอบพลังงาน  
 การรับ จ้างวิจัย (Specific Research & Study Services) เช่น รับจ้างวางแผน
แม่บทสารสนเทศ 
 การให้บริการทางวิชาการผ่านการเป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ (Training Centers) 
เช่น โครงการมินิ-วิศวกรรม , สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (MU-TPQI Portal) ,ศูนย์สอบ 
CompTIA 
 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ (Engineering Consulting Services)   
 การให้บริการรับจ้างประดิษฐ์ชิ้นงาน (Manufacturing & Design Services) 

 ผลตอบแทนจากการให้บริการวิชาการ 
 หน่วยบริการได้รับใบรับรองมาตรฐานระดับสากล  
 โครงการ/กิจกรรมทางวิชาการหรือวิชาชีพที่มีการบูรณาการ

แบบองค์รวมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/ประชาสังคม  
 รางวัลหรือนโยบายระดับชาติ/นานาชาติ ที่เกิดจากโครงการ

หรือกิจกรรมทางวิชาการ  
 การให้บริการภาครัฐ และเอกชน 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
วิสัยทัศน์: วิจัยบูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก 
พันธกิจ: มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม วิจัย และวิชาการทางด้านวิศวกรรมเชิงบูรณาการระดับโลก เพ่ือการพัฒนา
บัณฑิตให้มีกระบวนการคิดจิตอาสา และความพร้อมในการพัฒนาทางด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือชีวิตที่ดี
ขึ้นในสังคมไทย และประชาคมโลก 
พันธกิจหลัก: การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ  
ค่านิยม: ตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย คือ M-A-H-I-D-O-L  
 M-Mastery (รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุ สมผล)  A-Altruism มุ่งผลเพื่อผู้อื่น 
 H-Harmony (กลมกลืนกับสรรพสิ่ง)  I-Integrity (ม่ันคงยิ่งในคุณธรรม) 
 D-Determination (แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ) O-Originality (สร้างสรรค์สิ่งใหม่) 
 L-Leadership (ใฝ่ใจเป็นผู้น า) 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies):  เป็นผู้น าวิจัยบูรณาการและนวัตกรรมด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์
และโลจิสติกส์ และมีความเข้มแข็งทางด้านวิศวกรรมดิจิทัลและการทดสอบมาตรฐานพลังงาน 
 (3) บุคลากร (Workforce Profile)  (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559) (ภาพที ่P1-2 และ P1-3) 

 

 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าป ี2559  
 

4 

 

ภาพที ่P1-2 การแบ่งกลุ่มบุคลากร   
ประเภทบุคลากร จ านวนบุคลากร ปัจจัยความผูกพัน 

ส ารวจปี 2559 โดยเรียงล าดับตามความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 30 10.68 1. หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

2. มีทีมงานและเพื่อนร่วมงานที่ดี 
3. ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
4. มีความมั่นคงในการท างาน 
5. ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ 
6. มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
 เงินงบประมาณ 
 เงินรายได้ (ส่วนงาน) 

216 
147 
69 

76.87 
52.31 
24.56 

ลูกจ้างประจ า 
 เงินรายได้ 
 เงินงบประมาณ 

29 
10 
19 

10.32 
3.56 
6.76 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 เงินรายได้ 
 เงินงบประมาณ 

6 
2 
4 

2.14 
0.71 
1.42 

รวม 281 100  

ภาพที่ P1-3 การแบ่งกลุ่มบุคลากรตามประเภทต าแหน่ง  

ประเภทต าแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา อายุ รวม 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี/ 
เทียบเท่า 

ป.โท/ 
เทียบเท่า 

ป.เอก/ 
เทียบเท่า 

36 ปี 
 Y 

36-50 ป ี
X 

≥51 ปี 
BB 

  สายวิชาการ 0 0 21 100 14 89 18 121 

 ผู้เช่ียวชาญชาวต่างประเทศ 0 0 1 3 1 0 3 4 

 สายสนับสนุน 16 83 27 0 61 54 11 126 
  สนับสนุนวิชาชีพเฉพาะ/เชี่ยวชาญ

เฉพาะทั่วไป 
 สนับสนุนวิชาการ 

16 
 
0 

72 
 

11 

12 
 

15 

0 
 
0 

46 
 

15 

44 
 

10 

10 
 
1 

 สายสนับสนุน (ประเภทลูกจ้างประจ า) 26 3 0 0 0 17 12 29 

 สายสนับสนุน (ประเภทลูกจ้างช่ัวคราว) 1 0 0 0 0 0 1 1 

รวม 43 86 49 103 76 160 45 281 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 
ด้านอาคารสถานที่ คณะตั้งอยู่ที่วิทยาเขตศาลายา มีพ้ืนที่ทั้งหมด  54,540 ตารางเมตร ประกอบด้วย

อาคารจ านวน 3 อาคาร  คือ อาคารอ านวยการ (อาคาร1)  อาคารปฏิบัติการ (อาคาร 2) และอาคารเรียนและ
ปฏิบัติการ (อาคาร 3) ประกอบด้วยห้องประเภทต่างๆ อาทิ  ห้องส านักงาน  ห้องพักอาจารย์ ห้องสโมสรนักศึกษา 
ห้องกิจกรรมชมรม ห้องเรียน 50 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5 ห้อง ห้องประชุมขนาดใหญ่ความจุ 300-400 
คน 1 ห้อง  ห้องปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ ศูนย์เครือข่ายวิจัยประยุกต์ทางเทคโนโลยีหุ่นยนต์และชีวการแพทย์ 
(BART LAB) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการโซ่อุปทานสุขภาพ (Loghealth) ห้องปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรม
และการเรียนรู้ด้านนิติวิศวกรรมดิจิทัล (DFIT)  ห้องปฏิบัติการทดสอบพลังงาน (CERT)  ห้องปฏิบัติการตามเกณฑ์
ของสภาวิศวกรประจ าภาควิชา และห้องปฏิบัติการวิจัยเฉพาะทางด้านต่างๆ เป็นต้น 

ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ส าคัญ  มีระบบเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ (wire and wireless) ที่เชื่อมโยง
กับระบบเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย พร้อมกระจายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือรองรับระบบ
สารสนเทศที่ มหาวิทยาลัย และ คณะฯ จัดหา หรือ พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน การเรียนการสอน 
การวิจัย และ การบริการวิชาการ  ดังนี้ 
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 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบกายภาพ 10 เครื่อง /แบบเสมือน 9 เครื่อง 
 มีจุดเชื่อมต่อแกนหลัก (single mode fiber optic) จ านวน 13 จุด แต่ละจุดรองรับการเชื่อมต่อ (UTP) 

ได้จุดละ 24 ช่องที่ความเร็ว 10/100/1000 Base-T 
 มีจุดเชื่อมต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สาย (Wireless Access Point) จ านวน 31 จุด 

รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11 a/b/g/n/ac ที่ความถ่ี 2.4 GHz และ 5.0 GHz 
 มีซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัย 

ด้านครุภัณฑ์การเรียนการสอนวิศวกรรม เพ่ือรองรับการเรียนการสอน การวิจัย และการทดสอบในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ ด้านหุ่นยนต์ ด้านดิจิทัลฟอเรนสิก ด้านยานยนต์ ด้านการวิเคราะห์และ
ทดสอบวัสดุก่อสร้าง ด้านเทคโนโลยีการเชื่อมประสาน ด้านไฟฟ้าก าลัง/อิเล็กทรอนิกส์/ระบบเครือข่าย
โทรคมนาคม ด้านพลังงานและวัสดุ ด้านวิศวกรรมควบคุมและจ าลองกระบวนการทางเคมี เป็นต้น 

ด้านสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Intangible Asset) เช่น สิทธิบัตรที่ได้จดแล้วหรืออยู่ระหว่างการยื่นขอสิทธิ์
และได้รับการคุ้มครองสิทธิ์แล้ว (Patent Pending) (ภาพที ่7.1-16 และ 7.1-17) 
(5) กฎ ระ เบี ยบ ข้ อบั งคั บ  (Regulatory Requirements)  คณ ะด าเนิ นการภายใต้ พระราชบั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2550 และข้อบังคับ/ประกาศมหาวิทยาลัยที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว รวมทั้ง
ด าเนินการภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายนอกที่เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านพัสดุ 
ด้านการวิจัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล บัณฑิตวิทยาลัย 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสภาวิชาชีพ (สภาวิศวกร) (ภาพที ่P1-4) 
ภาพที ่P1-4 กฎระเบียบข้อบังคับ  

 กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
ด้านการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 , ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2558 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
5. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 
6. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
7. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การป้องกันการคัดลอกผลงาน ผลงานอื่นในวิทยานิพนธ์ / สารนิพนธ์ พ.ศ.2556 
8. พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556  
10. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2553 

ด้านการวิจัย 1. จรรยาบรรณการวิจัยในคน สภาวิจัยแห่งชาติ 
2. จรรยาบรรณการใช้สัตว์ทดลอง สภาวิจัยแห่งชาติ 
3. ระเบียบ / ข้อบังคับ / ประกาศ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
4. พระราชบัญญัติ/ ประกาศ/ ระเบียบ/ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 

ด้านการบริการวิชาการ 1. ระเบียบ / ข้อบังคับ / ประกาศ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ 
2. พระราชบัญญัติ/ ประกาศ/ ระเบียบ/ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 

ด้านการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 
2. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน และงบประมาณของมหาวิทยาลัยมหิดล ส านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
3. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
4. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 
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 กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
3. พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 
4. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
5. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
2. UI Green Metric University Ranking 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์การ   
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ถือเป็นส่วนงานหนึ่งภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดล  มีโครงสร้างการก ากับดูแลเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2550 โดยสภามหาวิทยาลัยมหิดลและอธิการบดีท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณบดีซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของคณะมีวาระการปฏิบัติงานคราวละ 4 ปี ด าเนินงาน
บริหารด้วยความรับผิดชอบและธรรมาภิบาล องค์ประกอบของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน จ านวน 19 คน 
ได้แก่ คณบดี  รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา และตัวแทนประเภทคณาจารย์ประจ า จ านวน 4 คน  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย ภาควิชาและหน่วยงานท าหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรและการ
เรียนการสอนที่อยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบของคณะ จ านวน 7 ภาควิชา 2 กลุ่มสาขาวิชา  3 ศูนย์ความเป็น
เลิศ  และ 3 ส านักงาน เพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธ์ศาสตร์ของคณะอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้นแสดงโครงสร้างการบริหารงานในภาพที ่P1-5  

ภาพที ่P1-5 โครงสร้างการบริหารงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Customers/stakeholder) 
    คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความต้องการหลัก/ความคาดหวัง (ภาพที ่P1-6) 
ภาพที ่P1-6 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  
กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
พันธกิจด้านการศึกษา  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี การให้ค าปรึกษาทางด้านการเรียนการสอน แหล่งข้อมูลด้านการฝึกประสบการณ์ ทักษะด้านวิชาชีพ  การพัฒนาประสบการณ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ การให้บริการห้องสมุดที่ทันสมัย โรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ห้องเรียนที่เหมาะสม 
นักศึกษาระดับปริญญาโท ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน การให้ความช่วยเหลือวางแผนและแก้ไขปัญหาจากอาจารย์ผู้สอน  การได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ

เรียนรู้  การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก ความเชี่ยวชาญการถ่ายทอดความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฏีและปฏิบัติของอาจารย์ผู้สอน การได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเรียน

ตลอดหลักสูตร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้ปกครอง 
- มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 บัณฑิตมีความรู้และประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและเกิดประโยชน์ 
 บัณฑิตส าเร็จการศึกษา มีงานท า และเป็นคนดีของสังคม 

 
พันธกิจด้านการวิจัย  
ผู้ให้ทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก  โครงการวิจัยที่ได้รับทุนมีการน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์ในการให้ทุน เช่น ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิง

วิชาการ เชิงชุมชนและสังคม และเชิงนโยบาย 
 นักวิจัยส่งรายงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนตรงตามเวลาที่ก าหนด 
 งานวิจัยที่ เกิดนวัตกรรม (Innovation) สร้างมูลค่า/ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในภาคเอกชน 

ภาคอุตสาหกรรมและสังคม 
 เกิดผลงานวิจัยที่มีศักยภาพที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนนโยบายของประเทศในการรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S Curve) เช่น 

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม (Robotics)  อุตสาหกรรมการบินและด้านโลจิสติกส์  ((Aviation and Logistics) 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals)  อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital)   และอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

ผู้ให้ทุนวิจัยจากหน่วยงานภายใน  โครงการวิจัยที่ได้รับทุนมีการน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์ในการให้ทุน ได้แก่ ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิง
วิชาการ เชิงชุมชนและสังคม และเชิงนโยบาย 

 นักวิจัยส่งรายงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนตรงตามเวลาที่ก าหนด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ใช้งานวิจัย 
- สถาบันที่ร่วมวิจัย 
- มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 ผลการวิจัยน าไปใช้ในการก าหนดหรือปรับเปลี่ยนนโยบาย 
 งานวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาของประเทศตามแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติที่มีสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละแหล่งทุน 

พันธกิจด้านบริการวิชาการ  
ผู้ว่าจ้าง (วิทยากร/ ผู้ทรงคุณวุฒิ) วิทยากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญและถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้ 
ผู้ว่าจ้าง (การรับจ้างเป็นที่ปรึกษา
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ) 

ผู้รับจ้างเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 

ผู้ประชุม/ อบรม/ สัมมนา  วิทยากรมีความเชี่ยวชาญและถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุม อบรม หรือสัมมนาให้เข้าใจได้ง่าย เวลาและสถานที่ในการประชุมมี
ความเหมาะสม 

 หัวข้อการอบรมเป็นที่ต้องการของตลาด 
ผู้ รับบริการทดสอบ/ ประดิษฐ์
ชิ้นงาน 

 เครื่องมือในการทดสอบหรือประดิษฐ์ชิ้นงานมีความพร้อม สามารถทดสอบหรือประดิษฐ์ชิ้นงานได้ตามที่ผู้รับบริการก าหนด 
 ได้รับการรับรองมาตรฐานที่ก าหนด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ใช้งานบริการวิชาการ 
- มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 ผลงานบริการวิชาการที่ตอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 
 ผลการด าเนินงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Suppliers and Partners) 
ภาพที ่P1-7 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กลไกการสื่อสารท่ีส าคัญ 

 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มี
ข้อตกลงร่วม เช่น MUIDS 

ส่งมอบผู้เรียนเข้าสู่หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์สาขาต่างๆ 

นักเรียนมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การ
รับเข้าศึกษา ผลคะแนน 

- กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
- ระบบการรับตรง/ระบบแอดมิชชั่น   
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ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กลไกการสื่อสารท่ีส าคัญ 
- เว็บไซต์การรับนักศึกษา 

 หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่
สนับสนุนงบประมาณบริการ
วิชาการ 

สนับสนุนงบประมาณการบริการ
วิชาการ 

ตามข้อก าหนดในสัญญาทุนวิจัย และ
งานบริการวิชาการ 

- เสริมศักยภาพและคุณภาพของ      
งานวิจัยและงานบริการวิชาการที่
ตอบสนองสังคม 

 บริ ษัท /ห้างร้านที่ ส่ งมอบสินค้ า 
อุปกรณ์และบริการ เช่น 

-บริ ษัท ห้างร้านขายวัส ดุ/อุปกรณ์ /
ครุภัณฑ์ 
-บริษัทห้างร้านซ่อมอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
- บริษัทท าความสะอาด 
- บริษัทรักษาความปลอดภัย 

 
 
- ส่งมอบวัส ดุ/อุปกรณ์  /ครุ ภัณ ฑ์

ส าหรับการเรียนการสอน/การวิจัย /
บริการวิชาการ และการด าเนินการ
งานด้านสนับสนุน 

 
 
- เป็นไปตามคุณลักษณะที่ก าหนด 
- ส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ ตรงตาม

ความต้องการและราคาที่เหมาะสม 

 
 
- ใบเสนอราคา 
- การท าตามสัญญา TOR 

 ด้านสวัสดิการ 
- บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด 
- ร้าน 7-ELEVEN 
- ร้านถ่ายเอกสาร 
- ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 

 
ส่ งม อ บ บ ริ ก าร  จ าห น่ า ย อ าห า ร 
เครื่องด่ืม สินค้าอุปโภคบริโภค 
 

 
-เป็นไปตามข้อก าหนดการคัดเลือก มี
การตรวจสอบ ประเมินเป็นประจ า หาก
ผลการประเมิน ต่ ากว่า  25% ถือว่ า
ป รับ ปรุ ง และ ถ้าต่ ากว่ ามาตรฐาน
สามารถยกเลิกสัญญาได้ 

 
- การประเมิน ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ 
- การประชุม 
- การปฏิบัติตามสัญญา 

ภาพที่ P1-8 คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ (Partners) 
คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กลไกการสื่อสารท่ีส าคัญ 

 คณะที่สอนรายวิชาพ้ืนฐาน/วิชา
เลือก/เลือกเสรี 

 ร่วมมือด้านการศึกษา หลักสูตร/การ
วิจัย 
 

 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์  
 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 
 การ จัดก ารบ ริ ห ารหลั ก สู ต ร

ร่วมกัน 

 บริษัทที่รับนักศึกษาฝึกงาน/        
สหกิจศึกษา 

 ร่วมมือในการพัฒนานักศึกษา 
 

 เป็นไปตามข้อก าหนดการฝึกงาน และ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพ การ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 

 การนิเทศการฝึกงาน 
 การนิเทศงานสหกิจศึกษา 

 University of Strathclyde, UK  ร่วมมือด้านการศึกษา โดยจัดท า
หลักสูตรการศึกษาร่วมนานาชาติ
สาขาวิศวกรรมศาสตร์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดลและ
มหาวิทยาลัย Strathclyde 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี Summer School 
Program 

 การประชุมเชิงวิชาการ MU-
Strathclyde Symposium and 
Workshop 

 หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 มีนักศึกษาอยู่ในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
 
 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 
 การ จัดก ารบ ริห ารห ลั ก สู ต ร

ร่วมกัน 
 การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ 

 Tottori Prefectural 
Government, Japan 

 การจับคู่ความร่วมมือระหว่างบริษัท
ผลิตอุปกรณ์การแพทย์ใน Tottori 
กับอาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากร
ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 มีงานวิจัย/งานบริการวิชาการร่วมกัน
ระหว่างบริษัทผลิตอุปกรณ์การแพทย์ใน 
Tottori กับคณะวิศวกรรมศาสตร ์

 มีหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากร 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 
 การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ 

 Kyoto University, Japan  ร่วมมือด้านการศึกษา โดยจัดท า 
Double Degree Program สาขา
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
น้ า 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 การจัดประชุมวิชาการ

 หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 มีนักศึกษาอยู่ในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 
 การ จัดก ารบ ริห ารห ลั ก สู ต ร

ร่วมกัน 
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คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กลไกการสื่อสารท่ีส าคัญ 
International Symposium on 
Global Environmental Studies 
Education and Research in Asia 

 Liverpool John Moores 
University, UK 

 ร่วมมือด้านการศึกษา โดยจัดท า 
LJMU’s dual PhD program. 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 มีนักศึกษาอยู่ในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 
 การ จัดก ารบ ริ ห ารหลั ก สู ต ร

ร่วมกัน 

 Panasonic Corporation  ร่วมมือด้านการเรียนการสอน/
หลักสูตรฝึกอบรม 

 ร่วมมือด้านงานวิจัย/บริการวิชาการ
ด้านหุ่นยนต์ทางการแพทย์ 

 มีงานวิจัย/งานบริการวิชาการด้านหุ่นยนต์
ทางการแพทย์ร่วมกัน 

 มีหลักสูตรฝึกอบรมนักศึกษา/บุคลากร 

 MOU 
 การประชุมร่วมกัน 

 กระทรวงวิทยาศาสตร์ กระทรวง
อุตสาหกรรม และสภา
อุตสาหกรรม 

 ร่วมมือวิจัย/บริการวิชาการ 
 สร้างโจทย์วิจัย 

 ขับเคลื่อนงานวิจัยตามความต้องการ
อุตสาหกรรม 

 ด าเนินการทดสอบผลิตภัณฑ์ 

 การป ระชุ ม แล ก เป ลี่ ยน แล ะ
สัมมนาวิชาการ 

 เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานหน่วยงาน 

 สภาอุตสาหกรรม  สร้างความร่วมมือ และพัฒนา
ศักยภาพอุตสาหกรรมไทย 

 เสนอแนวคิด ความคิดเห็น 

 ปรับปรุงโครงสร้างสภาอุตสาหกรรมตาม
นโยบาย Thailand 4.0 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การประชุมหารือ /การประชุม

เครือข่าย 

P.2 สภาวการณ์ขององค์การ (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position) จากคะแนน Admission Score Ranking ซึ่งคะแนน
สูงสุด-ต่ าสุดจากการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบ Admission กลาง ประจ าปีการศึกษา 
2559  ซึ่งส่วนใหญ่คณะมีผลการด าเนินการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ Top ten ของประเทศไทยโดยจ าแนกตาม
สาขาวิชา (ภาพที ่P2-1) 
ภาพที่ P2-1 คะแนนสูงสุด-ต่ าสุด การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบ Admission กลาง 
ประจ าปีการศึกษา 2559   

สาขาวิชา คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด 
ล าดับท่ี 

(ตามสาขาวิชา) 
วิศวกรรมชีวการแพทย์ 21463.5000 19878.5000 1  ( 3 สถาบัน) 
วิศวกรรมเคมี 19974.0000 18459.5000 4 ( 21 สาขา จาก 19 สถาบัน) 
วิศวกรรรมคอมพิวเตอร์ 19125.7500 17176.1000 6  ( 28 สาขา จาก 23 สถาบัน) 
วิศวกรรมเครื่องกล 21289.2500 16917.0000 7  ( 26 สาขา จาก  23 สถาบัน) 
วิศวกรรมไฟฟ้าและไฟฟ้าสื่อสาร 19111.1000 16690.9000 7  ( 34 สาขา จาก 26  สถาบัน) 
วิศวกรรมโยธา 17766.0000 15982.0000 10 ( 28 สาขา จาก 23 สถาบัน) 
วิศวกรรรมอุตสาหการ 17897.3400 14623.1000 11 ( 27 สาขา จาก 24  สถาบัน) 

(ข้อมูลจาก http://www.admission.cuas.or.th)   
ภาพที ่P2-2 คู่เทียบและคู่แข่งในแต่ละพันธกิจ 

พันธกิจ คู่เทียบ คู่แข่ง 
การศึกษา ต่างประเทศ: มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ 

(NUS) 
ภายในประเทศ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การวิจัย ต่างประเทศ: มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ 
(NUS) (อันดับที่ 1 ของเอเชีย) และ 
University of Strathclyde, UK 

ภายในประเทศ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อันดับที่ 45 ของเอเชีย) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(อันดับที่ 129 ของเอเชีย) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (อันดับที่ 
251-300 ของเอเชีย) 

การบริการวิชาการ -  ภายในประเทศ: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ตัวชี้วัดรายได้จากการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2559  ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบ (No Data) 

http://www.admission.cuas.or.th/
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ทิศทางโจทย์วิจัยจากภาคอุตสาหกรรม/ภาคเอกชน 
 ทิศทางและแนวโน้มของโลก (Global Trend) 
 นโยบาย Thailand 4.0 
 นโยบายของประเทศในการรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต New S Curve 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data) 

QS Ranking ,Time Higher Education , Webometrics ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ทางด้านหลักสูตรใช้
ฐานข้อมูล CHE QA Online ด้านงานวิจัย/บริการวิชาการ ใช้ฐานข้อมูล Database (ISI SCOPUS) SciVal                        
เพ่ือสืบค้นข้อมูลทางด้านงานวิจัย  การเทียบคะแนน Admission ใช้ฐานข้อมูล Central  Admission และรายงาน
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยคู่เทียบและคู่แข่ง   
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ภาพที ่P2-3 แสดงความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1.หลักสูตรวิศวกรรมพ้ืนฐานมีการเปิดสอนแข่งขันจ านวนมาก 
2.ความต้องการของตลาดแรงงานให้ความส าคัญกับบัณฑิตที่มีภาษาอังกฤษดี
และมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
3.คณะมีจ านวนบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับสูงน้อย 

1.มีคณาจารย์ที่ มีคุณวุฒิ ปริญญาเอก เป็นสัดส่วนจ านวนที่ มากและมี
หลากหลายความเชี่ยวชาญ 
2. มีงานวิจัยและผลงานนวัตกรรมโดดเด่นทางด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม และโลจิสติกส์ 
3. มีหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ที่หลากหลาย ได้แก่ 
หลักสูตรสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (EA) หลักสูตรการจัดการระบบ
สารสน เทศ  ( ITM) หลักสู ตรวิ ศ วกรรมคอมพิ ว เตอร์  และหลั กสู ตร
วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 
4. มีความเข้มแข็งในด้านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
คณะได้เปลี่ยนระบบคุณภาพจากระบบมหาวิทยาลัยมหิดล (MUQD)  มาใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในปี 2557 เพ่ือการสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียน/ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ
ขององค์กร คณะมีการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งกระบวนการหลักทางด้านการศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และกระบวนการสนับสนุน โดยออกแบบกระบวนการที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม SIPOC 
MODEL และใช้วงจรการปรับปรุงตามวิธีของ P : (วางแผน) D : (ปฏิบัติ) S : (ศึกษาตรวจสอบ)  A : (ปรับปรุงพัฒนา)  
ร่วมกับระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง (RM) ในการควบคุมตัวชี้วัดส าคัญที่เป็นปัจจัยความส าเร็จขององค์กรเพ่ือ
การตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้คณะได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานระดับ
สากลของเอเชีย (AUN-QA) เป็นกรอบในการพัฒนาปรับปรุงและ/หรือจัดท าหลักสูตรใหม่ให้เป็น Outcome-based 
Education  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพที่ 6.1-4) และริเริ่มให้หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญา
ตรีทุกหลักสูตร เตรียมการขอการรับรองมาตรฐานทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ในระดับสากล ABET ซึ่งเป็นเกณฑ์
มาตรฐานระดับโลกตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไปเพ่ือยกระดับการเรียนการสอนและสร้างความมั่นใจด้าน
คุณภาพการศึกษาที่เป็นสากลให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าป ี2559 

11 
 

หมวด 1  การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

คณบดีเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของคณะทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
คณะตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำองค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำทันต่อสภำพกำรเปลี่ยนแปลง  โดย
ก ำหนดทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และเป้ำหมำยควำมส ำเร็จขององค์กร เพ่ือใช้เป็นนโยบำย
ในกำรน ำองค์กรซึ่งมีควำมสอดคล้องกับนโยบำยระดับประเทศ  แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยมหิดล เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและควำมจ ำเป็นของผู้เรียน/ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจำกนี้คณะยังใช้ผลสะท้อนกลับจำกกำรประเมินภำยในและภำยนอก ควำมคิดเห็นจำก
ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำคอุตสำหกรรม ภำครัฐและภำคเอกชน มำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนภำยในคณะ  และใช้กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ทั้งจุดอ่อน จุดแข็งและสมรรถนะหลักของคณะเพ่ือน ำไปสู่
กำรพัฒนำในแนวทำงบูรณำกำรศำสตร์สำขำวิชำต่ำงๆ (Interdisciplinary) สู่วิสัยทัศน์ของคณะ 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ เป็นผู้น ำวิจัยบูรณำกำรและนวัตกรรมด้ำนวิศวกรรมชีวกำรแพทย์และโลจิสติกส์ที่
โดดเด่นได้รับกำรยอมรับในระดับประเทศ มีควำมเข้มแข็งทำงวิศวกรรมดิจิทัล ระบบขนส่งทำงรำงและมำตรฐำน
พลังงำน  ผู้บริหำรคณะวิศวกรรมศำสตร์จึงมีแนวคิดกำรจัดระบบในกำรน ำสถำบันและกำรวำงแผนกลยุทธ์ ที่เน้น
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมวิจัย/วิชำกำรทำงด้ำนวิศวกรรม และมุ่งสู่ระดับโลก ดั่งวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ “วิจัยบูรณาการ
มุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก (Interdisciplinary Research towards World Class Engineering)”   อันเป็น
ผลมำจำกกำรมีผลลัพธ์ด้ำนกำรวิจัยระดับสำกลเชิงบูรณำกำรแบบ Interdisciplinary มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศด้ำน 
Health Care Engineering  ด้ำน Logistics and Railway Engineering ด้ำน Digital Engineering และด้ำน 
Sustainable Engineering โดยมี ตั วชี้ วัดส ำคัญ ที่ ใช้ วัดค วำมส ำเร็จ  ได้ แก่  จ ำนวนบทควำมตี พิ ม พ์ ใน
วำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ จ ำนวนดัชนีกำรอ้ำงอิงต่อบทควำมวิจัย และจ ำนวนผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เป็นต้น 

ในกำรน ำองค์กร ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน
ของคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์คณะวิศวกรรมศำสตร์ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้ำภำควิชำ 
หัวหน้ำกลุ่มสำขำวิชำ หัวหน้ำศูนย์ ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้ำงำน เพ่ือร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วิเครำะห์
ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ โอกำสเชิงกลยุทธ์ จำกสภำพแวดล้อมและกำรเชื่อมโยง (ภำพที ่2.1-8 : SWOT และ 
TOWS Matrix) ผ่ำนกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระดมสมองในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ อีกทั้งได้เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมำเป็นวิทยำกรและที่ปรึกษำตลอดช่วงเวลำกำรประชุม  ผลจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
และกำรแสดงควำมคิดเห็นในครั้งนั้น ท ำให้ได้ร่ำงแผนยุทธศำสตร์คณะวิศวกรรมศำสตร์ พ.ศ.2559 -2562 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์   กลยุทธ์ และโครงกำรแม่บท 10 โครงกำร ซึ่งได้รวบรวมกลั่นกรอง
ยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์ น ำไปเผยแพร่เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น  และด ำเนินกำรจัดงำนคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์พบประชำคม เป็นกำรแถลงแผนยุทธศำสตร์ พร้อมๆกับกำรจัดกิจกรรมกำรเยี่ยมเยือนพบปะบุคลำกร
ของภำควิชำ/กลุ่มสำขำวิชำและหน่วยงำนทั้งหมด เพ่ิมมิติของกำรสื่อสำรสองทำง สร้ำงควำมเข้ำใจและควำม
ผูกพันกับทุกหน่วยงำน จำกนั้นสรุปผลน ำเสนอคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และคณะกรรมกำรประจ ำส่วน
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งำนเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ และน ำสู่กำรปฏิบัติผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร  
(ภำพที ่2.1-1) 

นอกจำกกิจกรรมดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้บริหำรได้สื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
เป้ำหมำยไปยังบุคลำกรทั่วทั้งองค์กรผ่ำนเวทีคณบดีพบประชำคมจ ำนวน  2 ครั้ง ซึ่งได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรจัดจำกกำรพบประชำคมครั้งแรกที่มีรูปแบบกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร โดยครั้งที่ 2 เปลี่ยนเป็นกำรนั่งล้อม
วงสนทนำแบบเป็นกันเองก่อให้เกิดควำมใกล้ชิดและผูกพันกับบุคลำกร สะท้อนประเด็นปัญหำ ตอบสนองกำร
ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น มีกำรเยี่ยมเยือนภำควิชำเป็นครั้งที่ 2 โดยคณบดี ทีมผู้บริหำรและ
บุคลำกรในหน่วยงำนส ำนักงำนคณบดี เพ่ือพูดคุยเรื่องแนวทำงนโยบำยคณะ  ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำนระดับภำควิชำ (PA)  ครบทุกหน่วยงำน ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และรับฟังวิธีกำรท ำงำน
ระหว่ำงภำควิชำและส ำนักงำนคณบดีเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  ทิศทำง
องค์กรนอกจำกมีกำรสื่อสำรผ่ำนกระบวนกำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ได้แก่ คณะกรรมกำรประจ ำส่วน
งำน คณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล คณะกรรมกำรแผนยุทธศำสตร์ คณะกรรมกำรงบประมำณ 
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรศึกษำ คณะกรรมกำรกิจกำรนักศึกษำ และคณะกรรมกำรบริหำรภำควิชำ เป็นต้น ยังมี
กำรสื่อสำรผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์โดยสื่อต่ำงๆ เช่น Website, Facebook, Line Official, EG Channel, EG 
Newsletter และป้ำยประกำศประชำสัมพันธ์ตำมบอร์ดของคณะในทุกอำคำร เพ่ือกำรรับรู้และครอบคลุม
บุคลำกรอย่ำงทั่วถึงในทุกระดับ 

ผู้บริหำรคณะได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ และแผนงำน/โครงกำรที่คณะต้องกำรท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง                   
กลยุทธ์ไว้ในแผนระยะยำว 4 ปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักของแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยมหิดล พ.ศ.2559-
2562  มีกำรก ำหนดกลวิธี ทิศทำง และเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนคณะจำกกำรวิเครำะห์เป้ำหมำยและควำม
ต้องกำรของแผนยุทธศำสตร์ คณบดีได้น ำแนวคิด 4I-Society ที่เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ในกำรสื่อสำรเพ่ือขับเคลื่อน
คณ ะ (ภำพที่  1 .1 -1)  โดยได้สะท้อนควำมหมำยดั งต่ อไปนี้  :  I-Interdisciplinary  ; I-Innovation ; I-
Industrialization ; I-Internationalization และ  Social Responsibility หมำยถึ งกำรบู รณ ำกำรศำสตร์
สำขำวิชำที่มีควำมโดดเด่นและเข้มแข้ง เพ่ือผลิตนวัตกรรมด้ำนกำรศึกษำและตอบโจทย์วิจัยที่เป็นควำมต้องกำร
ของภำคอุตสำหกรรมและยุทธศำสตร์ชำติ ให้สำมำรถแข่งขันได้ในเวทีระดับโลกพร้อมกับกำรน ำควำมรู้สู่กำร
ปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือชุมชนและสังคมของประเทศ ซึ่งแนวคิดดังกล่ำวได้สะท้อนให้เห็นกำรเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ 
คณะวิศวกรรมศำสตร์สู่ภำคอุตสำหกรรมและภำครัฐ (ภำพที่ 2.1-3)  กำรชี้น ำองค์กรตำมแนวทำงดังกล่ำวของ
คณบดี (ภำพที่ 1.1-2) มีกรอบเวลำเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย ดังนี้ ในช่วงระยะแรกของกำรด ำเนินงำน ผู้บริหำรชุด
ปัจจุบันจะมุ่งเน้นกำรซ่อม สร้ำง เพ่ือปรับปรุงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศของคณะ ให้พร้อมส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ (รำยละเอียดดูหมวด 5) เช่น มีห้องรับรองเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (ภำคอุตสำหกรรม) กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในห้องท ำงำนบุคลำกร และปรับปรุง
ห้องเรียน ห้องบรรยำย ห้องสโมสรนักศึกษำ รวมถึงภูมิทัศน์โดยรอบให้มีควำมสวยงำมมีบรรยำกำศในกำรศึกษำที่
ดีและทันสมัย ระยะที่ 2 มุ่งเน้นทิศทำงที่ชัดเจน ได้แก่ Healthcare Engineering , Logistics and Railway  
Engineering , Digital Engineering และ Sustainable Energy and Environment ระยะสุดท้ำยมุ่งเน้นกำร
สร้ำงภำพลักษณ์องค์กรให้เข้มแข็งทั้งภำยในและภำยนอกและในระดับนำนำชำติ  ในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ ดังกล่ำว
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ข้ำงต้นได้มีกำรด ำเนินงำนที่คู่ขนำนกันไปคือกำรสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรภำยใน ผู้เรียน ศิษย์เก่ำ และ
ลูกค้ำผู้รับบริกำร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ภำพที่ P1-6, P1-7, P1--8) เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนและ
ประสบควำมส ำเร็จตำมพันธกิจ นอกจำกนี้ยังใช้กำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรกำรรับฟังเสียงลูกค้ำเพ่ือกำรหำ
ข้อก ำหนดในกระบวนกำรท ำงำนและน ำไปสู่กำรปรับปรุงองค์กรเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศและบรรลุ
วิสัยทัศน์  
ภาพที่ 1.1-1 กำรสะท้อนยุทธศำสตร์ (4I-Society)   ภาพที่ 1.1-2 วิธีกำรน ำของคณบดี 

                
ด้ำนกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมีจริยธรรมในกำรบริหำรงำนนั้น คณบดีและผู้น ำทุก

ระดับได้ใช้หลักธรรมำภิบำลเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำน ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกำศ และควำมมีจริยธรรม โดยได้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ 
ให้กับบุคลำกรภำยในคณะได้ทรำบโดยทั่วกันเพ่ือถือปฏิบัติ มีกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรประชุมต่ำงๆสอดแทรก
แสดงแนวทำงกำรเสนอควำมคิดเห็น แก้ปัญหำและกระบวนกำรคิดบนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำลในที่ ประชุม
ต่ำงๆ และให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งบุคลำกรใหม่ทุกคนเข้ำรับกำรปฐมนิเทศบุคลำกรเพ่ือเป็นกำรปลูกฝังให้ทรำบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของมหำวิทยำลัยมหิดล มีกำรจัดตั้งสภำอำจำรย์ขึ้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม ควำมสำมัคคี และควำมยุติธรรม ตลอดจนให้ค ำแนะน ำต่อผู้ปฏิบัติงำนภำยในคณะ  อีกทั้ง
สภำอำจำรย์ยังเป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนอันชอบธรรมของผู้ปฏิบัติงำนภำยในคณะวิศวกรรมศำสตร์ทุกคน ในกำรให้
ค ำปรึกษำ เสนอแนะกิจกำรด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวเนื่องกับคณะวิศวกรรมศำสตร์แก่ทีมผู้บริหำร 
 คณะมีเป้ำหมำยชัดเจนในกำรมุ่งควำมส ำเร็จสู่ระดับโลกสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะและมหำวิทยำลัย 
สร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวโดยมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นนำนำชำติ กลุ่มลูกค้ำนำนำชำติ พัฒนำ
หลักสูตร Dual Degree นอกจำกนี้ยังมีนโยบำยพัฒนำนวัตกรรม กำรเชื่อมโยงสู่ภำคอุตสำหกรรมและกำรสร้ำง
โอกำสเชิงพำณิชย์ รวมถึงกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งเพ่ือกำรแข่งขันระดับบัณฑิตศึกษำและกำรวิจัยแบบพหุสำขำวิชำ
ในระดับนำนำชำติ (ภำพที่ 2.1-8) ที่มุ่งเน้นด้ำนต่ำงๆ เช่น Healthcare Engineering , Logistics and Railway  
Engineering , Digital Engineering และ Sustainable Energy and Environment รวมถึงกำรส่งเสริมควำม
เชื่อมโยงงำนวิชำกำรที่เชี่ยวชำญในแต่ละสำขำวิชำให้เกิดกำรบูรณำกำรข้ำมสำขำวิชำ ทั้งในระดับภำควิชำ ระดับ
คณะ และระดับองค์กร ทั้งนี้ได้ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือกำรเผยแพร่ ควำมเข้มแข็งของคณะ องค์
ควำมรู้และกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคมไทยและประชำคมโลก ด้ำนมำตรฐำนหลักสูตร ใช้แนวคิด Outcome-
based Education ในกำรพัฒนำปรับปรุงหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนระดับชำติ (TQF) และอิงกรอบของเกณฑ์
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มำตรฐำน AUN-QA ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลที่มหำวิทยำลัยมหิดลก ำหนดเป็นเกณฑ์คุณภำพขั้นต่ ำของกำรจัดท ำ
หลักสูตรและกำรเรียนกำรสอนที่เป็นสำกล ส่วนมำตรฐำนคุณภำพกำรบริหำรระดับองค์กรใช้เกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำผู้น ำใน
อนำคต คณะส่งบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในแต่ละระดับ เช่น รองคณบดี หัวหน้ำภำควิชำ และหัวหน้ำงำน  ไปเข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหำรระดับต่ำงๆ เช่น หลักสูตร SUP หลักสูตร EDP เป็นต้น และมีกำรส่งบุคลำกรไป
พัฒนำฝึกอบรมควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนตำมควำมเหมำะสม
ตลอดทั้งป ี(ภำพที ่7.3-9) 

คณบดี และทีมผู้บริหำรตระหนักในควำมส ำคัญของกำรสื่อสำร โดยมอบหมำยให้รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ ซึ่งก ำกับดูแล หน่วยงำนสื่อสำรองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสื่อสำร
ขององค์กร ด ำเนินกำรสื่อสำรตำมหลักยุทธศำสตร์ที่ 5 คือกำรสร้ำงภำพลักษณ์และกำรส่งเสริมพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลเพ่ือกำรแข่งขันระดับโลก มีเป้ำประสงค์เพ่ือให้คณะมีอัตลักษณ์และภำพลักษณ์ท่ีโดดเด่นในกำรสร้ำงบัณฑิต 
ผลงำนวิจัย และบริกำรวิชำกำรด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล โดยใช้กลยุทธ์ สร้ำง
ภำพลักษณ์องค์กรให้โดดเด่นและชัดเจน และสร้ำงกลไกกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเผยแพร่ผลงำนและถ่ำยทอด
เทคโนโลยีทั้งในและต่ำงประเทศ น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมร่วมมือทำงด้ำน Health Care Engineering, Logistics 
and Railway Engineering, Digital Engineering และ Sustainable Engineering มีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ (ภำพที่ 1.1-3)  เช่น Website, Facebook, You tube, Line Official ทำงจอภำพดิจิทัล 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ และหนังสือเวียน ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรแบบทำงเดียว (One-way Communication) 
นอกจำกนี้ทีมสื่อสำรองค์กรโดยรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีได้ท ำกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกแบบสองทำง (Two-
way Communication) เพ่ือพบปะแจ้งข่ำวสำรแก่บุคลำกรตำมหน่วยงำนและภำควิชำอย่ำงใกล้ชิดในโอกำสกำร
จัดงำนส ำคัญต่ำงๆของคณะ 
 คณบดี และทีมผู้บริหำรคณะวิศวกรรมศำสตร์ สร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร ( รำยละเอียดหมวด 5.2) 
และส่งเสริมกำรสื่อสำรแบบสองทำง เพ่ือถ่ำยทอดนโยบำย แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด และเป้ำหมำยของ
องค์กร รวมถึงข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ในด้ำนต่ำงๆ ไปยังบุคลำกร นักศึกษำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนสื่อ
ประชำสัมพันธ์และกิจกรรมต่ำงๆ เช่น ถ่ำยทอดผ่ำนกิจกรรมคณบดีพบประชำคม (Meet the dean) กิจกรรม
สัมมนำบุคลำกร กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำ กำรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม สัมมนำ เปิดค่ำยวิชำกำรทำงวิศวกรรม  
งำนส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ งำนวันสถำปนำคณะ  กำรเดินประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ กับทุกภำควิชำ กำร
เดินมอบของขวัญสวัสดีปีใหม่ให้ภำควิชำ ตลอดจนกิจกรรมผู้บริหำรและหน่วยงำนส ำนักงำนคณบดีเข้ำเยี่ยม
ภำควิชำ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่ำนี้เป็นช่องทำงที่คณบดีและทีมบริหำรใช้เป็นโอกำสในกำรสื่อสำรแบบ face to 
face ที่จะท ำให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับได้เลยทันที ส่งผลให้เกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนั้นยังสนับสนุนกำรใช้ สื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือแจ้งข่ำวสำรต่ำงๆ ที่รวดเร็ว โดยตั้ง account Line official: EG Official กลุ่มไลน์หัวหน้ำงำน และ
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนทำง face book กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ท ำให้เกิดกำรสื่อสำรทั้งแนวดิ่ง 
และแนวรำบ ท ำให้มีกำรเข้ำถึงและมี feed back ที่ดีรวดเร็ว ทั้งนี้ช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ ถูกก ำกับดูแลโดย รอง
คณบดีฝ่ำยวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ งำนสื่อสำรองค์กรและวิเทศสัมพันธ์จัดท ำแบบสอบถำมเรื่องช่องทำงกำรสื่อสำร 
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ระดับควำมคิดเห็นต่อช่องทำงกำรสื่อสำร กำรรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ (ภำพที่ 7.4-1 ถึง 7.4-5)  
กำรรับรู้ภำพลักษณ์/อัตลักษณ์ขององค์กร มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโดยกำรประเมินตนเอง
ด้ำนกำรรับรู้ และควำมเข้ำใจ  Core Value ของมหำวิทยำลัยส ำหรับนักศึกษำ (ภำพที ่7.2-15 และ 7.2-16)  เพ่ือ
น ำผลกำรด ำเนินงำนมำทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกำรกำรน ำองค์กรต่อไป นอกจำกนี้คณะยังมีกำรสื่อสำรให้ทรำบ
ถึงผลกำรตัดสินใจที่ส ำคัญ แสดงควำมโปร่งใสและควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำนทุกครั้ง จัดให้มีกำรเปิดเผยรำยงำนกำรประชุมต่อสำธำรณะ โดยเผยแพร่รำยงำน
กำรประชุมที่บอร์ดบริเวณชั้น 1 อำคำร 1 และแจ้งเวียนแต่ละหน่วยงำนในคณะเพ่ือให้เป็นที่รับทรำบทั่วกัน 
 นอกจำกกำรสื่อสำรกับบุคลำกรภำยในแล้ว ผู้น ำโดยคณบดียังให้ควำมส ำคัญกับกลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

 ขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์กับนักศึกษำ และสโมสรนักศึกษำ/ศิษย์เก่ำ และสมำคมศิษย์เก่ำ 

 กำรใช้ PA ระดับภำควิชำให้ท้ำทำยกับศักยภำพของภำควิชำ และน ำผลไปสะท้อนกับ PA ระดับคณะและ
ระดับมหำวิทยำลัย เพ่ือน ำผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มดีขึ้นไปเสนอขอปรับงบประมำณและ/หรืออัตรำก ำลัง  

 กำรจัดสรรงบประมำณแบบใหม่ เป็นนวัตกรรมของคณะลักษณะ Project Base และอิงตำมยุทธศำสตร์
และผลลัพธ์ของ PA  ซึ่งใช้ในปีงบประมำณ 2559 

ประเด็นกำรท ำหน้ำที่ของผู้น ำในกำรสร้ำงควำมร่วมมือโดยกำรชี้น ำและท ำให้คณะมีควำมยั่งยืน มีดังนี้ 

 ควำมร่วมมือกับภำครัฐ ผู้น ำมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนวทำงเพ่ือสร้ำงนโยบำยระดับชำติ (ภำพท่ี 7.1-12) 

 ควำมร่วมมือกับภำคอุตสำหกรรม ริเริ่มให้เกิดโครงกำรสัมมนำ กำรเชิญหน่วยงำนภำคอุตสำหกรรม เข้ำ
มำเยี่ยมคณะเพ่ือแสดงศักยภำพและประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ เช่น  เครือข่ำยนวัตกรรม
ภำคอุตสำหกรรม สภำพัฒนำอุตสำหกรรมเครื่องมือแพทย์ ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ 

 ควำมร่วมมือด้ำนกำรวิจัย ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนบุคลำกรสำยวิชำกำรให้มีควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงงำนวิจัยในเชิง Interdisciplinary ตำมสมรรถนะหลักของคณะให้มีงำนวิจัยเพ่ิมขึ้น โดยจัด
กลุ่มคลัสเตอร์วิจัยตำมแนวทำง 4 ด้ำน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และเชื่อมโยงศักยภำพบุคลำกรกับ
ภำคอุตสำหกรรมโดยให้มีกำรจัดท ำท ำเนียบควำมเชี่ยวชำญสำมำรถทำงวิชำกำรของบุคลำกรสำยวิชำกำร 
พร้อมกำรจับคู่กับแนวนโยบำยด้ำนต่ำงๆ เช่น new S curves กำรวิจัยมุ่งเป้ำThailand 4.0 และกลุ่ม
อุตสำหกรรมในสภำอุตสำหกรรม ฯลฯ จนน ำไปสู่ควำมร่วมมือลงนำมข้อตกลงกับสภำอุตสำหกรรมให้มี
กำรขับเคลื่อนทำงด้ำน Industry 4.0 และอุตสำหกรรมหลักอ่ืนๆ อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 ควำมร่วมมือด้ำนกำรศึกษำ ผู้บริหำรได้ริเริ่มและเข้ำเจรจำเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือในระดับนำนำชำติ                 
ในกำรพัฒนำหลักสูตรระดับ Dual Degree ของคณะหลำยหลักสูตร เช่น สำขำวิชำวิศวกรรม                 
ชีวกำรแพทย์ และวิศวกรรมเคมี ร่วมกับ University of Strathclyde สหรำชอำณำจักร (ภำพที ่P1-8) 

 ควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ ผู้บริหำรได้ริเริ่มและสนับสนุนกำรสร้ำงควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับ
สถำบันกำรศึกษำและภำคอุตสำหกรรมจำกต่ำงประเทศ เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนบุคลำกร นักศึกษำ และกำร
สร้ำงงำนวิจัยร่วมกัน เช่น Panasonic Corporation, Tottori Prefectural Government ญี่ปุ่น Kyoto 
University ญี่ปุ่น University of Washington สหรัฐอเมริกำ และ TU Darmstadt เยอรมน ีเป็นต้น 
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ภาพที่ 1.1-3 ช่องทำงสื่อสำรระหว่ำงทีมบริหำรคณะวิศวกรรมศำสตร์ และบุคคลหรือกลุ่มต่ำงๆ   

ช่องทำง/กิจกรรม 

วิธีกำรสื่อสำร 
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ศึก

ษำ
 

ศิษ
ย์เ

ก่ำ
 

ลูก
ค้ำ

 

EG PA Visit   / 1 ครั้ง/ปี / / /       / / / /       คณบดี และรองคณบดีฝ่ำยต่ำง ๆ 

Meet the Dean   / 2 ครั้ง/ปี / / / / / / / / / /       งำนสื่อสำรองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ 

EG Website /   
ตลอดเวลำ 1 ครั้ง/

สัปดำห์ 
/ / / / / /   / / / / / / งำนสำรสนเทศ 

จดหมำย/บันทึกแจ้ง /   ประจ ำ   /     /     / / /       หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

กำรประชุมส่วนงำน   / 1ครั้ง/เดือน / / / / / / / / / /       งำนบริหำรทั่วไป 

กำรประชุมสภำคณำจำรย์   / 1 ครั้ง/เดือน       / / / / / / /       สภำคณำจำรย์ 

กำรประชุมศิษย์เก่ำสัมพันธ์   / 6 ครั้ง/ปี / /   / / /         / / / คณะกรรมกำรศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 

กำรประชุมมูลนิธิวิศวกรรมศำสตร์   / 4 ครั้ง/ปี / / / / / / / / / / / / / มูลนิธิวิศวกรรมศำสตร์ 

กำรประชุมกรรมกำรสวัสดิกำร   / 6 ครั้ง/ปี   /   / /   / / / / / /   คณะกรรมกำรสวัสดิกำร 

ปฐมนิเทศนักศึกษำ   / 1 ครั้ง/ปี / / /   / / /       / /   งำนบริหำรกำรศึกษำ 

แบบส ำรวจ แบบสอบถำม   / 1 ครั้ง/ปี             / / / /       หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

Line Official /   
เมื่อมีกรณี 5 ครั้ง/

สัปดำห์ 
/ / / / / / / / / / / / / งำนสื่อสำรองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ 

Line Group ผู้บริหำร /หัวหน้ำงำน   / ตลอดเวลำ / / / / / / / / / /       ผู้บริหำร 

ผู้บริหำรและสนง.คณบดี เยี่ยมภำควิชำ  / 2 ครั้ง/ปี / / / / / / / / / /     ส ำนักงำนจัดกำรกลยุทธ์ 
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1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
คณะวำงนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำยข้อบังคับ จริยธรรม จรรยำบรรณ ตำม

หลักธรรมำภิบำลมีกำรก ำกับดูแลโดยคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้ำ
ภำควิชำ และกรรมกำรที่มำจำกคณำจำรย์ประจ ำ โดยมีหน้ำที่ 1) ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแก่หัวหน้ ำส่วนงำน 2) 
วำงนโยบำยและแผนงำนของส่วนงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 3) พิจำรณำเสนอเปิดหรือยุบ
โครงกำรศึกษำ หลักสูตรและรำยละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของส่วนงำนต่อสภำมหำวิทยำลัย 4) พิจำรณำ
ด ำเนินกำรวัดผลและประเมินผลกำรศึกษำของส่วนงำน 5) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนงำนของ
ส่วนงำนก ำหนดให้มีกำรประชุมเดือนละครั้ง  ผู้บริหำรมอบหมำยหน้ำที่รองคณบดีและก ำกับดูแลบุคลำกรตำมสำย
กำรบังคับบัญชำ (รำยละเอียดหมวด 5.1)  และ มีกำรจัดตั้งส ำนักงำนจัดกำรกลยุทธ์ เพ่ือเป็นหน่วยงำนหลักในกำร
ก ำกับดูแลเพ่ือให้ขับเคลื่อนของคณะเป็นไปตำมยุทธศำสตร์และเป็นช่องทำงสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร  
ทุกระดับ (ภำพที่ P1-5)  

คณบดีก ำหนดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรงำนต่ำงๆ ที่เหมำะสมในกำรก ำกับดูแลงำนในแต่ละ
พันธกิจ เช่น  ด้ำนกำรบริหำร มีคณะกรรมกำร เช่น คณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน คณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์คณะวิศวกรรมศำสตร์    

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล มีคณะกรรมกำร เช่น คณะกรรมกำรจัดกำรเลือกตั้ง คณะกรรมกำรกองทุน
สวัสดิกำร คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน คณะกรรมกำรสรรหำคัดเลือก  

ด้ำนกำรศึกษำ มีคณะกรรมกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ คณะกรรมกำรกิจกำรนักศึกษำ  คณะกรรมกำร
บริหำรงำนบัณฑิตศึกษำ     

ด้ำนกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร มีกรรมกำรพิจำรณำทุนอุดหนุนจำกเงินรำยได้ไปเสนอผลงำนทำง
วิชำกำรต่ำงประเทศ กรรมกำรพิจำรณำทุนอุดหนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำรในวำรสำรวิชำกำร กรรมกำร
พิจำรณำกำรจ่ำยเงินรำงวัลผลงำนทำงวิชำกำร  

ด้ำนกำรเงินกำรคลัง มีคณะกรรมกำร เช่น คณะกรรมกำรงบประมำณคณะวิศวกรรมศำสตร์  
คณะกรรมกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี คณะกรรมกำรเก็บรักษำเงิน เป็นต้น     

ด้ำนกำรสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น คณะกรรมกำรพัฒนำนโยบำยด้ำนประกันคุณภำพ คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง  คณะท ำงำนขับเคลื่อนระบบสำรสนเทศตำมยุทธศำสตร์คณะ เป็นต้น 

ด้ำนกำรบริหำรภำควิชำ มีคณะกรรมกำรบริหำรภำควิชำ ดูแลกำรบริหำรจัดกำรภำยในภำควิชำให้มี
ประสิทธิภำพภำยใต้กำรก ำกับของหัวหน้ำภำควิชำ 

ด้ำนกำรตรวจสอบกำรท ำงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัยที่ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบประเมินแบบ 360 องศำ ออนไลน์  ผลประเมินจะถูกน ำไปใช้พิจำรณำเลื่อนขั้น
เงินเดือนและเป็นข้อตกลงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ถูกประเมินจะได้รับทรำบและน ำไปพัฒนำปรับปรุง ระบบ
และปรับปรุงกำรท ำงำน โดยก ำหนดเป็นกิจกรรมหรือแผนกำรปฏิบัติงำนในปีต่อไป ประกอบกับส่งผู้บริหำรเข้ำรับ
กำรอบรมตำมหลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรในระดับต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรบริหำรกำรเงินนั้น
ก ำหนดให้งำนคลังและพัสดุรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินอย่ำงสม่ ำเสมอทุกไตรมำส ผ่ำนรองคณบดีฝ่ำยกำรคลังและ
ศิษย์เก่ำสัมพันธ์  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะกิจเพ่ือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในแต่ละครั้ง และมีผู้ตรวจรับอย่ำง
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ชัดเจน  มีระบบตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย และรำยงำนควำมเสี่ ยงในทุกพันธกิจแก่มหำวิทยำลัยเป็น
ประจ ำทุก 6 เดือน  ด้ำนกำรตรวจสอบภำยนอก มีส ำนักงำนตรวจสอบเงินแผ่นดินด ำเนินกำรตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัยและส่วนงำนเป็นประจ ำทุกปี  

คณบดี และผู้บริหำรระดับต่ำงๆ  ให้ควำมส ำคัญและเป็นแบบอย่ำงต่อกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบ 
ข้อบังคับที่ก ำหนด และได้ปฏิบัติตนภำยใต้ข้อบังคับมหำวิทยำลัยมหิดลว่ำด้วยจรรยำบรรณบุคลำกรและนักศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยมหิดลและกำรด ำเนินกำรทำงจรรยำบรรณ พ.ศ.2552  โดยกำรบริหำรงำนของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์ ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน มีรำยงำนกำรประชุมและมติ
คณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำนอย่ำงโปร่งใสเผยแพร่สำธำรณะผ่ำนกำรติดประกำศรำยงำนกำรประชุมที่บอร์ด
ประชำสัมพันธ์คณะ และหนังสือเวียน  กิจกรรมต่ำงๆของคณะฯที่ด ำเนินกำรจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมำยและ
จริยธรรมหรือกิจกรรมที่จะส่งผลในเชิงลบต่อคณะฯ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  
ด้ำนงำนวิจัยให้ควำมส ำคัญกับจรรยำบรรณนักวิจัย สนับสนุนให้เกิดกำรวิจัยในคนและสัตว์อย่ำงถูกต้องโดยต้อง
ด ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมจรรยำบรรณกำรวิจัยในคน หรือจรรยำบรรณกำรใช้สัตว์ทดลอง  คณะให้ควำมส ำคัญกับ
ระบบกำรอุทธรณ์และร้องทุกข์  โดยยึดถือตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยมหิดล ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรร้องทุกข์ 
พ.ศ. 2552 และยังเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับสำมำรถร้องทุกข์ ตลอดจนแสดงควำมคิดเห็นทุกเรื่อง โดยผ่ำน
สภำอำจำรย์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ที่ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนอันชอบธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงำนในคณะ ให้ค ำปรึกษำ หรือข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่ได้ก ำหนดไว้ และได้จัดให้มีเวที
ส ำห รั บ จั ด กิ จ ก รรม แล ะพ บ ป ะ พู ดคุ ย อย่ ำ งสม่ ำ เส ม อ  เช่ น  ก ำร เยี่ ย ม ชมและศึ กษ ำดู งำน  สภ ำ                                                                                                                                                                                                                                                                                    
อำจำรย์ คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล วันที่ 15 กรกรฎำคม 2559 และ กำรบรรยำยเรื่อง ถูกต้องหรือ
ถูกใจ?...แบบไหนเรียกธรรมำภิบำล จัดเมื่อวันที่ 28 กันยำยน 2559  

คณบดีเห็นควำมส ำคัญของกำรรับผิดชอบต่อสังคม ได้มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือจัดตั้งหน่วยงำน
วิศวกรรมเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ESR) มีรองคณบดีฝ่ำยวิศวกรรมเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคม ก ำกับ ดูแล 
สั่งกำร และบริหำรงำนด้ำนวิศวกรรมเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยวิศวกรรมเพ่ือ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ภำพที่ P1-5) วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งหน่วยงำนวิศวกรรมเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
มีดังนี้ 

 เพ่ือเป็นกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรตอบแทนสังคม ขององค์กรและบุคลำกรและนักศึกษำของคณะให้ได้
มีกำรช่วยเหลือสำนสัมพันธ์และสร้ำงจิตอำสำ ประกอบกำรพัฒนำ Soft Skill ของบุคลำกรและ
นักศึกษำอีกด้วย 

 เพ่ือน ำควำมรู้ทำงด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ไปประยุกต์อย่ำงจริงจังและยั่งยืนในชุมชนและสังคม โดยเน้น
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และสร้ำงบุคลำกรในท้องที่ให้สำมำรถสร้ำงงำนและต่อยอดได้ 

 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและสร้ำงควำมสุข ระหว่ำงชุมชน สังคมโดยรอบมหำวิทยำลัยมหิดล และพ้ืนที่
เป้ำหมำยเฉพำะ (ภำพที ่1.2-1) เพ่ือให้มีสภำพควำมเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมจะสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องได้  งำน
วิศวกรรมเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้น ำผลกำรประเมินจำกกำรด ำเนินงำนมำปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลำ รวมทั้ง
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จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ESR  ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำร
สื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำงๆให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกทรำบและสำมำรถตอบข้อซักถำมและปัญหำได้
อย่ำงทันเวลำ นอกจำกนี้ยังมีกำรนัดหมำยกำรประชุมร่วมกับภำคีเครือข่ำยซึ่งเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำแก่สังคมไทยและ
ชุมชนระดับต่ำงๆ ทั้งรอบๆมหำวิทยำลัยและชุมชนพื้นที่เป้ำหมำยเฉพำะ โดยมีกำรสรุปผลลัพธ์กำรด ำเนินโครงกำร
(ภำพที่ 7.4-10) ใช้สมรรถนะหลักของคณะเพ่ือเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมเข้มแข็งแก่สังคมไทย  ด้วยกำร
สร้ำงองค์ควำมรู้  เผยแพร่ควำมรู้  ถ่ำยทอดเทคโนโลยี  และกำรประยุกต์ทำงวิศวกรรมศำสตร์เพ่ือประโยชน์ของ
สังคม  ทั้งที่เป็นกำรด ำเนินกำรภำยใน และกำรด ำเนินกำรในพ้ืนที่โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน (ภำพที่ 1.2-1)  
และใช้ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ภำพที่ P2-3) เข้ำมำมีส่วนสนับสนุนโดยน ำคณำจำรย์ที่มีควำมเชี่ยวชำญที่
หลำกหลำยมำร่วมโครงกำรเพ่ือสังคม มีห้องปฏิบัติงำนวิจัยที่ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้กับนักเรียน ชุมชน และสังคม 
ที่เข้ำมำศึกษำดูงำน  
ภาพที่ 1.2-1 จ ำนวนโครงกำรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรเพ่ือสังคมและชุมชน  

เป้าหมาย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

ส่งเสริมความผาสุกในการ
ปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน  

งานเสริมสร้างความผาสุกสู่สังคมเพื่อความยั่งยืน  ตัวอย่ำง 
โครงกำร/กิจกรรม 
- โครงกำรมหิดลเดินดีทั่วไทย มอบเครื่องเดินดีให้โรงพยำบำล
จังหวัดทั่วประเทศไทย 

 
 

ภำควิชำ EE 

จ ำนวนโครงกำร 
 
 

7.4-5 
 
 

พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเพื่อ
ความยั่งยืน  

 

งานสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างยั่งยืน                                             ตัวอย่ำง 
โครงกำร/กิจกรรม 
- โครงกำรวิศวะมหิดล สนองพระรำชด ำริใกล้ชิด “บวร” (บ้ำน วัด 
โรงเรียน) 
- โครงกำรรำกแก้ว มหำวิทยำลัยมหิดล 
- โครงกำรจักรยำนเพื่อชีวิต 

 
 
 

งำนบริหำรกำรศึกษำ 
 

งำน ESR 
งำน ESR 

จ ำนวนโครงกำร 7.4-5 

พัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาของ
โรงเรียนในชุมชน 

 

งานเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมด้วยนวัตกรรมเชิง
วิศวกรรมและ STEM ศึกษา                      ตัวอย่ำง โครงกำร/
กิจกรรม 
- โครงกำร STEM จักรยำนปั่นปันน้ ำ 
- โครงกำรวิศวกรรมอุตสำหกำรมหิดลเพื่อชุมชน 
- โครงกำรวันแม่แห่งชำติเสริมสร้ำงคลังปัญญำด้วย SEP-STEM 

 
 
 

งำน ESR 
ภำควิชำ IE 
งำน ESR 

จ ำนวนโครงกำร 7.4-5 

ส่งเสริมการประพฤติท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบจริยธรรม และวัฒนธรรม 

งานเสริมสร้างจิตอาสา จริยธรรม และวัฒนธรรม ตัวอย่ำง 
โครงกำร/กิจกรรม 
- โครงกำรจักรยำนเพื่อชีวิต 
- โครงกำรทอดกฐินสำมัคคี ณ วัดหนองปืนแตก จังหวัดเพชรบุรี 
- โครงกำรทอดผ้ำป่ำสำมัคคีวิศวะเพื่อสังคม 
- โครงกำรทอดผ้ำป่ำสำมัคคีวิศวะมหิดล สร้ำงพัดลมถวำยวัดหนอง
ปืนแตก 
- โครงกำรพิธีทอดกฐินสำมัคคี เพื่อสมทบทุนสร้ำงพระสังกัจจำยน์
องค์ใหญ่ วัดโป่งพรำนอินทร์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
- โครงกำรเต็นท์สร้ำงธรรม แก่หลวงพ่อเยื้อน ขันติพโล วัดเขำ
ศำลำอตุลฐำนะจำโร อ.บัวเชด จ.สุรินทร์ 200 หลัง 

 
 

งำน ESR 
งำน ESR 

 
งำน ESR 

 
 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 
 

มูลนิธิวิศวกรรมศำสตร์ 

จ ำนวนโครงกำร 7.4-5 

ด าเนินการเชิงรุกเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบด้าน
ลบต่อชุมชน 
 

งานเชิงรุกเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน                  
ตัวอย่ำง โครงกำร/กิจกรรม 
- แสดงนิทรรศกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรน ำผักตบชวำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน ์
- โครงกำร Green Office 
- โครงกำรเปลี่ยนหลอดไฟฟ้ำ LED 

 
 

งำน ESR 
 

งำนกำยภำพฯ 
งำนกำยภำพฯ 

จ ำนวนโครงกำร 7.4-5 
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เป้าหมาย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

- โครงกำร Big Cleaning Day ภำควิชำ CHE 

สร้างเสริมพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม
และปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา 
บุคลากรในคณะและชุมชน 

งานสนับสนุนการบริการเพื่อสังคมภายในคณะ วิศวกรรมศาสตร์
และชุมชน                                       ตัวอย่ำง โครงกำร/
กิจกรรม 
- โครงกำรห้องสมุดและแปลงเกษตร พี่วิศวะร่วมกับ บ.เดอเบลให้
น้องปีที่ 10 
- โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรประยุกต์ใช้ควำมปลอดภัย
ในกำรเล่น Line, Facebook, Gmail 

 
 

งำน ESR 
 

งำน ESR 

จ ำนวนโครงกำร 7.4-5 

การสนับสนุนชุมชน 
คณะโดยหน่วยงำน ESR ได้ก ำหนดชุมชนส ำคัญเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ 1. ชุมชนรอบมหำวิทยำลัยมหิดล 

ศำลำยำ 2. ชุมชนพ้ืนที่เป้ำหมำยเฉพำะ  และ 3. สังคมและประเทศชำติ  โดยมีกำรก ำหนดหลักกำร เหตุผลและ
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน (ภำพที่ 1.2-2)      
ภาพที ่1.2-2  กำรก ำหนดชุมชนที่ส ำคัญของคณะและกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชนท่ีส าคัญ หลักการและเหตุผล                                           
ในการด าเนินการของคณะ 

แนวทางด าเนินการ 

1.ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัย วิทยา
เขตศาลายา 

 

1.พัฒนำเศรษฐกิจของชุมชนโดยยึดหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้สังคม
สำมำรถพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 

EGMU ด ำเนินกำรเพื่อขับเคลื่อนหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงในภำคกำรศึกษำโดยอำศัยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงนักศึกษำอำจำรย์ และบุคลำกรของคณะวิศวกรรมศำสตร์กับมูลนิธิรำกแก้วและมูลนิธิปิดทอง
หลังพระเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมสำมำรถพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืนผ่ำนทำงโครงกำรที่
หลำกหลำย เช่น โครงกำรรำกแก้วมหำวิทยำลัยมหิดล โครงกำรจักรยำนเพื่อชีวิต 

2.พัฒนำศักยภำพ ด้ำนกำรศึกษำของ
โรงเรียนและเพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำของ
นักเรียนในชุมชนด้วย STEM ศึกษำ 

EGMU ด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรศึกษำของโรงเรียนและเพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำของนักเรียน
ในชุมชนด้วยโครงกำร STEM ศึกษำซึ่ง EGMU ได้มีกำรจัดต้ังคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนวิศวกรรม
เพื่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำน STEM ศึกษำซึ่งประกอบด้วยอำจำรย์และบุคลำกรจำกหลำกหลำย
ภำควิชำเพื่อพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำของโรงเรียน เช่น โครงกำร  STEM จักรยำนปั่นปันน้ ำ 
โครงกำรวันแม่เสริมสร้ำงคลังปัญญำด้วย SEP-STEM 

3.สร้ำงเสริมป ฏิสัมพั นธ์ของนักศึกษำ 
บุคลำกรในคณะและชุมชนในพื้นที่รอบ
มหำวิทยำลัย 

EGMU ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษำ บุคลำกรในคณะและชุมชนในเขตพื้นที่
รอบมหำวิทยำลัยโดยพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงคณะวิศวกรรมศำสตร์และชมรมส ำคัญต่ำงๆในเขต
พื้นที่รอบมหำวิทยำลัย เช่น ชมรมผู้สูงอำยุอ ำเภอพุทธมณฑล ชมรมพุทธเกษตร โดยด ำเนินโครงกำร
ต่ำงๆ เช่น โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยในกำรใช้ IT ส ำหรับผู้สูงอำยุ เพื่อสร้ำงเสริม
ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษำ บุคลำกรในคณะและชุมชน 

2.ชุมชนพื้นท่ีเป้าหมาย
เฉพาะ 

 

1.ด ำเนินกำรเชิงรุกเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และลดผลกระทบทำงด้ำนลบที่อำจเกิดข้ึน
ต่อชุมชน 

EGMU ด ำเนินกำรเชิงรุกเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบทำงด้ำนลบที่อำจเกิดข้ึนต่อชุมชนใน
พื้นที่ เป้ำหมำยเฉพำะโดยกำรคัดเลือกชุมชนจะพิจำรณำถึงสมรรถนะหลักของบุคลำกรคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และควำมจ ำเป็น/ควำมต้องกำรของชุมชนเป้ำหมำยเป็นหลัก เช่น กำรด ำเนินกำร
โครงกำรน ำผักตบชวำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อพัฒนำสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

2.เสริมสร้ำงควำมผำสุขสู่สังคมเพื่อควำม
ยั่งยืน 

EGMU ด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกสู่สังคมเพื่อควำมยั่งยืนโดยกำรคัดเลือกชุมชนจะพิจำรณำถึง
สมรรถนะหลักของบุคลำกรคณะวิศวกรรมศำสตร์และควำมจ ำเป็น/ควำมต้องกำรของชุมชนเป็นหลัก 
เช่น โครงกำรวิศวกรรมอุตสำหกำรมหิดลเพื่อชุ่มชน 

3.สังคมและ
ประเทศชาติ  

 

1.งำนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสังคม
และป ระ เท ศชำติ ด้ วยนวั ตกรรม เชิ ง
วิศวกรรม 

EGMU ด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสังคมและประเทศชำติด้วยนวัตกรรมเชิงวิศวกรรมโดย
อำศัยควำมร่วมมือของอำจำรย์และบุคลำกรของคณะในกำรคิดค้นและเผยแพร่นวัตกรรมเชิงวิศวกรรม 
เช่นโครงกำรมหิดลเดินดีทั่วไทย มอบเครื่องเดินดีให้โรงพยำบำลในจังหวัดต่ำงๆ  

2.ส่งเสริมกำรประพฤติที่ ถูก ต้องตำม
ระเบียบและจริยธรรมเพื่อผลิตนักศึกษำที่
มีคุณธรรมสู่สังคมและประเทศชำติ 

EGMU ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรประพฤติที่ ถูกต้องตำมระเบียบและจริยธรรม เพื่อผลิตนักศึกษำที่มี
คุณธรรมสู่สังคมและประเทศชำติโดยด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆเพื่อสร้ำงเสริมจิตอำสำและจริยธรรมของ
บุคลำกรและนักศึกษำ เช่น โครงกำรเต็นท์สร้ำงธรรม โครงกำรแสดงพระธรรมเทศนำ โครงกำรหล่อ
เทียนและถวำยเทียนเข้ำพรรษำ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ.2559-2562)  10 ขั้นตอน  (ภาพที ่
2.1-1) โดยขั้นตอนที่ 1-6 เป็นการจัดท าแผนฯ และขั้นตอนที่ 7-10 เป็นขั้นตอนการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติซึ่ง
มีรายละเอียดในหัวข้อ 2.2 ส าหรับรายละเอียดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตามข้ันตอนที่ 1-6 มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ทบทวนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในวาระการเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่  ประกอบกับการ
ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2559 -2562  โดยผ่านกระบวนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา 
หัวหน้าศูนย์ ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้างาน ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร วิเคราะห์
ความท้าทาย ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ์  SWOT และ TOWS Matrix จากการพิจารณาสภาพแวดล้อม
ภายใน/ภายนอก แผนยุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงต่างๆ เทคโนโลยีระดับโลก 
แนวทางเศรษฐกิจโลก ภูมิภาคอาเซี่ยน (AEC) และระดับประเทศ รวมทั้งผลการรับฟังเสียงของลูกค้า ให้สอดคล้อง
กับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพที่ 2.1-2 และ ภาพที่ 2.1-3) เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ผู้บริหารสะท้อนการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับภาคอุตสาหกรรม 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการมุ่งสู่วิสัยทัศน์ (ภาพท่ี 2.1-3) 
ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์และน าสู่การปฏิบัติ 
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ภาพที ่2.1-2 ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และหน่วยงานระดับชาติ 

 
ภาพที่ 2.1-3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์สู่ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ วันที่ 12-14 
ตุลาคม 2558 โดยมีผู้เข้าร่วมระดมสมองประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา 
หัวหน้าศูนย์  ผู้ช่วยคณบดี ซึ่งได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ในคราว
เดียวกัน รวมทั้ง หัวหน้างาน ทีมงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ และวิทยากรรับเชิญ เพ่ือร่วมกันทบทวนและ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และพิจารณา
รูปแบบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดแนวทาง เป้าหมาย และวางกรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งมี
การวางแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งแบ่งเป็นแผนระยะยาวและแผนระยะสั้น  มีการก าหนดกรอบเวลาของแผนยุทธศาสตร์
เป็นแผนระยะยาว 4 ปี สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล และแผนระยะสั้น 1 ปี ตามรอบ
ปีงบประมาณ  

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยงานจัดการกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดประชุม
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือพิจารณา แผนยุทธศาสตร์ (ร่าง 1) ที่ได้จากจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพิจารณา เสนอแนะ และร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงาน/
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โครงการ ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงต่างๆ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ วิจัยบูรณาการมุ่งสู่
วิ ศ ว ก ร ร ม ร ะ ดั บ โล ก  ( Interdisciplinary Research towards World Class Engineering) แ ล ะ มี
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 ข้อ ทั้งนี้ คณะมีการก าหนดกลวิธี ทิศทาง และเป้าหมายในการขับเคลื่อนคณะจากการ
วิเคราะห์เป้าหมายและความต้องการของแผนยุทธศาสตร์ (ภาพท่ี 1.1-1) 

ขั้นตอนที่ 4 เผยแพร่ แผนยุทธศาสตร์ (ร่าง 2) ที่ได้จากผลสรุปการปรับปรุง/แก้ไขจากการประชุม
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านเว็บไซต์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรใน
คณะ และก าหนดจัดงานคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พบประชาคม เพ่ือแถลงแผนยุทธศาสตร์ และสร้าง
ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ (ร่าง 2) พร้อมกับการเยี่ยมเยือนภาควิชาและกลุ่มสาขาวิชาเพ่ือสื่อสารท าความ
เข้าใจกับทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึง 

ขั้นตอนที่ 5 รับรองแผนยุทธศาสตร์ งานจัดการกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมน าผลสรุปจาก
การสอบถามความคิดเห็นประชาคมมาปรับปรุง/เพ่ิมเติม/แก้ไข เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์  (ร่าง 3) เสนอต่อ
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบตามล าดับ   

ขั้นตอนที่ 6 ประกาศใช้และเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ.2559 - 2562 โดยการ
จัดท าเอกสารและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของคณะ 

ทางด้านนวัตกรรม   คณะวิศวกรรมศาสตร์ เล็ งเห็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ และพบว่า ภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรมมีนโยบายส่งเสริมและให้ความสนใจในความร่วมมืองานวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี กอรป
กับภาคเอกชนต้องการผลงานวิจัย/นวัตกรรม เพ่ือการต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรม 4.0  จึงเป็นโอกาสดีที่คณะจะได้
สร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายเชิงแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ภาพที่ 
2.1-3)  คณะจัดให้มีการรวมตัวของผู้ท าวิจัยเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ต่างๆตามทิศทางคณะ เพ่ือให้เกิดผลงานวิจัย การ
สร้างผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม รวมทั้งคณะยังได้ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมรวมทั้งระบบพ่ี
เลี้ยง ที่เกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม มีการจัดอบรมให้ความรู้ แนะน า ส่งเสริมการท าวิจัยและผลงานวิชาการ 
แก่อาจารย์และผู้ท าวิจัย (ภาพที ่2.1-4) 
ภาพที ่2.1-4 ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวอย่างนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมด้าน

วิศวกรรมเชิงบูรณาการ เพื่อตอบสนองสังคมและ

ประชาคมโลก 

 Feel Fit  
 Alertz  
 มีดี หุ่นยนต์เสริมการฝึกทักษะการสื่อสาร  
 ระบบหุ่นยนต์ฝึกหัดการผ่าตัดด้วยภาพเสมือนจริงแบบแรงสะท้อนกลับ 

ยุทธศาสตร์ 2 การศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร์บนพื้นฐาน

ของผลลัพธ์ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมในการ

แข่งขันระดับสากล 

 เปิดหลักสูตรใหม่  
 เปิดหลักสูตรนานาชาติ 
 โครงการจัดท าหลักสูตรปริญญาตรี Dual Degree ร่วมกับ University of Strathclyde และบัณฑิตศึกษา

ร่วมกับ Kyoto University 
 โครงการอบรม Connecting Mekong through Education and Training, Instruction Training Pilot 

และการส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาความร่วมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรมและบริการวิชาการทางวิศวกรรมด้วย

 การเผยแพร่อุปกรณ์นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนสู่ผู้ใช้ เช่น เดินดี (อุปกรณ์เครื่องกระตุ้นไฟฟ้าช่วยเหลือผู้ป่วยปลาย
เท้าตก)  ฝึกฝน (ระบบบ าบัดผู้ป่วยอัมพฤกษ์ด้วยเกมส์แอนนิเมชั่น) และจดจ า (MEM) อุปกรณ์จดบันทึกและ
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวอย่างนวัตกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม คีย์บอร์ดอักษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางสายตา  
 โครงการลงนามความร่วมมือกับ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสภา

อุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ 
 โครงการสร้างกลุ่ม Cluster เครือข่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
 โครงการประชุมระดมสมองกับภาคอุตสาหกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการยุทธศาสตร์ความร่วมมือและการ

พัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไทย เกิดแนวทางใหม่ในการเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม 
 โครงการวิศวกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ยุทธศาสตร์ 4  การบริหารจัดการบนพื้นฐานของ

วิศวกรรมเพื่อความย่ังยืน 

 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และ working space เพื่อสร้างบรรยากาศการท างาน 
 โครงการ Green Office 
 โครงการสัมมนาวิศวกรรมเพื่อความยั่งยืน Engineering for Sustainability 
 การปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณในลักษณะ Project Based และอิงตามยุทธศาสตร์แลผลลัพธ์ตาม PA 

ยุทธศาสตร์ 5 การสร้างภาพลักษณ์และการส่งเสริม

พัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อการแข่งขันระดับโลก 

 โครงการเยี่ยมชมและศึกษาดูงานภายนอก 
 โครงการพัฒนาบุคลากร 
 โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมระดับนานาชาติ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ทางวิชาการและภาพลักษณ์ ความเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ในระดับสากล 
 การเชิญชวนและเปิดรับหน่วยงานทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยมหิดลให้มีการเข้าเยี่ยมชม รับรู้ ความ

เชี่ยวชาญและศักยภาพของคณะ รวมถึง Facility เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการร่วมมือท างานต่อไป  

ระบบงานและสมรรถนะหลัก คณะวิศวกรรมศาสตร์  น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
สมรรถนะหลักของคณะ มาใช้ในการก าหนดระบบงาน แบ่งเป็น 3 ประเภท (ภาพที ่2.1-5 และ 2.1-6) ได้แก่ 
 1. ระบบการน าองค์กร เป็นระบบที่คณะใช้ในการน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สนับสนุนการน ากลยุทธ์ไป
ด าเนินการในระดับต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล (ภาพที่ 1.1 -2) ผ่านการสื่อสารถึงบุคลากรทุกระดับในโครงการ
คณบดีพบประชาคม และผู้บริหารและหน่วยงานส านักงานคณบดีเข้าเยี่ยมภาควิชาและหน่วยงาน  
 2. ระบบงานหลัก เป็นระบบงานในการสร้างผลผลิตตามพันธกิจหลักของคณะประกอบด้วยกระบวนการ
ใน 3 พันธกิจหลัก คือ ด้านการศึกษา ด้านงานวิจัย และงานบริการวิชาการ ด าเนินการโดยภาควิชา  (ภาพที ่2.1-
7) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาพที่ 4.1-2) เพ่ือการควบคุมคุณภาพด้านการเรียนการสอน งานวิจัย
และบริการวิชาการให้ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัยและยั่งยืน 
 3. ระบบงานสนับสนุน เป็นระบบบริหารจัดการและโครงสร้างพ้ืนฐานในการบริหาร งานของคณะ 
ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ด้านงานคลังและพัสดุ งานทรัพยากรบุคคล งานบริหารงานทั่วไป งานกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม งานสารสนเทศ งานสื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ งานประกันคุณภาพและงานวิศวกรรมเพ่ือ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนแก่ระบบงานหลัก ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่นกัน 

2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2559 – 2562 
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 ข้อ โดยทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT) และวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix)  เป็น
ส่วนประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการ
แม่บท ที่ก่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ภาพท่ี 2.1-8) 
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ภาพที ่2.1-5 ระบบงานคณะวิศวกรรมศาสตร์   

 
 
ภาพที ่2.1-6 ระบบงาน กระบวนการส าคัญ และผู้รับผิดชอบหลัก (ส่วนกลาง ส านักงานคณบดี) 

ระบบงาน กระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน 

Leadership System  การชี้น าองค์กร 
 การสื่อสารองค์กร 
 การจัดท าและติดตามผลตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
 การสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยชั้นน า

ในต่างประเทศ 

 คณบดี  
 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ

วิเทศสัมพันธ์ 
 รองคณบดีฝ่ายการจัดการ

กลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา 

งานจัดการกลยุทธ์ 

งานสื่อสารองค์กรและ

วิเทศสัมพันธ์ 

งานการศึกษา  การบริหารงานการศึกษา 
 การสนับสนุนการออกแบบหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงพัฒนา 
 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 การสนับสนุนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 รองคณบดีฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพ  

 รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
กลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา 

งานบริหารการศึกษา 

งานวิจัย  การบริหารทุนวิจัย 
 การสนับสนุนส่งเสริมการวิจัย 
 การสร้างความร่วมมือด้านวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมและแหล่งทุน 

 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

งานบริการวิชาการ  การบริหารงานบริการวิชาการ 
 การสนับสนุนส่งเสริมการบริการวิชาการ 

 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 
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ระบบงาน กระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน 

งานทรัพยากรบุคคล  การวิเคราะห์ภาระงาน 
 การสรรหาคัดเลือก 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาและฝึกอบรม 
 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 สวัสดิการและสิทธิผลประโยชน์ 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
ทรัพยากรบุคคล 

งานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

งานการเงินและงบประมาณ  การจัดท างบประมาณส่วนกลาง 
 การบริหารงบประมาณและการเงิน (ต้ังงบประมาณ) 

 รองคณบดีฝ่ายการคลังและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์  

 รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
กลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา  

งานคลังและพัสดุ งาน

จัดการกลยุทธ์ 

 

 

ระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม  การซ่อมบ ารุง 
 การจัดความปลอดภัย 
 การจัดแผนเผชิญเหตุ 

 รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
ด้วยวิศวกรรมดิจิตอล 

งานกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

งานบริหารทั่วไป  การจัดประชุม 
 การบริหารงานเอกสาร 
 งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 งานด้านอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
ทรัพยากรบุคคล 

งานบริหารงานทั่วไป 

งานวิศวกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 การบริหารงาน ESR 
 การด าเนินโครงการต่างๆ 
 

 รองคณบดีฝ่ายวิศวกรรม
เพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

งานวิศวกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

งานสารสนเทศ  การซ่อมบ ารุงสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ความพร้อมใช้ด้านสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน 
 การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

 รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
ด้วยวิศวกรรมดิจิตอล 

งานสารสนเทศ 

งานประกันคุณภาพ  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 การบริหารความเสี่ยง 
 การจัดการความรู้ 

 รองคณบดีฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพ 

ส านักงานประกันคุณภาพ 

 
ภาพที ่2.1-7 กระบวนการส าคัญ และผู้รับผิดชอบหลัก (ภาควิชา กลุ่มสาขาวิชา) 

ผู้รับผิดชอบหลัก กระบวนการส าคัญ หน่วยงานสนับสนุน 

 ภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชา 1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจยั 
3. การบริการวิชาการ 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. การบริหารงานภายในภาควิชา 

ส านักงานคณบดี  

ส านักงานประกันคุณภาพ 

ส านักงานจัดการกลยุทธ ์
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ภาพที่ 2.1-8 โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการ แผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ.2559 – 2562 
 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

โครงการแม่บท 

1.ภาครัฐมีนโยบาย
ส่งเสริมทางด้าน Digital 
Economy, Medical 
Hub, พลังงาน, Logistics 
และสิ่งแวดล้อม 
 
2.ภาคอุตสาหกรรมให้
ความสนใจในการร่วมมือ
วิจัย พัฒนาบุคลากร และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 
3.มหาวิทยาลัย มหิดล 
เป็นมหาวิทยาลัยทาง
การแพทย์ที่เข้มแข็งและ
คณะต่างๆ สนใจจะสร้าง
ความร่วมมือกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
4.ภาคเอกชนก าลังมองหา
ผลงานวิจัยเพื่อการต่อ
ยอดไปสู่อุตสาหกรรมแนว
ใหม่ โดยใช้นวัตกรรมตาม 
Innovation Economy 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 1 
การพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมด้าน
วิศวกรรมเชิงบูรณาการ
เพื่อตอบสนองสังคม
และ   ประชาคมโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เกิดผลผลิตงานวิจัยและมีผลงาน
นวัตกรรมบูรณาการแบบ 
Interdisciplinary เฉพาะทาง 
มุ่งเน้นด้าน Health Care 
Engineering, Logistics and 
Railway Engineering, Digital 
Engineering และ Sustainable 
Engineering เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ระดับชาติและนานาชาติได้  โดย
ตอบสนองความต้องการจริงจาก
ภาคอุตสาหกรรม และสังคม 
 
2. เกิดการจัดหาและใช้ทรัพยากร
ด้านการวิจัยอย่างเป็นประโยชน์และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมให้
ทรัพยากรดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานสากลบนพื้นฐานของ
เครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอก 
 

กลยุทธ์ 1.1สร้างกลไกและส่งเสริมการวิจัย
เชิงบูรณาการแบบ Interdisciplinary เพื่อ
ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นด้าน Health Care 
Engineering, Logistics and Railway 
Engineering, Digital Engineering และ 
Sustainable Engineering  
 

1. จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ปีงบประมาณต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ 
2. จ านวนบทความตีพิมพ์ในวารสาร 
วิชาการระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับต่อ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการในแต่ละปี
ปฏิทิน 
3. จ านวนดัชนีการอ้างอิงต่อบทความวิจัย
ในแต่ละปีปฏิทิน 
4. จ านวนสัญญาโครงการวิจัยที่มีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ต่อ
ภาครัฐหรือเอกชน 
5. จ านวนผลงานทรัพย์สินทางปัญญา 
6. จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่อุตสาหกรรมและ
สังคม 
7. จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับโจทย์จาก
ภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
     - ระดับชาติ 
     - ระดับนานาชาติ 
 
 
8. จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาและใช้ทรัพยากรการวิจัยร่วมกันทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก 
9. จ านวนกิจกรรมที่เสริมสร้างเครือข่าย
การวิจัยที่เกิดข้ึน 

บาท 
 
 

ชิ้น/คน 
 
 
 

ครั้ง/ชิ้น 
 

ฉบับ/ปี 
 
 

ชิ้น 
 

กิจกรรม 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 
 

 

535,833 
 
 
1 
 
 
 

  3.5  
 

25    
 
 

30 
 
8 
 
 
8 
 
 
 
 
 

 

410,414.25 
 
 

0.69 
 
 
 

2.03 
 

24 
 
 

11 
 

14 
 
 
1 
 
 
 

•โครงการแม่บท “มุ่งเป้าระดับ
สากลเพื่อการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์วิศวกรรม”  
 
•โครงการแม่บท “สร้างความ
เข้มแข็งเพื่อการแข่งขันระดับ
บัณฑิตศึกษาและวิจัยวิชาการ
ในระดับสากล” 
 
•โครงการแม่บท “เสริมสร้าง
ความร่วมมือเชิงบูรณาการ
ทางด้านหลักสูตร การวิจัยและ
วิชาการ” 

กลยุทธ์ 1.2 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและใช้
ทรัพยากรการวิจัยให้ได้มาตรฐานระดับสากล
ร่วมกันของหน่วยงานจากภายในและองค์กร
ภายนอก 
 

กลยุทธ์ 1.3 สรรหาและสร้างบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญและเสริมสร้างเครือข่ายการ
วิจัยทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
 
 

กลยุทธ์1.4 จัดหาทุนวิจัยเชิงรุกและระบบ
บริหารจัดการทุนวิจัยร่วมกับภาครัฐและ
เอกชน 

กิจกรรม 
 
 
 

8 
 
 
 

- 
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โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

โครงการแม่บท 

กลยุทธ์ 1.5 ผลักดันการใช้ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าในการแข่งขันและ
เชื่อมโยงไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและประชาคม
โลก 

กิจกรรม 
 

8 10 

กลยุทธ์ 1.6 สร้างโอกาสในการจับคู่ 
(Matching) การสร้างงานวิจัยร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม โดยการบริหารจัดการ
ข้อมูลความเชี่ยวชาญและผลงานของนักวิจัย 
และโจทย์วิจัยจากภาคอุตสาหกรรม 

1.มหาวิทยาลัย มหิดล 
เป็นมหาวิทยาลัยทาง
การแพทย์ที่เข้มแข็งและ
คณะต่างๆ สนใจจะสร้าง
ความร่วมมือกับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หลักสูตร
วิศวกรรมพ้ืนฐาน
มีการเปิดสอน
แข่งขันจ านวน
มาก 
 
 
 
 
2.ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน
ให้ความส าคัญกับ
บัณฑิตที่มี
ภาษาอังกฤษดี
และมีวุฒิ
การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 2
การศึกษาทาง
วิศวกรรมศาสตร์บน
พื้นฐานของผลลัพธ์ 
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
ความพร้อมในการ
แข่งขันระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบความ
ต้องการจริงจากภาค อุตสาหกรรม
และสังคมโดยมีขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ในระดับชาติและ
นานาชาติได้  มี Soft Skill และ
ความสามารถทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
 
 
2.  มีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ ความ
ต้องการจริงให้สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะ
ได้ โดยมุ่งเน้น Outcome-Based 
Engineering Education 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้
ได้รับการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานระดับ
สากลตามนโยบายในการบริหาร
มหาวิทยาลัยมหิดล และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ของนักศึกษาโดยเน้นให้สอดคล้อง
กับทิศทางงานวิจัยมุ่งเป้าของคณะ 
 
 

1. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้งานท าใน
บริษัทชั้นน าระดับชาติและนานาชาติ 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
ความสามารถของนักศึกษาด้าน Soft Skill 
และภาษาต่างประเทศ  
3. จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือเป็นผู้น าองค์กร 
4. จ านวนหลักสูตรที่มุ่งเน้น Outcome-
based และตอบโจทย์ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับการรับรองตาม
เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล 
5. จ านวนรายวิชาที่น าผลงานวิจัยมาใช้ใน
การพัฒนาการเรียนการสอน 
6. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน เพื่อเสริมความเข้มแข็งและ
ทันสมัยของหลักสูตร 
7. ร้อยละของศิษย์เก่าที่ร่วมพัฒนาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์(Alumni Engagement 
Index)  
 
 

ร้อยละ 
 

ระดับ 
 
 

คน 
 
 

หลักสูตร 
 
 
 

 
รายวิชา 

 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

 
 
 

ร้อยละ 

60 
 

5 
 
 

40 
 
 
3 
 
 
 

 
24 
 
 

16 
 
 
 
 

20 

33 
 

4.23 
 
 

5 
 
 
0 
 
 

 
 

15 
 
 

15 
 
 
 
 

94.68 

•โครงการแม่บท “สร้างความ
เข้มแข็งเพื่อการแข่งขันระดับ
บัณฑิตศึกษาและวิจัยวิชาการ
ในระดับสากล” 
 
•โครงการแม่บท “ส่งเสริมการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและ
ขยายขอบเขตการศึกษาทาง
วิศวกรรมระดับนานาชาติใน
กลุ่มประเทศอาเซียน” 
 
•โครงการแม่บท “เสริมสร้าง
เครือข่ายบุคลากร นักศึกษา
และศิษย์เก่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อสังคม” 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 2.2 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรบูรณาการและ
กิจกรรมนักศึกษาร่วมกับภาคอุตสาหกรรม
เพื่อการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการ
ของสังคม 
กลยุทธ์ 2.3 พัฒนาระบบและกลไกที่ส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีแนวคิด
สมรรถนะทางการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(Innovative System for Teaching and 
Learning Development) 
กลยุทธ์ 2.4 สร้างระบบการจัดการการเรียน
การสอน บุคลากร และทรัพยากรทาง
กายภาพ เพื่อรองรับความร่วมมือการ
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โครงการแม่บท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แลกเปลี่ยนและการศึกษาระดับสากล  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 2.5 เพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถของบัณฑิตทางด้านวิศวกรรม
เชิงธุรกิจ และ Soft Skill บนพื้นฐานของธรร
มาภิบาล 
กลยุทธ์ 2.6 ผลักดันและส่งเสริมการระดมทุน 
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาด้านการศึกษา 

 
กลยุทธ์ 2.7 ส่งเสริมเชิงรุกและสนับสนุน
เครือข่ายศิษย์เก่าเพื่อพัฒนานักศึกษาและ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
กลยุทธ์ 2.8 ส่งเสริมการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติ ทั้งระดับ
ปริญญาตรี/โท/เอก 

1.ภาครัฐมีนโยบาย
ส่งเสริมทางด้าน Digital 
Economy, Medical 
Hub, พลังงาน, Logistics 
และสิ่งแวดล้อม 
 
2.ภาคอุตสาหกรรมให้
ความสนใจในการร่วมมือ
วิจัย พัฒนาบุคลากร และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 
3.มหาวิทยาลัย มหิดล 
เป็นมหาวิทยาลัยทาง
การแพทย์ที่เข้มแข็งและ
คณะต่างๆ สนใจจะสร้าง

- ยุทธศาสตร์ 3 
การพัฒนาความ
ร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมและ
บริการวิชาการทาง
วิศวกรรมด้วย               
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1.  มีความร่วมมือและบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรมและสังคม และ
สร้างผลตอบแทนให้แก่คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
 
2.  มีการจัดต้ังศูนย์บริการวิชาการ
และวิชาชีพที่มีมาตรฐานสากล ด้าน
การทดสอบมาตรฐาน และ 
การอบรมทางอุตสาหกรรม เพื่อสร้าง
โอกาสทางการแข่งขัน 
 
3.  มีนวัตกรรมเชิงบูรณาการและ
บริการวิชาการ เพื่อความรับผิดชอบ
และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

กลยุทธ์ 3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์กับภาคอุตสาหกรรมด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและวิชาชีพ ทั้งใน
และต่างประเทศ 

1. จ านวนกิจกรรม สัญญา ความร่วมมือ
และนวัตกรรมด้านการบริการวิชาการ ที่
ร่วมกับภาครัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรมและมาตรฐานวิชาชีพต่อ 
cluster ต่อภาควิชา 
2. จ านวนกิจกรรม สัญญา ความร่วมมือ
และนวัตกรรมด้านการบริการวิชาการ ที่
ท าให้เกิดการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ ที่
ร่วมกับภาครัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรมและมาตรฐานวิชาชีพต่อ 
cluster ต่อภาควิชา 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 

23 
 
 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 
 

•โครงการแม่บท “ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคมไทย
และประชาคมโลก” 
 
•โครงการแม่บท “เสริมสร้าง
เครือข่ายบุคลากร นักศึกษา
และศิษย์เก่า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อสังคม” 

กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการการวิจัยและการ
บริการวิชาการเพื่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างครบ
วงจรที่สามารถขับเคลื่อนและตอบสนองต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามความต้องการของ
สังคมและสร้างโอกาสการแข่งขันในระดับ
สากล 
กลยุทธ์ 3.3 ส่งเสริมการปรับโครงสร้าง
องค์กรให้มีหน่วยงานเชิงรุกในการจัดการ
อบรมบริการวิชาการขนาดใหญ่ให้กับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 
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โครงการแม่บท 

ความร่วมมือกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
 
4.ประเทศขาดศูนย์
ทดสอบมาตรฐานที่ได้รับ
มาตรฐานระดับชาติและ
สากล 

กลยุทธ์ 3.4 ส่งเสริมการบริการวิชาการด้าน
การก าหนดมาตรฐานการทดสอบ และ
ผลักดันให้หน่วยงานได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 

3. จ านวนกิจกรรม สัญญา ความร่วมมือ
และนวัตกรรมด้านการบริการวิชาการ ที่
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมหรือ
ผู้ด้อยโอกาส 

 
 
 

กิจกรรม 
 

 
 
 
2 
 

 
 
 
7 

 
กลยุทธ์ 3.5 ส่งเสริมการบูรณาการทาง
วิศวกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.ประเทศไทยเป็นสมาชิก 
AEC และจะส่งผลให้มี
การถ่ายเทของบุคลากร
ระดับนานาชาติ 

1.คณะมีจ านวน
บุคลากรที่มี
ต าแหน่งทาง
วิชาการระดับสูง
น้อย 

ยุทธศาสตร์ 4   
การบริหารจัดการบน
พื้นฐานของวิศวกรรม
เพื่อความย่ังยืน 

1. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ
และมีธรรมาภิบาล 
 
2.  มีการจัดการฐานข้อมูลหน่วยงาน
ต่างๆ และมีระบบจัดการความรู้ของ
คณะเพื่อความย่ังยืน 
 

กลยุทธ์ 4.1 ส่งเสริมการบริหารและ
ด าเนินการบนพื้นฐานธรรมาภิบาลและการ
ประกันคุณภาพระดับสากล 
 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ผ่านการ
ปรับปรุงกายภาพและการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพและความคล่องตัว  
2. ร้อยละของระบบบริหารความเสี่ยง 
(ERN) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
3. คะแนนที่ประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx 
แล้วได้คะแนนมากกว่า 200/300 คะแนน 
4. จ านวนฐานข้อมูลที่เกิดข้ึน/จ านวน
กระบวนการที่มีการใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล 
5. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่ม
ต่างๆ ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
6. จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
7. ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย
เชิงนิเวศน์ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ร้อยละ 
 

คะแนน 
 
 

ฐานข้อมูล 
 

ระดับ 
 
 
 

กิจกรรม 
 
 

คะแนน 

6 
100 

 
 

200 
 
 
4 
 
 
4 
 
 
 

10 
 
 

100 
 
 

2 
100 

 
 

160 
 
 
2 
 
 

3.50 
 
 
 
- 
 
 

83.33 
 

•โครงการแม่บท “พัฒนาการ
บริหารและจัดการองค์กรด้วย
วิศวกรรมดิจิตอล” 
 
•โครงการแม่บท “วิศวกรรม
เพื่อความย่ังยืน” 
 
•โครงการแม่บท “วิศวฯ มหิดล 
สร้างสรรค์สังคม” 

กลยุทธ์ 4.2 การวิเคราะห์ต้นทุนของการ
ด าเนินการและการวางแผนทางการเงินที่ดี 
โปร่งใส ตรวจสอบได้เพื่อความย่ังยืน 
กลยุทธ์ 4.3 การบริหารจัดการกลยุทธ์และ
การด าเนินการเพื่อความยั่งยืนขององค์กร ให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงระดับสากล 
กลยุทธ์ 4.4 พัฒนาระบบ Smart ICT เพื่อ
การบริหารและด าเนินงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอย่างโดดเด่น 
 
กลยุทธ์ 4.5 ปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากร
ทางกายภาพเพื่อรองรับการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการสมัยใหม่และ
ทัดเทียมนานาชาติ 
กลยุทธ์ 4.6 สร้างระบบและกลไกการสื่อสาร
องค์กรแบบบูรณาการและส่งเสริมให้ทุก 

    หน่วยงานด าเนินการตามระบบเพื่อให้การ
บริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

    กลยุทธ์ 4.7 ประยุกต์ใช้ศาสตร์วิศวกรรมเพื่อ      
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โครงการแม่บท 

ความย่ังยืน (Sustainable Engineering) ใน
การบริหารจัดการและมุ่งสู่การเป็น Green 
Organization 

- 1.ภายนอกไม่เห็น
ภาพลักษณ์ของ
คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
ที่ชัดเจน อีกทั้ง
คณะยังไม่เป็นที่
รู้จักอย่าง
แพร่หลาย 
เนื่องจากการ
สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ไม่
เข้มแข็ง 
 

ยุทธศาสตร์ 5  
การสร้างภาพลักษณ์
และการส่งเสริมพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การแข่งขันระดับโลก 

1.  คณะมีอัตลักษณ์และภาพลักษณ์
ที่โดดเด่นในการสร้างบัณฑิต 
ผลงานวิจัย และวิชาการด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 
 
 
2.  บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนมีสมรรถนะที่สูงข้ึนและ
ศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
3.  บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ความ
ผูกพันต่อองค์กร และความสมดุล
ของการท างาน 

กลยุทธ์ 5.1 สร้างภาพลักษณ์องค์กรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหิดล ให้โดด
เด่นและชัดเจน 

1. จ านวนโครงการที่สร้างอัตลักษณ์และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร  
2. คะแนนประเมินผลการรบัรู้อัตลักษณ์
ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ จาก
บุคคลภายในและภายนอกคณะ 
3. ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันระดับ
โลก 
4. ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่ได้รับ
ต าแหน่งศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
5. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง 
6. ระดับความผูกพันและความสุขของ
บุคลากรในองค์กร 

โครงการ 
 

คะแนน 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 
 
 

ระดับ 
 

2 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

10 
 
 
- 
 
 

7.50 

2 
 
- 
 
 
 

76.03 
 
 

9.92 
 
 

2.38 
 
 

7.78 

•โครงการแม่บท “ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคมไทย
และประชาคมโลก” 
 
 
•โครงการแม่บท “เสริมสร้าง
เครือข่ายบุคลากร นักศึกษา
และศิษย์เก่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อสังคม” 
 
•โครงการแม่บท “วิศวฯ มหิดล 
สร้างสรรค์สังคม” 

กลยุทธ์ 5.2 สร้างกลไกและประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ผลงานและถ่ายทอด
เทคโนโลยีทั้งในและต่างประเทศ น าไปสู่การ
สร้างความร่วมมือทางด้าน Health Care 
Engineering, Logistics and Railway 
Engineering, Digital Engineering และ 
Sustainable Engineering อย่างมีระบบ
และยั่งยืน 
กลยุทธ์ 5.3 วางแผนและพัฒนาบุคลากร
ทางด้านการศึกษา งานวิจัย และสาย
สนับสนุน (KM/R2R/CQI) ให้เป็นมืออาชีพ
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับ
โลก 
กลยุทธ์ 5.4 สร้างความสมดุลของการท างาน 
คุณภาพชีวิต ความผูกพันขวัญก าลังใจในการ
ท างาน และวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ กลยุทธ์ที่ได้รับการรับรองและประกาศใช้แล้ว จะได้น าไป
ด าเนินการต่อเพ่ือลงสู่การปฏิบัติ (ภาพที ่2.1-1) ตามข้ันตอนที่ 7-10 ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 7 จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) และตัวชี้วัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและก าหนดโครงการ/กิจกรรมให้มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ เพ่ือให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของคณะ โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มาร่วมให้ความรู้ 
 ขั้นตอนที่ 8 ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัด ทีมผู้บริหารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
สู่บุคลากรภายในคณะผ่านโครงการคณบดีพบประชาคมและการเยี่ยมเยือนภาควิชาผ่านกระบวนการการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับภาควิชา (PA) รวมทั้ง กระบวนการประชุมของคณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือถ่ายทอด
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ขั้นตอนที่ 9 ด าเนินงานตามแผน ทุกหน่วยงานน าแผนปฏิบัติการไปด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 10 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน งานจัดการกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ติดตามผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารและคณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ทุกสิ้นปีงบประมาณ คณะก าหนดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี โดยผู้บริหารที่รับผิดชอบกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการแต่ละด้านน าผลการด าเนินงานเข้าที่ประชุมคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือทบทวน 
วิเคราะห์ หารือการปรับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการให้เหมาะสม 
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการด้านยุทธศาสตร์ 
คณะจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพิจารณาตัดสินใจและขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติ
การ ก่อนน าเรื่องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานให้ความเห็นชอบ และถ่ายทอดสู่ภาควิชา 
หน่วยงาน และบุคลากรรับทราบต่อไป ด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ หากมีการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ จะน าเรื่องดังกล่าวเสนอผ่านการประชุมภาควิชา เพื่อน าผลสรุปที่ได้เสนอต่อคณะให้ความเห็นชอบ
ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่างรวดเร็วตอบสนองต่อการแข่งขัน  
การจัดตั้งส านักงานจัดการกลยุทธ์ เพ่ือติดตามผลและสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และ
เป็นช่องทางโดยตรง (2 way communication )  ในการเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนและ
แก้ปัญหาให้งานได้ด าเนินการไปตามแผนลุล่วงตามก าหนดการ และพร้อมปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินการให้เป็นไป
ตามบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงทีตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากภายนอก เช่น นโยบายใหม่ ของ
ภาครัฐ แนวเทคโนโลยีโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง การรับรู้ความต้องการใหม่จากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เป็นต้น 
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หมวด 3. ลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค้า 

ด้านการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของลูกค้าด้านการศึกษาโดยจ าแนกตาม
กลุ่มของลูกค้า จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ดังแสดงใน ภาพที่ P1-6 คณบดีและรองคณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ก าหนดให้รวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน และข้อ
ร้องเรียน โดยสารสนเทศด้านความต้องการและความคาดหวัง ถูกน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร 
ความพึงพอใจและความผูกพัน ถูกน ามาสร้างความสัมพันธ์และก าหนดการด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังภาพ
ที่ 3.1-1 โดยงานบริหารการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมสารสนเทศทั้งหมดรวมทั้งข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาทุกกลุ่มทุกระดับ (ภาพที ่3.1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นอกจากนี้ งานบริหารการศึกษาส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ปกครอง  (ภาพที่ P1-6)  ความพึง
พอใจการท างานของผู้ใช้บัณฑิต (ภาพที่ 7.2-13, 7.2-14, 7.2-15, 7.2-16) โดยมีวิธีการที่แตกต่างกัน ดังภาพที่ 
3.1-2 รองคณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ทบทวนการด าเนินงานด้านการรับฟังเสียงของลูกค้า พบว่ายัง
ไม่ครอบคลุม จึงมอบหมายให้งานบริหารการศึกษาส ารวจเพิ่ม ดังนี้ 

1. ผู้ปกครอง  จากที่เคยรับฟังโดยส่งแบบส ารวจไปยังผู้ปกครองปีละ 1 ครั้งพร้อมการแจ้งผลการศึกษา 
ส ารวจเพ่ิมโดยการรับฟังจากการประชุมผู้ปกครองในวันสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ ท าให้ได้รับข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมมากข้ึน (ภาพที ่P1-6) 

2. ศิษย์เก่า จากที่เคยส ารวจในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ส ารวจเพ่ิมโดยการเรียนเชิญศิษย์เก่า
มาร่วมแสดงความคิดเห็นและระดมสมองที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ในการจัดโครงการส่งเสริมการปรับปรุงหลักสูตร
เชิงบูรณาการเพื่อสอดคล้องความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสังคม (วันที่ 24 สิงหาคม 2559) 

การรวบรวมสารสนเทศของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
งานบริหารการศึกษาด าเนินการรวบรวมสารสนเทศ 
โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี รับฟังความต้องการและ
ความคาดหวังจากการปฐมนิเทศในชั้นปีที่ 1 ดังภาพที่ 
P1-6 และกลุ่มลูกค้าในอนาคต ส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี
ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ (ภาพที่ 7.1-1 
ถึง 7.1-11) ผ่านระบบออนไลน์ และติดตามความผูกพัน
ของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา  (ภาพที่ 7.2-25, และ 
7.2-26 

ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

  องทางการรับฟังเสียง ู้เรียน

Vision/Mission 
MU/EG 

ความ ้องการ ละ
ความคาดหวัง

ความพ งพอ  /
ความ ม พ งพอ  

ความ ูกพัน ข้อร้องเรียน

ออก บบหลักสู ร
 ละบร การ

ก าหนดก  กรรมพั นานัก  ก า/ สร้างความ
สัมพัน  อันดี

 ัดการข้อร้องเรียน/
 รับ ร งกระบวนการ

Interdisciplinary Research 
towards World Class Engineering

 รับ ร งหลักสู ร ละบร การ
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ภาพที่ 3.1-2 EG VOC    
 

พัน
 ก

   

 
 

กล  มลูกค้า 

 
 

  องทาง/ก  กรรม 

 
 

ว  ีการ 

 
 

เวลา/ความถ่ี 

ข้อมูลสารสนเท   
 

 ู้รับ  ด อบ 

 
 

การน าข้อมูลไปใช้ 

 
 

กระบวนการ/
ผลลัพธ ์

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

คว
าม

ผูก
พัน

 

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

 

            

กา
รศ

ึกษ
า 

ระ
ดับ

ปร
ิญญ

าต
รี/

ปร
ิญญ

าโ
ท/

ปร
ิญญ

าเอ
ก 

นัก
ศึก

ษา
ใน

อน
าค

ต 

Road show ร่วมกับม.มหิดล - รับฟังความคิดเห็น  
  ความต้องการและ 
  ความคาดหวัง 
- แลกเปลี่ยนความ 
  คิดเห็น 

 

ปีละ 2 ครั้ง (2 จังหวัด)     งานบริหารการศึกษา - การประชาสัมพันธ์ 
- เปิดห้องปฏิบัติการ 
- ความต้องการ และความคาดหวัง 
- ออกแบบ/ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการที่   
  เกี่ยวข้อง เช่น การสื่อสาร   
- ให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ   
  เพื่อการตัดสินใจในการศึกษา 

 
 
P1-6 
6.1-2 
7.2-3 
7.2-6 
7.2-9 
 

ค่ายทางวิชาการ/ค่ายอยากเป็น
วิศวะ 

ปีละ 8 ครั้ง (สาขาละ1 ครั้ง)     สโมสรนักศึกษา/ภาควิชา 

กิจกรรม open house ปีละ 1 ครั้ง     งานบริหารการศึกษา/สโมสร
นักศึกษา/งานเทคโนโลยีการศึกษา
และสื่อสารองค์กร/ภาควิชา 

กิจกรรมการศึกษาดูงาน จาก 
รร.มัธยม 

ตามการติดต่อจาก รร.มัธยม     งานวิศวกรรมเพื่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม/ภาควิชา 

นัก
ศึก

ษา
ปัจ

จุบ
ัน 

ชั้น
ปีท

ี่ 1
 

การปฐมนิเทศนักศึกษา ให้ข้อมูลและรับฟัง ปีละ 1 ครั้ง     งานบริหารการศึกษา - สนับสนุนนักศึกษา 
- ความต้องการและ ความคาดหวัง 

 
P1-6 

ส ารวจความต้องการและความ
คาดหวัง 

แบบส ารวจข้อมูล เปิดภาคการ 
ศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 1 

    งานบริหารการศึกษา - ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา    
  และปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อตอบสนองความต้องการ/ 
  ความคาดหวัง 

6.1-2 
 

การประเมินความพึงพอใจการ
สอนรายวิชา 

แบบส ารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ภาคการศึกษา ละ 1 ครั้ง     งานบริหารการศึกษา - ปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา 
 

7.1-9-11 
 

การจัดกิจกรรมสอนน้องร้อง
เพลง 

แบบส ารวจ ปีละ 1 ครั้ง     สโมสรนักศึกษา/งานบริหารการศึกษา - สนับสนุนนักศึกษา 
- สร้างความผูกพัน 

7.2-19,  
7.2-20 

ทุก
ชั้น

ป ี

กิจกรรม Evening Meeting ให้ข้อมูล รับฟัง 2 เดือน/ครั้ง     รองคณบดีฝ่ายการคลังและศิษย์เก่า
สัมพันธ์งานบริหารการศึกษา 

- สร้างความสัมพันธ์ ทบทวน/ปรับปรุง 
  กระบวนการ  
- สร้างความผูกพัน และปรับปรุงกระบวนการ 
  จัดการศึกษา 
- ปรับปรุงการจัดการศึกษา/กิจกรรมพัฒนา 
  นักศึกษา  และปัจจัยเกื้อหนุน 

7.2-1 ถึง 7.2-
12 
 

Line Group /Facebook งาน
บริหารการศึกษา 

ให้ข้อมูล รับฟัง ตลอดระยะเวลา     

อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ข้อมูลและรับฟัง ตลอดระยะเวลา     ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร ให้ข้อมูลและรับฟัง ตลอดระยะเวลา     ภาควิชา 
การประเมินรายวิชา แบบส ารวจผ่านระบบ

ออนไลน์ 
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง     งานบริหารการศึกษา 

กา
รศ

ึกษ
า 

ระ
ดับ

ปริ
ญญ

าต
ร ี

ศิษ
ย์เ

ก่า
 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อ

หลักสูตร / การจัดการศึกษา 
และความผูกพัน 

- แบบส ารวจออนไลน์ 
 

ปีละ 1 ครั้ง     งานบริหารการศึกษา - เสริมสร้างความผูกพันกับ ศิษย์เก่า  
- ทบทวน/ปรับปรุงหลักสูตร 
- วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 

7.2-19,  
7.2-20 
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ด้านการวิจัย ลูกค้าของงานวิจัย คือ ผู้ให้ทุนวิจัยทั้งจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย และแหล่งทุนภายนอก 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในประเทศและต่างประเทศ สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ให้ทุนวิจัยจาก
หน่วยงานภายใน และ 2) ผู้ให้ทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก ดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร ในปี 2558 งานวิจัย
เริ่มมีการวางแผนระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า และ ปี 2559 นี้ได้เริ่มส ารวจความพึงพอใจของแหล่งทุนเมื่อ
สิ้นสุดโครงการวิจัยเพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการท าวิจัยของคณะ โดยส่งแบบส ารวจฯ ทางหนังสือและ
แบบฟอร์มออนไลน์ที่พัฒนาค าถามตามแบบฟอร์มมาตรฐานของกองบริหารงานวิจัยท าให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว 
ผลการส ารวจท าให้ทราบข้อมูลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่ส่งต่อให้
โครงการวิจัยปรับปรุงการท าวิจัยให้ดีขึ้น โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(ภาพท่ี 7.2-29 และ 7.2-30) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ของคณะ วิธีการรับฟังลูกค้า สรุปดังภาพที่ 3.1-3 
ส่วนลูกค้าในอนาคตของงานวิจัยนั้นมีการรับฟังจากการประชุมสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ (เช่น กระทรวง/
กรม) และภาคอุตสาหกรรม และเปิดให้เข้าเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ (Lab Visit) ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทั้ง 2 ทาง ท าให้ผู้บริหารคณะทราบความต้องการใช้ผลวิจัยโดยตรง และภาคอุตสาหกรรมก็ได้ทราบศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญที่คณะมี อีกทั้งมีการลงนามข้อตกลงสร้างความร่วมมือด้านวิจัย (MOU) กับภาครัฐและ
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงสาธารณสุข 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น หรือการสร้างเวทีให้ผู้ใช้ผลวิจัยได้พัฒนาโจทย์วิจัย ณ สถานที่จริง 
เช่น โรงงานอุตสาหกรรม เวสเทิร์น ดิจิทัล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาล และเชิญแหล่งทุน 
กระทรวงอุตสาหกรรม และภาคอุตสาหกรรมเข้ามาประชุมหารือแนวทางการสร้างความร่วมมือด้านวิจัยและ
เปิดให้เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการจริง เพ่ือให้แหล่งทุนและภาคอุตสาหกรรมเห็นศักยภาพและผลงานที่เกิดขึ้นจริง
ของคณะ ท าให้ได้งานวิจัยที่ตอบโจทย์วิจัยอย่างแท้จริง (ภาพที่ 7.1-12) อีกท้ังเป็นการใช้องค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญของนักวิจัยและทุนวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เข้ามาและสร้างความ
ร่วมมือใหม่ๆ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ของคณะด้วย 
ด้านการบริการวิชาการ มีกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ตามลักษณะการท างาน ได้แก่  1) ผู้ว่าจ้างในรูปแบบของ
วิทยากร หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ผู้ว่าจ้างในรูปแบบเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ 3) ผู้ประชุม อบรมหรือ 
สัมมนา และ 4) ผู้รับบริการทดสอบหรือประดิษฐ์ชิ้นงานดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร มีวิธีการรับฟังเสียง/ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือท าการปรับปรุงให้อาจารย์ในฐานะผู้ให้บริการวิชาการมีการเรียนรู้และ
พัฒนาการให้บริการวิชาการมีคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
เกิดความผูกพัน และกลับมาใช้บริการอีก โดยวิธีการรับฟังเสียง/ความต้องการของลูกค้ามีปัจจัยแตกต่างกัน
ตามกลุ่มลูกค้า ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ข้อมูลป้อนกลับที่สามารถน ามาปรับปรุงการท างานให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าและโอกาสที่จะพัฒนาบริการใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการประสานกับคณาจารย์ หรือโครงการที่
ให้บริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ กระจายแบบสอบถามให้กับโครงการต่างๆ เพ่ือส่งให้ผู้รับบริการประเมิน
หลังเสร็จสิ้นการให้บริการ รวมถึงรับข้อเสนอแนะทางอีเมลและโทรศัพท์ ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจะน ามา
วิเคราะห์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการในครั้งต่อๆ ไป วิธีการรับ
ฟังลูกค้าดังภาพที่ 3.1-3 
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ภาพที่ 3.1-3 วิธีการรับฟังลูกค้างานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
 

กล  มลูกค้า   องทาง ว  ีการ ความถ่ี 

ข้อมูล/สารสนเท  

 ู้รับ  ด อบ การน าข้อมูลสารสนเท     ้ 

อีเ
มล

 

M
U-

SIS
 

ผู้ให้ทุนวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอกและ
ภายใน 

หนังสือ/จดหมาย กรอบการวิจัยในประกาศรับทุน 
(ทางเดียว) 

ทุกครั้งที่มีประกาศทุน
เข้ามา 

/ / 

งานวิจัย 

- ได้ทิศทางงานวิจัยตามความต้องการของประเทศ และเป็นตัวก าหนดความ
คาดหวังของลูกค้า 

- ประกาศรับข้อเสนอโครงการจากนักวิจัย 
แบบส ารวจความคิดเห็นของแหล่งทุนที่
มีต่อแต่ละโครงการ (หนังสือและ
แบบฟอร์มออนไลน์) 

เอกสารส ารวจ (ทางเดียว)  ปีละ 1 ครั้งต่อ
โครงการ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

/ / ได้ค าแนะน าจากแหล่งทุนเพื่อพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ส่งข้อมูลให้โครงการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการวิจัยให้มีคุณภาพ 
และตรงกับความต้องการของผู้ให้ทุน  

ผู้ว่าจ้าง (การรับจ้างเป็น
ที่ปรึกษาหรือเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากร/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

หนังสือ/จดหมาย รับแจ้งเป็นหนังสือแจ้งผลการ
พิจารณา (ทางเดียว) 

ทุกครั้งที่มีการรับงาน
บริการวิชาการ 
 

  

งานบริการ 
วิขาการ 

-ปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอบเขตการด าเนินงานของผู้ว่าจ้างและ
จัดท าฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญของคณะ ผู้เข้าประชุม/ อบรม/ 

สัมมนา 
- แบบสอบถาม 
- โทรศัพท ์

สอบถาม ติดตาม และประเมินผล ทุกครั้งที่มีการรับงาน
บริการวิชาการ 

  

ผู้รับบริการทดสอบ/
ประดิษฐ์ชิ้นงาน 

สอบถามผู้รับบริการโดยตรง สอบถาม ติดตาม และประเมินผล ทุกครั้งที่มีการรับงาน
บริการวิชาการ 
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3.2 ความ ูกพันของลูกค้า 

ด้านการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้เรียนผ่านการส่งมอบหลักสูตรและกระบวนการ
สนับสนุนผู้เรียนที่มีคุณภาพ (ภาพที่ P1-1) ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 (ภาพท่ี 2.1-8)  เพ่ือสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา มีการพัฒนากระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ผู้เรียน โดยใช้หลักการ Backward Curriculum Design (ภาพที ่
6.1-4) การก าหนดหลักสูตรและบริการ ได้จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผนวกกับนโยบายรัฐบาล ระเบียบ/ข้อบังคับ/กฎเกณฑ์ต่างๆ ตามที่ระบุใน OP (ภาพที่ 
P1-4)  ความต้องการและความคาดหวังขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา ผู้ปกครองและลูกค้าอ่ืนๆ ความพึงพอใจ
ของศิษย์เก่าและลูกค้ากลุ่มต่างๆ การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) และการประเมินหลักสูตร 
(ภาพที่ 7.2-10, 7.2-11, 7.2-12) มาก าหนดหลักสูตรและบริการ (ภาพที่ 3.1-2) โดยในปีนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์
น าหลักการของ Outcome based Education มาเป็นแนวทาง ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
(ภาพที ่6.1-4) 

ปีการศึกษา 2558 มีนโยบายจากมหาวิทยาลัยให้ทุกหลักสูตรใช้เกณฑ์มาตรฐานสากล AUN-QA ในการ
ควบคุมคุณภาพหลักสูตรร่วมกับเกณฑ์มาตรฐาน TQF  ส าหรับหลักสูตรที่ครบวงรอบและต้องปรับปรุงหลักสูตร 
ของคณะได้น าหลักการของ Backward Curriculum Design ตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA มาใช้ในการ
ออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรเช่นเดียวกับหลักสูตรนานาชาติของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่จะเปิดสอนในปีการศึกษา 
2560 และอยู่ระหว่างกระบวนการกลั่นกรองหลักสูตรของมหาวิทยาลัยก็ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐาน TQF และเกณฑ์
มาตรฐานสากล AUN-QA ในการออกแบบหลักสูตรเช่นกัน ได้แก่ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมชีวการแพทย์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ วิชาเอกวิศวกรรมผลิตภัณฑ์นมและเครื่องดื่ม  

มีรายวิชาที่ปรับเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
ตัวอย่างเช่น การเปิดรายวิชาใหม่ ของภาควิชาวิศวกรรมเคมี รายวิชา EGCH270 Environment and Everyday 
Life รายวิชา EGCH 441 Fundamental of instrumental and pharmaceutical analysis รายวิชา EGCH 
442 Introduction to Pharmaceutical Engineering ของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล รายวิชา EGME191 
Online marketing and online business แ ล ะ ร า ย วิ ช า  EGID101 Sustainable technology and 
development และเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีการเปิด
รายวิชาเพ่ือรองรับหลักสูตรนานาชาติ ได้แก่ รายวิชา EGME192   Online marketing and online business 
ร า ย วิ ช า  EGIE 195 Basic Engineering Workshops  แ ล ะ ร า ย วิ ช า  EGIE 295 Mechanics for Materials 
Engineering เป็นต้น 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการสนับสนุนผู้เรียน เพ่ิมช่องทางการปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยการสื่อสาร
ผ่าน Social Media เช่น Website คณะวิศวกรรมศาสตร์/ Website งานบริหารการศึกษา /Facebook งาน
บริหารการศึกษา /Line official/E-mail งานบริหารการศึกษา/hotline สายด่วน สื่อสารกิจกรรมที่จัดร่วมกัน และ
ประชุมร่วมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และแสดงความคิดเห็น ผ่านกิจกรรม Evening Meeting (ภาพที่  3.2-1) 
นอกจากนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตระหนักถึงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาโดยมีกิจกรรมเชื่อม
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ความสัมพันธ์ทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา และสโมสรนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดของ Activity 
Transcript ดังภาพที ่7.2-19 และนักศึกษามีความพึงพอใจ ดังภาพที ่7.2-20 
 นอกจากนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ เช่น 
มีการประชุมร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นคณะที่จัดสอนรายวิชาในชั้นปีที่ 1  ในปีการศึกษา 2558 คณะ
วิทยาศาสตร์ได้ด าเนินการแจ้งผลการสอบกลางภาคมายังคณะวิศวกรรมศาสตร์เพ่ือวางแผนช่วยนักศึกษาที่มี
แนวโน้มไม่ผ่านการสอบ ส าหรับคู่ความร่วมมือที่เป็นสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา/
ท างาน ได้รับเชิญให้ เข้าร่วมงาน Job fair ทุกปีการศึกษา ซึ่งจัดโดยงานบริหารการศึกษาเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายด้านวิชาการ (ภาพท่ี 7.2-27 และ 7.2-28) 
 

ภาพที่ 3.2-1 วิธีการสื่อสารสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่องทางการด าเนินการ/
ประสานงาน 
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 ู้รับ  ด อบการ
ด าเน นการ 

 ลูกค้าปัจจุบัน ระดับปริญญาตรี             รองคณบดีฝ่ายการศึกษา/
รองคณบดีฝ่ายการคลังและ
ศิ ษ ย์ เก่ า สั ม พั น ธ์ / ง าน
บริหารการศึกษา 

 ลูกค้าปัจจุบัน ระดับปริญญาโท             รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
กลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา/
งานบริหารการศึกษา 

 ลูกค้าปัจจุบัน ระดับปริญญาเอก             

 ผู้ปกครองของนักศึกษาปัจจุบัน             รองคณบดีฝ่ายการศึกษา/
รองคณบดีฝ่ายการจัดการ
กลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา/
รองคณบดีฝ่ายการคลังและ
ศิ ษ ย์ เก่ า สั ม พั น ธ์ /ง า น
บริหารการศึกษา 

 ลูกค้าในอนาคต (นักเรียน ม.ปลาย/ 
   ผู้สนใจศึกษาต่อ ระดับ ป.โท/เอก) 
 ผู้ปกครอง 

            

 ผู้ใช้บัณฑิต             

 ศิษย์เก่า             

 
ด้านการศึกษา มีกระบวนการรับฟังข้อร้องเรียน (ภาพที่ 3.2-2) การจัดการข้อร้องเรียน (ภาพที่ 3.2-3) และการ
จ าแนกประเภทข้อร้องเรียน (ภาพที่ 3.2-4)  โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอบหมายให้บุคลากร และอาจารย์รับฟัง
ข้อร้องเรียนและโทรศัพท์แจ้งมายังงานบริหารการศึกษาโดยทันที เพ่ือแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ส าหรับกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนมีความรุนแรง งานบริหารการศึกษาจะเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาทันที นักศึกษาทุกระดับ
การศึกษาจะได้รับการแก้ไขปัญหาและมีความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์ข้อร้องเรียน และปรับปรุง
วิธีการจัดการข้อร้องเรียนโดยพบว่าไม่มีข้อร้องเรียน 
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งานบริหารการศึกษา ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบไร้สายงานทะเบียน
นักศึกษาการให้บริการของเจ้าหน้าที่งานบริหารการศึกษา การจัดบริการร้านอาหารของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ระบบสาธารณูปโภคของคณะวิศวกรรมศาสตร์สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยด้านการให้ค าปรึกษา ด้านปัจจัย
สนับสนุนที่มาจากอุปกรณ์เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ โดยในปีการศึกษา 2558 งานบริหารการศึกษาได้รับข้อ
ร้องเรียนว่าห้องเรียนอาคาร 1 และห้อง 6450 สภาพห้องเรียนทรุดโทรมไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์
ประกอบการเรียนมีปัญหา เช่น เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ไม่ชัด โทรทัศน์ช ารุด เป็นต้น งานบริหารการศึกษาได้
ด าเนินการเสนอผู้บริหารและแก้ไขเป็นการเร่งด่วน โดยในปีการศึกษา 2558 ปรับปรุงในส่วนที่เร่งด่วนคือ เครื่อง
มัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ โทรทัศน์ และทาสีห้องเรียน โดยมีแผนปรับปรุงเพิ่มเติม ในปีการศึกษา 2559 ดังนี้ 

1. ปรับปรุงห้องบรรยายรวม 6450 และ หอ้ง R238  
2. ปรับแผนการจัดตั้งงบประมาณ ซื้อเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์เพื่อทดแทนเครื่องเก่าที่ช ารุด 

 
นอกจากนี้ คณะได้ข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจหลังฝึกงาน ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ซึ่งผ่าน

คณะกรรมการประเมินผลฝึกงานภาคฤดูร้อนของภาควิชา ในกรณีที่พบว่าสถานที่ฝึกงานไม่เหมาะสม จากการแจ้ง
ผ่านอาจารย์นิเทศฝึกงานภาควิชาจะมีการเสนอให้คณะด าเนินการเปลี่ยนสถานที่ฝึกงานให้นักศึกษาดังกล่าวตั้งแต่

ภาพที่ 3.2-3  การ ัดการข้อร้องเรียนด้านการ  ก า 
กลุ่มผู้ร้องเรียน (นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

งานบริหารการศึกษาบันทึกข้อมูล

1.                                 
2.                                                 
3.         /      
4. E-mail
5. Facebook                  
6. Website                  
7.            Hotline                           

จัดการได้ทันที

วินัยนักศึกษา

ด าเนินการแก้ไขปัญหา เสนอผู้บริหาร

ไม่สามารถจัดการได้ทันที

กลุ่มผู้ร้องเรียนพึงพอใจ

ด าเนินการแก้ไขปัญหา

เสนอผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยพิจารณา

เสนอคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน

กลุ่มผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจ

ระดับ
คณะ

ระดับ
มหาว ทยาลัย

ประเมิน

เสนอผู้บริหารทราบ

ติดตามผลเมินผล
ความพึงพอใจ

 
 

ภาพที่ 3.2-2 กระบวนการ ัดการข้อร้องเรียน 
 

ข้ัน อน ว  ีการ  ู้รับ  ด อบ 
1. รับฟัง บุคลากรที่รับทราบข้อร้องเรียน

แจ้งงานบริหารการการศึกษาเพื่อ
รวบรวมข้อร้องเรียน  

บุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

2. แก้ไขปัญหา แก้ไขข้อร้องเรียนตาม flow การ
จัดการข้อร้องเรียนด้านการศึกษา 

งานบริหารการศึกษา 

3. วิเคราะห์    
   และประเมินผล 

ติดตามผลของการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 

งานบริหารการศึกษา 

4. การปรับปรุง สรุปผลการแก้ไขข้อร้องเรียน
เสนอผู้บริหารทราบและปรับปรุง
กระบวนการ 

งานบริหารการศึกษา 

 

ภาพที่ 3.2-4  ระเภทของข้อร้องเรียน 
 

ล าดับท่ี  ระเภท 
1. ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง  
2. ข้อร้องเรียนที่มีความถ่ีสูง 
3. ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรงและความถ่ีสูง 
4 ข้อร้องเรียนอื่นๆ 
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เริ่มต้น  ส าหรับกรณีที่อาจารย์นิเทศฝึกงานไปตรวจเยี่ยมและพบว่าไม่เหมาะสม จะแจ้งคณะเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
ในปีถัดไป   
ด้านงานวิจัย ก าหนดข้อมูลความต้องการด้านวิจัยของลูกค้าจากกรอบวิจัยและยุทธศาสตร์วิจัยของประเทศ และ
ประกาศทุนวิจัยที่ส่งเข้ามาเป็นประจ า และมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีกระบวนการ (ภาพที่ 6.1-6)   
โดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจของแหล่งทุน (ภาพที่ 7.2-29)  ท าให้คณะมีงานวิจัยที่ตรงตามความต้องการ
ของประเทศและแหล่งทุนและเป็นการสร้างความผูกพันให้กับคณะและแหล่งทุนด้วย  นอกจากนี้งานวิจัยมีการ
สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ในคณะผ่านสารสนเทศต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของงานวิจัย
และบริการวิชาการ และอีเมล นอกจากนี้คณะมีการรักษาลูกค้าและสร้างความผูกพันกับผู้ให้ทุนผ่านการท าวิจัยที่มี
คุณภาพ ส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด มีการติดตามผลการท าวิจัยผ่านการส ารวจความพึงพอใจของแหล่งทุนด้วย 
ท าให้คณะได้รับทุนวิจัยอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยคณะสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับ (ภาพที่ 7.1-18)  และได้รับการรับรองสิทธิบัตร (ภาพที่ 7.1-16 และ ภาพที่ 7.1-
17) ตรงกับความต้องการของผู้ให้ทุน จึงท าให้ผู้ให้ทุนไว้วางใจกับผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ท าให้คณะได้รับทุนวิจัย
ต่อเนื่องทุกปี (ภาพท่ี 7.1-13 และ ภาพที่ 7.1-14)  

ด้านงานบริการวิชาการ มีการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์  โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์ในโครงการ/หลักสูตรอบรมต่างๆ เหล่านี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการวิชาการ น าไปสู่การสร้างหลักสูตรอบรมทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า (โครงการ Mini-ไฟฟ้า) ด้านวิศวกรรม
โยธา (โครงการ Mini-โยธา) และผู้ตรวจสอบภายในการจัดการพลังงานเป็นประจ าทุกปี รวมถึงมีหลักสูตรอบรม
ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมชีวการแพทย์ วิศวกรรมอุตสาหการ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีบริการทดสอบ
วิเคราะห์ที่ให้บริการนานกว่า 20 ปี และสร้างสิ่งประดิษฐ์ทางวิศวกรรมที่มีมาตรฐานตามความต้องการของลูกค้า 
ท าให้มีการให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้างรายได้ให้กับคณะอีกด้วย (ภาพที่ 7.1-19) โดยงาน
บริการวิชาการของคณะเป็นการบูรณาการสาขาวิชาและตอบโจทย์ปัญหาในระดับชาติ/นานาชาติ (ภาพที่ 7.1-20 
และ ภาพที่ 7.1-21) 

ระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ งานวิจัยและบริการวิชาการ มีช่องทางต่างๆ และก าหนดรองคณบดีฝ่าย
วิจัยและวิเทศสัมพันธ์ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและเจ้าหน้าที่งานวิจัยและบริการวิชาการดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ โดย
จะวิเคราะห์คัดกรองข้อร้องเรียน และด าเนินการแก้ไขปัญหา จนกว่าผู้ร้องเรียนจะพึงพอใจ มิฉะนั้นจะน าประเด็น
ข้อร้องเรียนแจ้งหัวหน้าโครงการและน าเข้าที่ประชุมส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
และสุดท้ายจะน าผลวิเคราะห์การด าเนินงานและสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเข้าหารือในที่ประชุมส่วนงานวิจัยและ
บริการวิชาการเพ่ือเรียนรู้และก าหนดแนวทางป้องกันและจัดการความเสี่ยงต่อไป (ภาพที่ 3.2-5) 
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ภาพที่ 3.2-5 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของงานวิจัยและบริการวิชาการ 
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การว เคราะห ระดับเรื่องร้องเรียน 
พิจารณาจ าแนกระดับเรื่องร้องเรียน แบ่งตามบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
เรื่องร้องเรียนระดับที่ 1 เป็นข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, ค าชมเชย, สอบถาม หรือขอข้อมูล กล่าวคือ ผู้ร้องเรียน
ไม่ได้รับความเดือนร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
เรื่องร้องเรียนระดับที่ 2 เป็นเรื่องร้องเรียนระดับภายในงานวิจัยและบริการวิชาการ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับ
ความเดือดร้อน แต่สามารถแก้ไขได้หน่วยงานเดียว 
เรื่องร้องเรียนระดับที่ 3 เป็นเรื่องร้องเรียนระดับคณะ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน ไม่สามารถแก้ไข
ได้โดยหน่วยงานเดียว 
เรื่องร้องเรียนระดับที่ 4 เป็นเรื่องร้องเรียนนอกเหนืออ านาจของคณะ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
การวัดผลการด าเนินการ 

คณะใช้ข้อมูลและสารสนเทศเป็นตัววัดผลการด าเนินการประจ าวันเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าของ
กระบวนการท างานและแผนเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ก าหนดตัวชี้วัดของคณะตามกรอบยุทธศาสตร์ของ
คณะและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยผู้บริหารจะถ่ายทอดตัวชี้วัดต่างๆ สู่การปฏิบัติ
ตามล าดับชั้นตั้งแต่ผู้บริหารจนกระทั่งระดับผู้ปฏิบัติการด้วยวิธีการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA)   ระดับ
รองคณบดี/หัวหน้าภาควิชา ก าหนดให้ทุกหน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติการเป็นรายไตรมาสในระบบ Google Doc และตัวชี้วัดดังกล่าวจะถูกทบทวนทุก 1 ปี (ภาพที่ 2.1-6) 
โดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงานจะรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผ่านงานจัดการกลยุทธ์ภายใต้
การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายการจัดการกลยุทธ์และบัณฑิตศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจากข้อมูล
สารสนเทศในการประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนปรับตัวชี้วัดและตั้งค่า
เป้าหมายตามข้อตกลงการปฏิบัติงานส่วนงาน (PA) ในรอบปีต่อไป และน าข้อมูลเสนอผู้บริหารเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจการพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานตามผลสัมฤทธิ์ของแต่ละหน่วยงาน 

 นอกจากนี้คณะยังติดตามผลการปฏิบัติงานแต่ละพันธกิจ ที่ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานรายงานข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของระบบงานที่ส าคัญเป็นการติดตามตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการท างานทั้ง
ด้านการศึกษา (ภาพที่ 6.1-1)  การวิจัย (ภาพที่ 6.1-6) การบริการวิชาการ (ภาพที่ 6.1-7)  และกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ (ภาพที่ 6.1-8) ที่มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานติดตามรายงานความก้าวหน้าเสนอหัวหน้า
หน่วยงานโดยตรง เช่น การรายงานงบประมาณการเงินต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
การใช้งบประมาณ มีการเปรียบเทียบผลการใช้งบประมาณกับปีงบประมาณที่ผ่านมา เป็นต้น ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัด
รายบุคคลส าหรับการท างานในแต่ละรอบปีที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการท างานเนื่องจากผลการด าเนินงานของ
บุคคลหนึ่งจะต้องเป็นข้อมูลป้อนกลับส าหรับการด าเนินงานอีกบุคคลหนึ่ง หรืออีกหลายหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นข้อมูล
สารสนเทศส าคัญที่สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารที่เน้นประโยชน์ที่ เกิดกับผู้เรียน/
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ  ทั้งนี้ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจที่ส าคัญที่คณะต้องด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ
จะมีคณะกรรมการและคณะท างานต่างๆ ท าหน้าที่ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมโดย
ผ่านการปรับปรุงผลการด าเนินการ ดังแสดงในภาพที่ 4.1-1 
ภาพที่ 4.1-1  ข้อมลูสารสนเทศ การวิเคราะห์ทบทวนและแนวทางการใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลสารสนเทศ ความถ่ี การวิเคราะห์ทบทวน การน าไปใช้เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ด้านการศึกษา    
1) ข้อมูลการรับเข้า/การส าเร็จการศึกษา 1 ครั้ง/ต่อปี - คณะกรรมการพัฒนาด้านการศึกษา 

- คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
- คณะกรรมการบริหารงานบัณฑิตศึกษา 
-  คณะกรรมการอ านวยรับนักศึกษา 
 

น าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการวาง
แผนการเพิ่ม/ลดจ านวนนักศึกษา และความเหมาะสม
ของหลักสูตร ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปรวมถึงการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดการศึกษา 
เช่น การปรับปรุงห้องสุขา การจัดซื้ออุปกรณ์ทางการ
ศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

2) ข้อมูลการส าเร็จการศึกษา 2 ครั้ง/ต่อปี 
3) ผลการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา 3 ครั้ง/ต่อปี 
4) ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการให้บริการ 
1 ครั้ง/ต่อปี 

5) การประเมินการจัดการเรียนการสอน 2 ครั้ง/ต่อปี 
6) ข้อมูลความต้องการและความจ าเป็น 1 ครั้ง/ต่อปี 
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ข้อมูลสารสนเทศ ความถ่ี การวิเคราะห์ทบทวน การน าไปใช้เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ของนักศึกษา/ข้อร้องเรียนต่างๆ 

ด้านการวิจัย    
1) ข้อมูลงบประมาณสนับสนุนด้านการ

วิจัย 
2) ข้อมูลจ านวนทุนวิจัย/โครงการวิจัย 
3) ข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ 

 

ทุกไตรมาสและรอบ
ปีงบประมาณ 

- คณะกรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนจากเงิน
รายได้ไปเสนอผลงานทางวิชาการ
ต่างประเทศ 

- คณะกรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารวิชาการ 

- คณะกรรมการพิจารณาการจ่ายเงินรางวัล
ผลงานวิชาการ 

- เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และงบประมาณใน
การพัฒนางานวิจัย 

- น าไปสู่การท าแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขัน 

 

ด้านการบริการวิชาการ    
ความพึ งพอใจของลูกค้ า ด้านบริการ
วิชาการ 

1 ครั้ง/ต่อปี รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และทีมบริหาร พัฒนาระบบการบริหารวิชาการให้ต้องความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ด้านระบบสนับสนุน    
1) การติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

ของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ทุกไตรมาส 
และรอบปีงบประมาณ 

- ทีมผู้บริหารและหัวหน้างาน 
- คณ ะกรรมก าร จัดท าแผน ยุ ท ธศ าสตร์                  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

เพื่อก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินการล่วงหน้า
และทบทวนปรับแผนกลยุทธ์ 

2) การติดตามผลการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) 

ทุก ไตรมาสและรอบ
ปีงบประมาณ 

ทีมผู้บริหารและหัวหน้างาน เพื่อก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินการล่วงหน้า
และการทบทวนปรับตัวชี้วัดและต้ังค่าเป้าหมายตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) รอบปีต่อไป 

3) ติดตามเร่งรัดการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามแผน 

 

ทุกไตรมาสและรอบ

ปีงบประมาณ 

คณะกรรมการงบประมาณ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและปรับ
แผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี 

4) การติดตามรายงานงบประมาณการเงิน ทุกเดือน 

ทุกไตรมาส 

- คณบดี และรองคณบดีฝ่ายการคลังและศิษย์

เก่าสัมพันธ์ 

- คณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจการใช้งบประมาณ 

5) ข้อมูลด้านอัตราก าลัง ทุกไตรมาสและรอบ

ปีงบประมาณ 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล/

คณบดี  

พิจารณาค าขออัตราก าลังและเร่งรัดการบรรจุบุคคล
ในต าแหน่งที่รับการจัดสรร 

6) ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของบุคลากร 

2 เดือน/ครั้ง คณะกรรมการสวัสดิการคณะวิศวกรรมศาสตร์ พิจารณานโยบายสิทธิประโยชน์ จัดสวัสดิการทั้งด้าน
สาธารณูปโภคและอุปโภค 

7) ผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx 1 ครั้ง/ต่อปี คณะกรรมการพัฒนานโยบายด้านประกัน
คุณภาพ 
 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลและน า
ข้อเสนอจากคณะกรรมการตรวจประเมินไปพัฒนา
กระบวนการท างานแต่ละด้าน 

8) ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ทุกรอบ 6 เดือน คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

เพื่อทบทวนปรับปรุงข้ันตอน เพิ่มประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ข้อมูลสารสนเทศของคณะส่วนใหญ่ทุกหน่วยงานจะรวบรวมผลการด าเนินงานและบันทึกข้อมูลจัดเก็บใน
รูปแบบ Excel ก่อนจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ทั้งการรายงานผลตัวชี้วัดและการ
รายงานในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหิดลที่เก่ียวข้อง  ดังภาพที่ 4.1-2 
ภาพที่ 4.1-2   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผู้ใช้ตามพันธกิจ ระบบสารสนเทศ การน าไปใช ้

ด้านการศึกษา 

 

 

ระดับปริญญาตรี 
ระบบ E-Student  บันทึกข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษา 
ระบบ E-Registration การลงทะเบียน 

ระบบ  E-Grade การดูผลการศึกษา 
ระบบ Graduation การข้ึนทะเบียน 
ระบบ Evaluation  การประเมินรายวิชา 
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ผู้ใช้ตามพันธกิจ ระบบสารสนเทศ การน าไปใช ้

 

 

ด้านการศึกษา 

ระบบ Activity transcript ใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ระบบ Google Drive 
 

จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการและการแชร์ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องภายในงานเข้ามาใช้งาน/แก้ไขร่วมกัน และ/หรือผู้บริหารน า
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ระบบ Grad-MIS ข้อมูลระดับหลักสูตร การจัดท าตารางสอน สรุปรายงานจ านวนนักศึกษา สรุปแบบส ารวจความ

พึงพอใจ รูปเล่มหลักสูตร และอื่นๆ 
ระบบ Registration การลงทะเบียน 
ระบบ E-evaluation การประเมินรายวิชา 
ระบบ Grade Online System การดูผลการศึกษา 
ระบบ Thesis Advisor System ฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ระบบงานคลังและพัสดุ ระบบ MU-ERP - ระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
- ระบบการบริหารงานพัสดุด้านการจัดซื้อ/สินทรัพย์/ตรวจรับ 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ลงเว็บไซต์ประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง (กรมบัญชีกลาง) 
ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์  
e-Procurement System 

ลงประกาศราคากลาง และลงประกาศขายพัสดุที่จะจ าหน่าย  (มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ระบบงานทรัพยากร

บุคคล 

ระบบ MU-ERP ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระบบบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ อ อ น ไ ล น์ 
Competency 

รายงานพฤติกรรมผลการประเมินสมรรถนะเพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

ระบบ MU-SIS ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบงานจัดการกลยุทธ์ ระบบ MU-ERP บันทึกข้อมูลทางด้านระบบบริหารงบประมาณกาจัดท าข้อมูลและรายงานข้อมูลการจัดท าเงิน

งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ 
ระบบ MU-KPI รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระบบ Google Doc  การติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์คณะและมหาวิทยาลัย 

ระบบงานบ ริหารงาน
ท่ัวไป 

ระบบ MU-SIS  - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบจองรถยนต์ 
- ระบบจองห้องประชุม 
- ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  (แผนการพัฒนาในปี 2560) 

ร ะ บ บ ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

ระบบ CHE QA Online 
 

- บันทึกข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)        
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 

- แหล่งข้อมูลการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับคู่แข่ง 
ระบบงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

ระบบ จัดการทรัพยากร รายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
คณะ มีวิธีการเลือกข้อมูลที่ส าคัญใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานโดยน าผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดที่ผ่านมาในแต่ละปีมาเปรียบเทียบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา และหากมีตัวชี้วัดใดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายจะแก้ไขปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และคณะใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล CHE QA 
Online เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของคณะเมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งทางด้านการผลิตบัณฑิต และพันธกิจด้าน
งานวิจัย เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ สกอ.เทียบเคียงในระดับประเทศกลุ่มสาขาวิศวกรรมศาสตร์
เป็นประจ าทุกปี และใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจากรายงานข้อมูลเชิงวิชาการและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเทียบเคียงในระดับชาติและนานาชาติ ได้แก่  ISI, SCOPUS มาวิเคราะห์ติดตามต าแหน่งในการ
แข่งขันด้านการวิจัยเทียบเคียงกับคู่เทียบโดยคัดเลือกแหล่งที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่มีลักษณะคล้ายกัน ข้อมูลที่
เกี่ยวกับคู่แข่ง นักศึกษา หลักสูตรและบริการที่คล้ายกัน  โดยมอบหมายให้รองคณบดีรับผิดชอบแต่ละพันธกิจน า
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ข้อมูลไปเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่งคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือน าข้อมูลไป
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการพัฒนา ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.1-3 , 7.1-5 ,7.1-13 ,    
7.1-14 ,7.1-18  ,7.2-13 ,7.2-26 และ 7.3-2 

นอกจากนี้ คณะ มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบระดับหน่วยงานภายในโดยการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ระดับหน่วยงาน มีการรายงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนด น าข้อมูลสารสนเทศแต่ละหน่วยงานมา
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานเพ่ือประกอบการการตัดสินใจการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานตามสัดส่วน
ผลงานการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะใช้กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและเสียงของลูกค้าด้วยวิธีรับฟัง
เสียงของลูกค้าจากการใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามกระบวนการรับฟังเสียง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามภาพที่ 3.1-2 และ 3.1-3   คณะได้ใช้เสียงลูกค้าทั้งด้านความต้องการ/ความ
คาดหวัง และผลการประเมินการให้บริการ เช่น การประเมินความพึงพอใจการสอนรายวิชา ความพึงพอใจต่อ
หลักสูตร/จัดการศึกษาและความผูกพัน และความพึงพอใจและความคิดเห็นของแหล่งทุนที่มีต่อแต่ละ
โครงการวิจัย เป็นสารสนเทศหลักในการพิจารณาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานในพันธกิจหลักของ
คณะ โดยข้อมูลจะถูกรายงานเข้าสู่ระบบงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลดังกล่าวจะน ามาทบทวนเพ่ือไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และการสร้างผลงานวิจัย โดยน าเข้าในกระบวนการวางแผนทั้งระดับปฏิบัติการและ
ระดับนโยบายต่อไป 

คณะมีกระบวนการวัดผลการด าเนินงานโดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน
และความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์เป็นรายไตรมาส และสรุปผลด าเนินงาน
เป็นประจ าทุกปี และมีการรายงานติดตามและประเมินผลโครงการที่เชื่อมโยงระบบการตรวจสอบด้านการใช้เงิน
และการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าคณะสามารถติดตาม
สถานการณ์และต าแหน่งในการแข่งขันที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วหรือไม่คาดคิดไว้  และหากมีตัวชี้วัดใดไม่เป็นไปตามเป้าที่ตั้งไว้จะสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที  
การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

คณะ ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศผลการด าเนินการและความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และผลตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการทบทวนผลการด าเนินการ โดยมอบหมายให้รอง
คณบดีแต่ละฝ่ายพิจารณาผลการด าเนินการด้านพันธกิจที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์ความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้พิจารณาในที่ประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ส่วนผลการด าเนินงานของระบบงานที่
ส าคัญจะน าเสนอคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง   เช่น คณะกรรมการบริหารการศึกษา พิจารณาข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการเพ่ิม/ลดจ านวนนักศึกษา ผลการศึกษาระดับหลักสูตร และความ
เหมาะสมของหลักสูตรตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เป็นต้น  และน าเสนอคณะกรรมการประจ าส่วนงานในการ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งน าระบบการติดตามและประเมินคุณภาพทั้งจากภายใน
และภายนอก มาประกอบการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการต่างๆ ได้แก่ รายงานการตรวจประเมินตาม
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินความส าเร็จของหน่วยงานถูกต้องและครอบคลุมทุกพันธกิจ และเริ่มต้นก าหนดให้ทุกหน่วยงานเริ่มใช้
กระบวนการสร้างคุณค่าโดย SIPOC Model ในการวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการท างาน ที่ท าให้เห็นโอกาสใน
การพัฒนาปรับปรุงทั้งกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ก.ความรู้ของสถาบัน 
     ในการจัดการความรู้ การเรียนรู้ระดับสถาบัน  คณะ มอบหมายให้ส านักงานประกันคุณภาพรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยก าหนดเป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของคณะฯ เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของวิศวกรรมเพ่ือความยั่งยืน  
เป้าประสงค์คือมีการจัดการฐานข้อมูลหน่วยงานต่างๆ และมีระบบจัดการความรู้ของคณะเพ่ือความยั่งยืน ในกล
ยุทธ์ที่ 4.3 การบริหารจัดการกลยุทธ์และการด าเนินการเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงระดับสากล โดยก าหนดระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ตามแนวทางการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหิดล คือ จัดแบ่งสินทรัพย์ทางความรู้ตามพันธกิจ/กระบวนการหลัก คือ ด้านการศึกษา วิจัย 
บริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน  

คณะ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานน าเครื่องมือการจัดการความรู้มาจัดการเพ่ิมพูนสินทรัพย์ทางความรู้ด้วย
วิธีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ 
รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด Best practice  และนวัตกรรมโดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดองค์ความรู้ขององค์กร  คือ  ด้านการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการ
สนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2  สร้างองค์ความรู้  คือ การจัดกิจกรรมให้ความรู้ การจัดการประชุม บรรยาย ฝึกอบรม ดูงาน 
ค้นคว้าจากแหล่งสืบค้นข้อมูลต่างๆ  รวมทั้งการรวบรวมความรู้จากการสะสมจากประสบการณ์ในการท างาน  

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมองค์ความรู้  คือ การรวบรวมองค์ความรู้เป็นคลังความรู้ เช่น  website ,Blog , 
Google drive , สื่อวีดีทัศน์ , หนังสือ,คู่มือ ,บทความทางวิชาการ ,เอกสารอิเล็กทรอนิกส์    

ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บองค์ความรู้  คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คุณภาพของข้อมูล และต้อง
ปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัย 

ขั้นตอนที่ 5 ใช้ประโยชน์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การแลกเปลี่ยนผ่านการจัดกิจกรรม ประชุมวิชาการ 
สัมมนา การบรรยายให้ความรู้  การอภิปรายกลุ่ม การพูดคุย การสอนงาน  การสับเปลี่ยนงาน และการน าความรู้
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลและปรับปรุงระบบ คือ การติดตามและประเมินผล เป็นการรวบรวมผลการจัดท า 
KM เพ่ือน ามาประเมินผลความส าเร็จ 
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 คณะ น ากระบวนการจัดการความรู้มาพัฒนางาน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยวิธีค้นหาตัวอย่างที่ดี
ทั้งในระดับบุคคลและหน่วยงานสังเคราะห์ความรู้ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนโดยเขียนเป็นผลงานทางวิชาการ บทความ 
คู่มือปฏิบัติงาน และสร้างเป็นนวัตกรรม ฯลฯ รวมทั้งกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนงานที่
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องจนส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี การให้บริการได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการของลูกค้า  
สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ โดยคณะจัดระบบสนับสนุนในการเพ่ิมสินทรัพย์ทางความรู้ทางด้านต่างๆตาม
แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ ภาพที่ 4.2-1   
ภาพที่ 4.2-1 แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ 

พันธกิจ องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น วัตถุประสงค์ กระบวนการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด การน าไปใช้ 

การศึกษา 1. การพัฒนาหลักสูตรตาม

แนวทาง AUN-QA 

 

ส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การศึกษาน าสู่การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้การ
พัฒนาหลักสูตรตามกรอบ
OBE Outcome –based 
education  

1. ก าหนดจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
มุ่งพัฒนาหลักสูตรการศึกษาสู่แนวทาง AUN-
QA 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนเข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อมุ่งพัฒนาหลักสูตรการศึกษาสู่
แนวทาง AUN-QA ตามที่ทางมหาวิทยาลัยจัด
ข้ึน 

จ านวน
กิจกรรม 
KM/CoP 
ด้าน
การศึกษา 

ถอดบทเรียนทางการศึกษา
แนวปฏิบัติและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรตามแนวทาง AUN-
QA เพื่อให้หลักสูตรน าวิธีการ 
ข้อเสนอแนะไปพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

การวิจัย 1. การจัดต้ังกลุ่ม Research 

cluster   

2. การเพิ่มศักยภาพผลงาน

ด้านการวิจัยของคณะ 

3. การจดสิทธิบัตรและอนุ

สิทธิบัตร 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้งานวิจัยของ

บุคลากรในคณะ และ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์

ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม

เพื่อมุ่งเน้นการผลิตผล

งานวิจัย นวัตกรรม และ

ต่อยอดความร่วมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรม 

1. ก าหนดและจัดต้ังกลุ่มเพื่อระดมสมองพัฒนา
โครงการวิจัยในลักษณะแบบบูรณาการให้
สอดคล้องกับผู้ให้ทุนวิจัยและนโยบายการวิจัย
แห่งชาติ 

2. ก าหนดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อมุ่งเน้นการผลิตผล
งานวิจัย นวัตกรรม เพื่อต่อยอดให้เกิดความ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

3. ก าหนดประชุมแลกเปลี่ยนข้ันตอนการยื่นจด
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

จ านวน
กิจกรรม 
KM/CoP 
ด้านวิจัย 

1. แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศทางด้าน

วิจัย 

2. น าข้อมูลจากการประชุม

แลกเปลี่ยนไปใช้ในการ

ตัดสินใจ และปรับหัวข้อวิจัย

ให้เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการผู้ให้ทุนวิจัย 

ภาคอุตสาหกรรม และ

ตอบสนองนโยบายการวิจัย

แห่งชาติ  

การบริการ
วิชาการ 

การพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ 

ส่งเสริมให้ใช้เครื่องมือ 
R2R และ CoP เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ยกระดับการพัฒนางาน
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. ก าหนดให้น าเครื่องมือการจัดการความรู้ KM 
Tool พัฒนางานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ เช่น การ
จัดประชุมระดมสมองเพื่อร่วมแสดงความ
คิดเห็น หารือแนวทางการพัฒนาตามโจทย์
หรือโครงการที่รับบริการวิชาการ 

2. การรวบรวมองค์ความรู้เป็นบทความ เอกสาร
ทางวิชากร หนังสือ และจัดท าสื่อวี ดีทัศน์ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ Facebook  ของแต่ละ
หน่วยที่ให้บริการทางวิชาการ 

จ านวน
กิจกรรม 
KM/CoP 
ด้านบริการ
วิชาการ 

เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้
ที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง
น าไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ 
 

กระบวนการ
สนับสนุน 

ตามระบบงานสนับสนุนที่
ส าคัญ (ภาพที่ 6.1-8) 

ส่งเสริมและพัฒนาให้
บุคลากรใช้กระบวนการ
จัดการความรู้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
ศักยภาพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประจ า 
 

1. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงาน
ต้องปรับปรุงพัฒนากระบวนงานที่รับผิดชอบ 
 

จ านวน
กิจกรรม 
KM/CoP 
ด้านระบบ
สนับสนุน 

พัฒนาบุคลากรให้สามารถน า
ความรู้มาใช้ปรับปรุง
กระบวนการท างานและ
พัฒนางานเกิดทรัพย์สินทาง
ความรู้ และงานวิจัย เช่น 
คู่มือ แนวปฏิบัติ/การ/ 
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ  

นอกจากนี้ ยั งมี การสร้ างเครือข่ ายและการแลกเปลี่ ยน รู้  โดย ใช้ เวที งานมหกรรมคุณ ภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2558 “ปัญญามหิดล คุณภาพคน คุณภาพงาน” จัดโดยกองพัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล   ซึ่งคณะ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นประจ าทุกปีและได้เริ่มส่งผลงานเข้าประกวดจ านวน 8 บทความ 
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ได้รับการคัดเลือกให้แสดงผลงาน จ านวน 3 บทความ คือ 1) EG Research Cluster 2) ME Competency 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  3) แผนที่ยุทธศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
 
ด้านข้อมูล สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะมีการจัดหาและน าระบบการจัดการข้อมูล สารสนเทศ และโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อม
ส าหรับเป็นสิ่งแวดล้อม บรรยากาศ และ เครื่องมือ เพ่ือให้นักศึกษา นักวิจัย อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่แสวงหา และ 
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ทั้งนี้คณะได้พัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา นักวิจัย อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ ตามแผนยุทธศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2559-2562 ยุทธศาสตร์ที่ 4 (ภาพที่ 2.1-6) การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานวิศวกรรม
เพ่ือความยั่งยืน โดยมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล การจัดการฐานข้อมูลหน่วยงานต่างๆ มี
ระบบจัดการความรู้ของคณะและมีการประยุกต์ศาสตร์ด้านวิศวกรรมเพ่ือความยั่งยืนในการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่
การเป็น Green Office โดยการน าของรองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอลและมีงานสารสนเทศเป็น
หน่วยงานสนับสนุน 

เพ่ือให้ข้อมูล สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคุณภาพ ปลอดภัย พร้อมใช้ และพร้อมใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน งานสารสนเทศได้ด าเนินการใน 4 ด้าน คือ 

1. การซ่อมบ ารุงด้านสารสนเทศ ด าเนินการเพ่ือให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีตลอดอายุ
การใช้งานตามคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยมีแผนการหมุนเวียนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์จากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทุกๆ 5 ปีแล้วน ามาใช้งานต่อภายในส านักงานคณบดี จนมีอายุครบ 
10 ปีจึงด าเนินการจ าหน่ายต่อไป ตลอดการซ่อมบ ารุงตามที่มีผู้แจ้งและตามช่วงเวลา โดยมีการติดตั้งซอฟต์ แวร์
ลิขสิทธิ์ตามที่มหาวิทยาลัยและคณะจัดเตรียมไว้พร้อมตั้งค่าให้อัพเดทให้เป็นปัจจุบันเสมอวันละ 1 ครั้ง ด้านระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเฝ้าระวังที่ตั้งค่าให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เมื่อระบบท างานผิดพลาดหรือเกิด
ปัญหา ท าให้สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 การซ่อมบ ารุงด้านสารสนเทศได้มีการเก็บรวบรวมความพึงพอใจพร้อมข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
แล้วน าไปสรุปผลรายงานให้รองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอลทราบเพ่ือปรับปรุงแผนการซ่อมบ ารุง
ด้านสารสนเทศให้มีคุณภาพ และบันทึกการซ่อมบ ารุงด้านสารสนเทศจะถูกเก็บรวบรวมแล้วใช้เป็นคลังความรู้ใน
การซ่อมบ ารุงด้านสารสนเทศภายในหน่วยงานสารสนเทศ  
 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเชื่อมต่อเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยแบบ Fiber optics ขนาด 1 Gbps และมีเครือข่ายแกนหลักแบบ Fiber optics ขนาด 2 Gbps 
จ านวน 13 จุดรองรับการเชื่อมต่อแบบ 10/100/1000 Base-T จ านวน จุดละ 24 ช่องที่ออกแบบให้ 
Redundancy ท าให้มีความมั่นคงมากขึ้น  พร้อมระบบเฝ้าระวังที่ตั้งค่าให้แจ้งเตือนความพร้อมใช้ และ ความ
เพียงพอของความต้องการใช้งานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Bandwidth Availability) 
 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สายของมหาวิทยาลัย (MU-WIFI) คณะฯ ได้ร่วมมือกับ
กองเทคโนโลยีสารสนเทศในการก าหนดจุดติดตั้ง MU-WIFI ให้ครอบคลุมพร้อมรองรับการใช้งานของนักศึกษา 
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อาจารย์ ห้องปฏิบัติการ และ ห้องประชุม ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สายของคณะฯ (EGMU-
WIFI) ออกแบบให้ครอบคลุมส านักงานคณบดี รองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ด าเนินการเพื่อให้เกิดคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศโดยคณะฯได้น า
ระบบต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมาบันทึกข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบ MU-ERP บันทึกข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากร แผนงาน  คลังและพัสดุ ระบบ E-Student บันทึกข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษา, ข้อมูลสารสนเทศ
งานวิจัยบันทึกใน Excel แล้วเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน, ระบบ MU-SIS บันทึกข้อมูลทางสารบรรณ การจอง
ห้อง การจองรถ (แจ้งซ่อมบ ารุง แผนการพัฒนาปี 2560) เป็นต้น โดยเจ้าของหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศจะเป็นผู้น าเข้าข้อมูล ตรวจสอบ และ เปลี่ยนแปลง ท าให้ข้อมูลมีความทันสมัย ถูกต้อง และ พร้อมใช้ 
โดยหน่วยสารสนเทศฯ ได้เป็นผู้ประสานกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งาน
สารสนเทศ แล้วน าไปวิเคราะห์ ออกแบบ แล้วจึงท าการทดสอบระบบก่อนเริ่มใช้งานจริง ในช่วงทดสอบ และ ใช้
งานจะมีการเก็บข้อมูลความผิดพลาด และ ความต้องการเพ่ิมเติมของระบบแล้วน าส่งให้ผู้พัฒนาเพ่ือปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดีขึ้น พร้อมท าคู่มือการใช้งานส าหรับให้ผู้ใช้สามารถศึกษาการใช้งานได้เองภายหลัง
การอบรมการใช้งาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Water 
Fall Model และ คณะฯ ได้น า Water Fall Model มาใช้ในการการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะด้วย 
 งานสารสนเทศได้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปีละ 1 ครั้ง 
และ สรุปผลความพึงพอใจพร้อมข้อเสนอแนะ น าเสนอให้รองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอลเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเฉลี่ย 3.75 จาก 5 คะแนน (ภาพที่ 7.4-6) 

3. การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ ด าเนินการเพ่ือให้สารสนเทศมีความปลอดภัยโดยทั้ง
ทางกายภาพและทางดิจิทัล 
 ทางกายภาพ คณะมีระบบกล้องวงจรปิดตามทางเข้า-ออก เพ่ือเฝ้าระวัง และบันทึกผู้เข้าออกทุกคน 
พร้อม รปภ. เดินตรวจทุกๆ ชั่วโมง อีกทั้งระบบ Door Access Control เพ่ือควบคุมการเข้าออกห้องภายใน
ส านักงานคณบดี และก าหนดให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
 ทางดิจิทัล คณะใช้ระบบระบุตัวตนผู้ใช้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือบันทึกการใช้งานตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 คณะได้ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการโจมตี (Firewall) เพ่ือป้องกันการ
โจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีทางจากภายใน และภายนอก พร้อมระบบเฝ้าระวังที่ตั้งค่าให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เมื่อเกิด
เหตุการณ์ผิดปกติกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะได้แบ่งเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็นเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเสมือนย่อยๆ เพ่ือลดความเสียหายและเหตุผิดปกติให้อยู่แค่ภายในเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเสมือนนั้นๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม รวมถึงการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ป้องกันการโจมตี (Software Firewall) ในเครื่องแม่ข่ายสารสนเทศ เพ่ือป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่
ประสงค์ดีทางจากภายใน และภายนอก  



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าป ี2559 

 

50 
 

4. ความพร้อมด้านสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน ด าเนินการเพ่ือพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินโดย
คณะฯ ได้มีแผนจัดการความเสี่ยงและรายงานผลจัดการความเสี่ยงทุกๆ 6 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงไม่เกิด
เหตุ และ ช่วงหลังเกิดเหตุ 
 ช่วงไม่เกิดเหตุ เจ้าของสารสนเทศหรือเจ้าหน้าที่สารสนเทศมีการส ารองสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสารสนเทศรูปแบบอ่ืนๆ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการส ารองทุกวัน 
หรือ ทุกๆ ช่วงเวลาตามแต่ละปริมาณการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เพ่ือหลังเกิดเหตุสามารถน าข้อมูลที่ส ารองมาใช้ได้
โดยกระทบต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คณะได้ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงบริเวณห้องแม่ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รับมือเหตุการณ์ไฟไหม้ ติดตั้งเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า (ท างานภายหลังไฟฟ้าดับหลักดับ 1-2 วินาที) และ เครื่อง
ส ารองกระแสไฟฟ้าขนาด 20 kVa (จ่ายไฟฟ้าได้ต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ชั่วโมง) เพ่ือรับมือเหตุการณ์ทางกระแสไฟฟ้า 
และออกแบบห้องแม่ข่ายที่ม่ันคงและอยู่สูงกว่าระดับน้ าที่เคยท่วมสูงสุด (ปีพ.ศ. 2554)  
 งานสารสนเทศและงานกายภาพฯได้ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้พร้อมใช้งานเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เจ้าของสารสนเทศหรือเจ้าหน้าที่สารสนเทศท าการทดสอบการกู้คืนสารสนเทศที่ส ารองไว้เพ่ือให้มั่นใจว่า
เมื่อเกิดเหตุสารสนเทศท่ีส ารองไว้สามารถใช้งานได้ 
 ช่วงหลังเกิดเหตุ เจ้าของสารสนเทศหรือเจ้าหน้าที่สารสนเทศตรวจสอบความเสียหาย พร้อมรายงาน
ให้รองคณบดีทราบ ด าเนินการกู้คืนสารสนเทศท่ีเสียหายจากอุปกรณ์ที่ได้ส ารองไว้ แล้วตรวจสอบตรวจสอบความ
เสียหายของสารสนเทศอีกครั้ง 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความส าคัญกับบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญที่สุด ในการ

บริหารจัดการ การด าเนินงานของส่วนงาน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2559-2562 (ภาพที่ 2.1-8)   จึงก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนทรัพยากร
บุคคลไว้ 3 กลยุทธ์หลัก คือ 1) การพัฒนา ความรู้ ทักษะของบุคลากร เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 2) การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ มีทักษะและความสามารถครบตรงตามที่หน่วยงานต้องการ และ 3)  
การท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน จึงบริหารจัดการกลุ่มบุคลากร แบ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงและมีความ
เชี่ยวชาญช านาญงาน มีความมุ่งมั่น ใฝ่รู้ และพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่เสมอ มีความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์ สามารถ
สร้างผลงานที่มีความโดดเด่น ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มการบริหารบุคลากร ดังนี้ 

1. กลุ่ม High Potential 
1.1 บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ทุกคน (ภาพที่ P1-3) สอดคล้องกับความได้เปรียบ

เชิงกลยุทธ์ (ภาพที ่P2-3 และ 7.3-1) 
1.2 บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งทางบริหารของส่วนงาน/ของมหาวิทยาลัย (ภาพที่ P1-5) 
2. กลุ่ม High Performance                                                                                                        
2.1 บุคลากรที่มีผลงานเชิงประจักษ์เป็นที่ยอมรับ ได้รับรางวัลอันเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัย 

ประเทศชาติ หรือนานาชาติ 
2.2 บุคลากรผู้มีผลการปฏิบัติงานระดับดีเด่นติดต่อกันไม่น้อยกว่า 2 ปี (4 ครั้ง) 
3.  กลุ่ม High Professional                                                                                                       
3.1 บุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ (ภาพที ่7.3- 1) 
3.2 บุคลากรที่เสนอขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภายใน 3 ปี (ภาพที ่7.3- 1) 
3.3 บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช านาญการพิเศษ  

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และบริหารงานตาม (ร่าง)โครงสร้างองค์กร โดยมีการจัดตั้งส านักงาน
การจัดการกลยุทธ์ กลุ่มสาขาวิชาโลจิสติกส์และระบบขนส่งทางราง และปรับโครงสร้างงานภายในส านักงานคณบดี 
(ภาพที่ P1-5) (รายละเอียดหมวด 1-2)  ให้ตรงตามศักยภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ตลอดจนเพ่ือการสนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการบูรณาการและการสร้างความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในหน่วยงานแต่ละภาควิชา /กลุ่มสาขาวิชา มีหัวหน้าภาควิชา / หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา
เป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องสภาพแวดล้อม ในส่วนส านักงานคณบดีมีหัวหน้าส่วนงานและรองหัวหน้าส่วนงาน ก ากับ
ดูแล งานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

1.รองคณบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล ดูแลสภาพแวดล้อมด้านการบริหารงานด้านสารบรรณและ
ธุรการ ด้านอาคารสถานที่และยานพาหนะ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านพิธีการ และกิจกรรมพิเศษ ด้าน
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บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
ต่างๆ ปรับนโยบายการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ปรับปรุงวิธีการท างาน มีการท าคู่มือปฏิบัติงาน ท า
ให้ลดระยะเวลาการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้เร็วขึ้น ปรับปรุงระบบการลา ระบบสารบรรณ (MU-SIS) 
และระบบการประเมินออนไลน์ต่างๆ (รายละเอียดหมวด 4)  
 2. รองคณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ดูแลสภาพแวดล้อมบริหารงานด้านยุทธศาสตร์การศึกษา 
ด้านบริการการศึกษา ด้านประกันคุณภาพ ด้านบริหารความเสี่ยง ด้านการจัดการความรู้  ด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละด้านตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง มีการประชุมทบทวนติดตามงานเป็น
ประจ า จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 3. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ ดูแลสภาพแวดล้อม บริหารงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ ด้าน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ ด้านประชาสัมพันธ์และการผลิตสื่อ ด้านโสตทัศนูปกรณ์ และด้านวิเทศสัมพันธ์ พร้อม
แต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารงานวิจัย เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารงาน ด าเนิน
ไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย ท าให้ได้ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพตอบโจทย์ตัวชี้วัดต่างๆ ที่ต้องการ (ภาพท่ี 2.1-8) 
 4. รองคณบดีฝ่ายการคลังและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ดูแลสภาพแวดล้อมบริหารงาน ด้านคลังและพัสดุ ด้าน
กิจการนักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ปรับปรุงด้านกรรมการตรวจรับพัสดุ ปรับปรุงวิธีการท างานด้านการเงิน (หมวด
7.5) ให้ความส าคัญกับศิษย์เก่าเป็นพลังในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
 5. รองคณบดีฝ่ายวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต าแหน่งรองคณบดีที่จัดตั้งขึ้นใหม่เพ่ือให้
ความส าคัญกับสังคมและชุมชน ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและคณะ (รายละเอียดหมวด 1.2) ท า
หน้าที่ดูแลสภาพแวดล้อมและบริหารงานด้านวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารงาน ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 6. รองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอล ดูแลสภาพแวดล้อมบริหารงาน ด้านสารสนเทศ   ด้าน
ซ่อมบ ารุงรักษา   ด้านภูมิทัศน์และความปลอดภัย จัดตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ท างาน เช่น คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการส านักงานสีเขียว คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
คณะ 
 7. รองคณบดีฝ่ายการจัดการกลยุทธ์และบัณฑิตศึกษา ดูแลสภาพแวดล้อม วิเคราะห์พัฒนา และสนับสนุน
โครงการใหม่ โครงการเชิงรุก บริหารงานด้านพัฒนาและบริหารยุทธศาสตร์ ด้านวิเคราะห์และบริหารงบประมาณ 
ของส านักงานการจัดการกลยุทธ์ซึ่งเป็นหน่วยงานใหม่ (ภาพที่ P1-5 และ รายละเอียดหมวด 1 และ 2)   ด้าน
บัณฑิตศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มีการประชุมกับประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและทบทวน
ติดตามงานเป็นประจ าเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนด้านบัณฑิตศึกษา 

ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  คณะวิศวกรรมศาสตร์ วิเคราะห์ขีดความสามารถและ

อัตราก าลัง โดยหลักการใช้ดุลยพินิจ (Judgment Methods) และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) 
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การวิเคราะห์อัตราก าลัง ท าโดยการประชุมภายในทีมผู้บริหาร (คณบดี และรองคณบดีที่เกี่ยวข้อง) อาศัยดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร (Management Judgement) ประกอบกับการสอบถามบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามรูปแบบการ
ท างานที่ชอบและความถนัด ความสนใจในการเปลี่ยน หรือโอนย้ายหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีการน าวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) มาวิเคราะห์อัตราก าลังโดยใช้ การวิเคราะห์กระบวนการท างาน (Workflow 
Analysis) การศึกษาเวลาในการท างาน (Time and Motion Study)  มาใช้ เป็นข้อมูลในการบริหารขีด
ความสามารถอัตราก าลัง ซึ่งผลจากการส ารวจ คณบดีได้ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาโอนย้ายจากหน่วยงานเก่าไป
ยังหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่ ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม งานสื่อสาร
องค์กรและวิเทศสัมพันธ์ งานสารสนเทศ และส านักงานจัดการกลยุทธ์  

นอกจากนี้มีการน าความรู้และประสบการณ์ ความช านาญการของบุคลากร มาบริหารขีดความสามารถ 
ด้วยวิธีการโอนย้ายต าแหน่งหน้าที่ การลดอัตราก าลัง การเพ่ิมอัตราก าลัง  การแต่งตั้งมอบหมายงาน การเปลี่ยน
ต าแหน่ง การบรรจุอัตราใหม่ การมอบหมายงานใหม่ เพ่ือส่งเสริมให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นผู้น าวิจัยเชิงบูรณา
การและนวัตกรรมด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์และโลจิสติกส์ วิศวกรรมดิจิทัลและระบบขนส่งทางราง และการ
ทดสอบมาตรฐานพลังงาน ผลจากการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ท าให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่คณะตั้งขึ้น  ผลการวิเคราะห์อัตราก าลังท าให้เกิดผลลัพธ์ 
ดังนี้ 1)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ.2559-2562 และกลยุทธ์ เพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงาน (ภาพที่ 2.1-8) และส านักงานจัดการกลยุทธ์สามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์แล้วเสร็จภายใน 3 
เดือน 2)  การแบ่งโครงสร้างองค์กรโดยมีกลุ่มสาขาวิชาโลจิสติกส์และระบบขนส่งทางรางเกิดขึ้นใหม่ มีการแต่งตั้ง
ผู้ที่อยู่ในกลุ่ม High Professional เป็นหัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาโลจิสติกส์และระบบขนส่งทางราง เนื่องจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจ านวนมากและมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ซึ่งคณะ
เล็งเห็นถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และระบบขนส่งทางราง จึงได้จัดตั้งกลุ่มสาขาวิชา
ดังกล่าวขึ้น พร้อมทั้งมีการโอนย้ายผู้ที่มีความรู้ความสามารถเป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในการขับเคลื่อนงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัย  3)  การลดอัตราก าลัง งานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นงาน
ที่มีภาระงานประจ าด้านการบริหาร  การพัฒนา และด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ งานยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณงบบุคลากร การประเมินบุคลากร การเบิกจ่ายเงินเดือน การ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลค่าเล่าเรียนบุตร การเบิกจ่ายเงินประกันสังคม การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน ของบุคลากร 
รวมทั้งลูกจ้างโครงการ และการบริหารกองทุนสวัสดิการซึ่งเป็นงานที่สร้างรายได้  โดยลดบุคลากรงานทรัพยากร
บุคคลลง จาก 10 คน คงเหลือ 5 คน บุคลากรที่เหลือจึงต้องเพ่ิมขีดความสามารถได้รับมอบหมายงานเพ่ิมมาก
ขึ้น ต้องศึกษาพัฒนาตนเองสามารถตั้งค่าการประเมินด้วยตนเอง แต่เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่ลดลงมากท าให้
ต้องเพ่ิมขีดความสามารถ ความรับผิดชอบ และความละเอียดรอบคอบ มากยิ่งขึ้น   4)  บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ท างานเป็นทีม สามารถสร้าง
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  5)  การโอนย้ายบุคลากร และการบรรจุบุคลากรใหม่ ที่มีคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์สามารถท างานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ขับเคลื่อนงานวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นงาน
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของส่วนงาน 
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6)  การมอบหมายงาน และปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลท าให้สามารถรวบรวม งานวิจัยและบริการวิชาการ ได้
ถูกต้องตรงตามจ านวนจริง 

(2)  บุคลากรใหม่  
 คณะมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลใหม่ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง และการทดลองปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 ดังนี้ 

1.  บุคลากรใหม่สายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์มีกระบวนการในการบรรจุ คัดเลือก บุคลากรใหม่สาย
วิชาการ ด้วยวิธีการคัดเลือกจากนักเรียนทุน หรือการประกาศรับสมัครทั่วไปที่ระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งและ
ด าเนินการคัดเลือกตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคล การ
บรรจุและแต่งตั้ง และการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2556 โดยเน้นการทดสอบด้านความรู้
ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งอาจารย์ จะมีการทดสอบด้านการสอน จากคณะกรรมการคัดเลือก
ที่มีองค์ประกอบมาจากคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล หัวหน้าภาควิชา และคณาจารย์ใน
ภาควิชาที่เก่ียวข้อง 

2.  บุคลากรใหม่สายสนับสนุน คณะมีวิธีการคัดเลือกโดยการรับสมัครทั่วไปและมีการสอบคัดเลือกทั้ง
ข้อเขียนและการสัมภาษณ์ จากคณะกรรมการคัดเลือกที่แต่งตั้งโดยคณะโดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ คณบดี รอง
คณบดี หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จะมีทดสอบ
ข้อเขียน สอบปฏิบัติท าโปสเตอร์ และผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ และสอบสัมภาษณ์ เป็นต้น จากกระบวนการ
ดังกล่าวพบว่าคณะได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการทั้งในด้านการปฏิบัติงานและด้านสมรรถนะท าให้ใน
ปีงบประมาณ 2559 มีจ านวนบุคลากรเข้าใหม่ 21 คน (ภาพที ่7.3-4) 

(3)  การท างานให้บรรลุผล  
การท างานให้บรรลุผล คณะวิศวกรรมศาสตร์  ด าเนินงานภายใต้โครงสร้างองค์กรที่ปรับปรุงใหม่ ในส่วน

ของส านักงานคณบดี หัวหน้าส่วนงาน มอบหมายหน้าที่ให้ผู้ที่มี High Potential แต่งตั้งและมอบหมายให้เป็นรอง
คณบดี และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ ซึ่งแต่ละฝ่ายบริหารงานโดยแบ่งงานเป็น 1) งานประจ า ตามภารกิจหลักของ
ต าแหน่งงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามค าบรรยายลักษณะงาน 2) งานขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์ ตามภารกิจหลัก
ของต าแหน่งที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนงานและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 3) งานพัฒนา ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  เช่น การมอบหมายงานพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของงาน การมอบหมาย
งานโครงการ (Project  Assignment) การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) และ 4) งานพิธีการ หรืองาน
กิจกรรมของส่วนงาน ตามภารกิจเพื่อส่วนรวม เป็นต้น  

ส าหรับการท างานของหน่วยงานภาควิชา  ได้สรรหาคัดเลือกผู้ที่มี  High Potential ให้ด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานบริหารงานโดยแบ่งงานเป็น 1) งานสอน ตามภาระงานสอน 2) งานวิจัย  3) 
งานบริการวิชาการ 4) งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5) ภาระงานอ่ืน ๆ เช่น การเป็นกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบ
งานต่างๆ ของส่วนงาน งานกิจกรรมนักศึกษา รวมทั้งงานบริหารและธุรการ  การท างานในหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมทั้งส านักงานคณบดี มีเป้าหมายและตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ของส่วนงาน ภายใต้กรอบการ
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ด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (อ้างอิง ยุทธศาสตร์ หมวด 2) หัวหน้าส่วนงานนัดหมาย
หัวหน้าภาควิชา / หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา เพ่ือจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน ก่อนรอบการจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัย และเมื่อส่วนงานจัดท าข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว หัวหน้าส่วนงานมอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายการจัดการกลยุทธ์ จัดประชุม ท าความเข้าใจกับงานต่าง ๆ ภายในส านักงานคณบดี และมอบหมายให้งานต่าง 
ๆ เป็นผู้ประสานงาน รวบรวมข้อมูล  อ านวยความสะดวก  จัดเก็บข้อมูล รวมทั้งติ ดตามผลการด าเนินงาน และ
รายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาส  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 ครั้ง 
และน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถโดดเด่น (high Performance) และกลุ่มบุคลากรที่ต้อง
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 (4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  มีหลายปัจจัยด้วยกัน อาทิเช่น การโอนย้ายพนักงาน  การอนุมัติให้

บุคลากรลาไปศึกษา ฝึกอบรม การไปปฏิบัติงานภายนอกหน่วยงาน บุคลากรครบเกษียณอายุงาน บุคลากรขอลา
ป่วย ลาคลอดบุตร ครบก าหนดสัญญาการจ้าง หรือลาออกจากงาน ดังนั้น การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีวิธีการ
เตรียมบุคลากร แตกต่างกันตามเหตุปัจจัย การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการโดยปรับกระบวนการ
ท างาน เน้นการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเขียน Workflow   การท างานเป็นทีมสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ได้ การสอนงาน (Coaching) การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การจัดอบรมในองค์กร (Inhouse Training) 
รวมทั้งการแต่งตั้งผู้รักษาการแทน ซึ่งจากการใช้การสอนงาน (Coaching) การใช้ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ส่งผล
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในกรณีที่เกิดเหตุจ า เป็นหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากรต่างๆ นอกจากนี้ ในกรณีที่มีบุคลากรครบเกษียณอายุงาน คณะจะมีการ เตรียมความพร้อมในส่วนของ
งบประมาณเพ่ือรองรับการการหาบุคคลมาทดแทน และเตรียมความพร้อมในการสอนงาน เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

ข. บรรยากาศด้านบุคลากร 
(1)  สภาพแวดล้อมของท่ีท างาน 
สภาพแวดล้อมของที่ท างาน คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอล และงาน

กายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานดูแลรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย การซ่อมบ ารุงระบบ
สาธารณูปโภคและความสะอาดของคณะ คณะได้เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว (Green office) มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการส านักงานสีเขียว มีคณบดี เป็นที่ปรึกษา และมีรองคณบดีฝ่ายการจัดการด้วย
วิศวกรรมดิจิตอล เป็นประธานคณะกรรมการ กรรมการประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายต่างๆ หัวหน้าภาค หัวหน้า
ศูนย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีการออกประกาศเรื่อง นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้บุคลากร นักศึกษา ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานด้านการสื่อสารและ
อบรมด้านสิ่งแวดล้อม ออกระเบียบปฏิบัติการสื่อสาร ระเบียบปฏิบัติการฝึกอบรม ด้านความสะอาดและความเป็น
ระเบียบในห้องส านักงานและห้องเรียนมีการมอบหมายพนักงานสถานที่ของคณะรับผิดชอบดูแลท าความสะอาด 
ส่วนพ้ืนที่ในอาคารอ่ืนที่เป็นที่โล่ง โถงทางเดิน ห้องน้ าตามชั้นเรียน ใช้การจ้างเหมาบริการท าความสะอาดอาคาร
ซึ่งได้มีการท าสัญญาการจ้างเหมาโดยมีเงื่อนไขการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการประเมินผล
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ความพึงพอใจ (ภาพที่ 7.2-3) ส่วนบริเวณนอกอาคารเป็นความรับผิดชอบของงานกายภาพฯ นอกจากนี้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน คณะมีการออกประกาศ เรื่องมาตรการประหยัดพลังงาน และจัดท า
คู่มือต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นมาตรการประหยัดพลังงาน มาตรการจัดการขยะ แผนงานและขั้นตอนการท าความ
สะอาด แผนการควบคุมสัตว์พาหะน าเชื้อ และแผนการดูแลบ ารุงรักษาพ้ืนที่ เป็นต้น  ซึ่งทั้งหมดนี้ได้จัดให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวปไซด์ https://www.eg.mahidol.ac.th/green-office  ผลการจากการด าเนินงานด้าน
ส านักงานสีเขียว (Green office) อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้คณะ ได้รับการรับรองเป็นส านักงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Office) ระดับดี จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2559 นอกจากนี้เพ่ือให้บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความปลอดภัย
ต่อสุขภาพ  น่าอยู่   รื่นรมย์ และส่งเสริมบรรยากาศในการท างานให้บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินและปรับปรุง ห้อง R227  ให้เป็นห้องต้นแบบของห้องท างานอ่ืน ๆ โดยมีหน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ส านักงานจัดการกลยุทธ์  งานสารสนเทศ  งานวิจัยและบริการวิชาการ  งานสื่อสารองค์กรและ
วิเทศสัมพันธ์ อีกท้ังคณะฯ ยังได้ปรับบริเวณด้านหน้าห้อง R227 เป็นห้อง Faculty & Staff Lounge ที่มีชุดโซฟา 
โต๊ะประชุมย่อย เก้าอ้ีพักผ่อนเพ่ือใช้เป็นห้องรับรอง  ห้องประชุมแบบไม่เป็นทางการ และพักผ่อนตามอัธยาศัย
ส าหรับบุคลากรของคณะ นอกจากนี้ยังได้มีการปรับปรุงห้อง R229 เป็นห้องปฐมพยาบาลส าหรับบุคลากรกรณี
เจ็บป่วยแบบเล็กน้อยและจัดให้มีบุคลากรของคณะผลัดเปลี่ยนกันดูแลประจ าวันเพ่ือปฐมพยาบาลในเบื้องต้น  
นอกจากนี้ยังมีโครงการการปรับปรุงสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น การทาสีผนังภายในอาคาร 1 และอาคาร 2 เป็นต้น 
(ภาพที ่7.3-5) 

(2)  สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร  
สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร คณะฯได้แต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ เข้ามาบริหา ร

จัดการ มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ และมอบหมายให้กรรมการผู้แทนจาก
หน่วยงานเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องสวัสดิการไปสู่บุคลากร มีช่องทางการเวียนแจ้งเป็นหนังสือเวียน  ปิดโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ มีการประเมินความพึงพอใจในการบริการสวัสดิการร้านค้า 
และน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาการต่อสัญญา   
 คณะด าเนินการในเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัย อาทิ กองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพมหาวิทยาลัยมหิดล สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เงินช่วยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก่กรรม 
เงินสงเคราะห์ สิทธิประโยชน์ทดแทนส าหรับผู้ประกันตน “กองทุนประกันสังคม”  สิทธิการลาหยุดงานโดยได้รับ
เงินเดือน การได้รับเงินชดเชย  เป็นต้น และในส่วนของคณะ ได้ด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้      

1) ด้านการเงิน เช่น การเยี่ยมบุคลากรกรณีเจ็บป่วย 2 ครั้งต่อปี  กรณีญาติสายตรงของบุคลากร
เสียชีวิต และมอบเงินช่วยเหลือ   

2) ด้านสุขภาพและสิทธิประโยชน์ เช่น โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี โครงการออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพสนับสนุนบัตรสมาชิกศูนย์ออกก าลังกาย SS Sports Center ให้กับบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
จ านวน 5 ใบ  (ต่อเนื่องทุกปี) 

https://www.eg.mahidol.ac.th/green-office
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3) ด้าน Happy Workplace อาทิ สุขกาย การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาประจ าปี  สุขใจ การมอบของที่
ระลึกผู้เกษียณอายุงาน การบริการหนังสือพิมพ์ ร้านค้าสวัสดิการ 

4) ด้านกีฬาและนันทนาการภายในหน่วยงาน เช่น โครงการกีฬาบุคลากร โครงการส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ โครงการงานวันสงกรานต์ โครงการเกษียณอายุราชการ/อายุงาน เป็นต้น 

5) การช่วยเหลือสังคม เช่น การบริจาคโลหิต การจัดโครงการ“วิศวะปันน้ าใจ ช่วยเหลือผู้ป่วยติด
เชื้อเอดส์” 

นอกจากนี้ คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการคณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังได้สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับบุคลากรอีกมากมาย  เช่น ร้านค้าสวัสดิการ (ร้านอาหาร ร้านกาแฟ )  การให้บริการไปรษณีย์ EG Welfare 
(Seven-Eleven) การให้บริการตู้กดน้ าดื่ม ตู้ ATM  โดยมีผลการด าเนินงานด้านสิทธิประโยชน์จากสวัสดิการที่
คณะจัดให้ดังแสดงในภาพที ่ 7.3-6 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 งานทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดี
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ในปี 2559 เริ่มน ากระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากรแบบออนไลน์เพ่ือ
ส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างความ
ผูกพันให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม  ตามแบบประเมินส ารวจ (ภาพที่ 7.3-8) ด้านความผูกพัน ด้านความสุข
ในการท างาน  และความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากรมาขับเคลื่อนความผูกพันและเสริมสร้างความสุข
ขององค์กร โดยเริ่มวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารมีการอบรมหลักสูตรโครงการพัฒนานัก
บริหารระดับสูง (MU#AMP) เพ่ือพัฒนาผู้น าระดับหัวหน้าส่วนงาน โครงการพัฒนาหัวหน้าภาควิชา (MU#HDP) 
เพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา และหลักสูตร โครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น มหาวิทยาลัยมหิดล 
(MU#SUP) และโครงการพัฒนานักบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล (MU#EDP) ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีการปลูกฝังในเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร  นอกจากนี้คณะฯยังมีการจัดกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างความผูกพัน เพ่ือให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพัน และปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของคณะฯ ร่วมกัน โดยการจัดให้บุคลากรร่วมมือ
ร่วมใจกันพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในคณะฯ เช่น การปลูกต้นไม้รอบอาคาร การทาสีภายในอาคารเรียน ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการปลูกฝังให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของคณะฯ แล้ว ยังท าให้บุคลากรซึ่งแต่ละคนมีหน้าที่
ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป ได้มีโอกาสมาท ากิจกรรมร่วมกัน ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน
คือยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ 5.4 (ภาพที ่2.1-8) 
ก  ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน 
 (1)  วัฒนธรรมองค์กร  

คณะมุ่งมั่นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านการท างานเป็นทีม โดยการ “ปลูกฝังการท างานเป็น
ทีม ระหว่างหน่วยงานและภาควิชา” เพ่ือให้บุคลากรเกิดความร่วมใจกันในการปฏิบัติภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ 
ของคณะ ทั้งนี้ คณะได้มีการจัดตั้งคณะท างานโดยมีการบูรณาการการท างานกันระหว่างหน่วยงาน โดยการดึง
ศักยภาพของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายในแต่ละด้าน มาร่วมกันปฏิบัติภารกิจตามพันธกิจของคณะ 
ทั้งด้านการศึกษา ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ และด้านระบบสนับสนุน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
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คณะนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ เช่น จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการยุทธศาสตร์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพอุตสาหกรรมไทย กิจกรรมปีใหม่  สัมมนาบุคลากรประจ าปี งานเกษียณอายุงาน กิจกรรมไหว้ครู  การเข้า
ร่วมแข่งขันกีฬาบุคลากร  การเข้าร่วมประกวดขบวนพาเหรดและได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1  ซึ่งมีบุคลากร
จากทุกหน่วยงานภายในคณะมาร่วมกิจกรรมและเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การท างานเป็นทีมให้เข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น 
(2)   ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  

งานทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดี
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ใช้แนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนความผูกพัน โดยน า
ปัจจัยความผูกพันซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น มาใช้ในการส ารวจความผูกพันของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่ง
ได้ด าเนินการส ารวจปีละ 1 ครั้ง  โดยน าปัจจัยความผูกพันที่ส ารวจปี 2559 (ภาพที่ P1-2) มาผลักดันให้มีความ
ผูกพันกับองค์กรด้านความมั่นคงด าเนินการจัดท าเป็นประกาศหลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้างการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ตาม นโยบายของผู้บริหารที่จะไม่มีการคัดพนักงานออก  ปัจจัยด้านการได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทาย
ความสามารถโดยมีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล เช่น การมอบหมายงานพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพของงาน การมอบหมายงานโครงการ (Project  Assignment) การขยายขอบเขตงาน (Job 
Enlargement) เป็นต้น ตามความสามารถหรือความถนัดในสายงานตามยุทธศาสตร์ที่ 5  ปัจจัยด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีมีการด าเนินการจัดสวัสดิการของคณะ เช่น การสมทบการตรวจสุขภาพประจ าปี  การเยี่ยมไข้ 
คลอดบุตร  เป็นต้น (ภาพที ่7.3-6)  
 (3)   การประเมินความผูกพัน 
 งานทรัพยากรบุคคลได้มีการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ ความต้องการและความสุขในการท างาน
ของบุคลากร ในรูปแบบการส ารวจแบบออนไลน์ ปีละ 1 ครั้ง และน าผลการประเมินต่างๆ มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมในการเสริมสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ ความต้องการและความสุขในการท างานของ
บุคลากร โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) การส ารวจความผูกพันของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้แนวทางปัจจัยความผูกพันตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยแบ่งปัจจัยความผูกพันเป็น 3 มิติ  ได้แก่ Say, Stay, Strive (ภาพที่ 7.3-8) รวมถึง
การศึกษาข้อมูลปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยจ าแนกการศึกษาตามประเภทของบุคลากร  

2) การส ารวจความสุขของบุคลากร ด้วยเครื่องมือ Happinometer โดยแบ่งปัจจัยของความสุขเป็น 8 มิติ 
ได้แก่ สุขภาพดี (Happy body) น้ าใจงาม (Happy heart)  ทางผ่อนคลาย (Happy relax) หาความรู้ (Happy 
brain) ทางสงบ (Happy soul)  ปลอดหนี้ (Happy money)  ครอบครัวดี (Happy family)  สังคมดี (Happy 
society) 

3) การส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ศึกษาปัจจัยด้านความ
ต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อความความสุขและความผูกพันของบุคลากร รวมถึงเป็นการรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรภายในคณะด้วย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 2) ด้าน
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3) ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4) ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้าน
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน นอกจากนี้ คณะยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงและเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่อไป 

นอกจากการส ารวจความผูกพันของบุคลากรแล้ว คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังศึกษาข้อมูลด้านการลาออก
ของบุคลากรมาเป็นอีกตัวชี้วัดหนึ่ง (ภาพที ่7.3-7) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 ข.การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

ทรัพยากรบุคคลนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่างๆ
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายภารกิจหลักของส่วนงาน ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคลากร  มีความรู้
ความสามารถ มีสมรรถนะและทัศนคติที่ดี ย่อมท าให้ส่วนงานมีผลผลิตทางด้านการศึกษา งานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน (KM/R2R/CQI) พัฒนาไปในทางที่ดีและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและ
สนับสนุนเป้าประสงค์เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2559-2562 ดังนี้ 

1.ส่วนงานส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ้น โดยการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ปฏิบัติงานวิจัย การไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ การไปปฏิบัติงาน ณ ต่างประเทศ การไปประชุม สัมมนาหลักสูตรต่างๆ ที่องค์กร
ภายนอกจัด ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือที่จะได้ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 2.สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากร
ตามเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีสมรรถนะที่สูงขึ้นและ
ศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการจัดประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (ภาพที่ 7.3-9) ให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นและศักยภาพพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง   
 3. พัฒนาบุคลากร ทางด้านการศึกษา งานวิจัย และสายสนับสนุน ให้เป็นมืออาชีพและมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระดับโลก โดยเน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับบุคลากร โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่าย
บริหารและทรัพยากรบุคคล หัวหน้าหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่ โดยตรง ในการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสอนงาน การแนะน างาน  การก ากับดูแล การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) การพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) 
ทั้งทางด้านการศึกษาและด้านงานวิจัย 
 4. สร้างความสมดุลของการท างานคุณภาพชีวิต ความผูกพัน ขวัญก าลังใจในการท างาน และวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีเป้าประสงค์ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ความผูกพัน
ต่อองค์กร และความสมดุลของการท างาน 
แผนการพัฒนาบุคลากรมี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1.การเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ เป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ/ ทักษะ
การปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพเช่น 

1.1  การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
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- การจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดท าแผนการสอน การสร้างหลักสูตร เทคนิคการสอน การ
ประเมินผลการสอน การใช้สื่อการสอน การสัมมนาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

- การพัฒนาวิชาการ เช่น หลักการเขียนต ารา หลักการเขียนโครงการวิจัย การพัฒนางานวิจัย 
- การให้ค าปรึกษาและพัฒนานักศึกษา 
- การพัฒนาในส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับสายวิชาการ เช่น ความรู้เฉพาะด้านในสาขาต่างๆ 
1.2  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ หรือเทคนิค วิธีการ 

วิทยาการใหม่ๆ ตามต าแหน่งงานนั้น ๆ เช่น 
- ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  ความรู้ด้านการบริหารและทรัพยากรบุคคล 
- ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี  ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 
- ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดท างบประมาณ 
- ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ ความรู้ด้านการเขียนรายงานการประเมิน EdPEx  ด้านการประเมิน

ความเสี่ยง อบรมพัฒนางานด้านคุณภาพ 
- ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ความรู้ด้านการให้ค าปรึกษานักศึกษา ตารางสอน  การพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานด้านการฝึกงาน สหกิจศึกษาและงานบริการวิชาการ 
2. การพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาตนเอง เป็นการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ให้สูงขึ้น และเกิดประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ ซึ่งควรพัฒนาทักษะในเรื่องต่างๆ 
เช่น  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางาน (R2R) 
ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน ทักษะด้านการบริหารจัดการ เช่น การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  ภาวะผู้น า  เป็นต้น และ ทักษะการท าผลงานเพ่ือการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3.พัฒนาบุคลากร ทางด้านการศึกษา งานวิจัย และสายสนับสนุน (KM/R2R/CQI) ให้เป็นมืออาชีพ
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก ประกอบด้วยการพัฒนาต่อไปนี้ การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (R2R)  การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) 

 4. พัฒนาคุณภาพชีวิต ความผูกพัน ขวัญก าลังใจในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร ที่ดีของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ 

-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุม สัมนา การเข้าร่วมกิจกรรม Happy workplace  
-  การศึกษาดูงาน การเข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
(1)  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

คณะมีการตั้งแผนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรโดย
สามารถเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม ตามสายอาชีพ หรือหัวข้อที่มีความสนใจโดยบุคลากรของคณะ
สามารถเลือกพัฒนาตนเองในหัวข้ออ่ืนๆ ได้ตามความเหมาะสมของภารกิจ ความสนใจรายบุคล และคณะยังมีการ
ส ารวจและตรวจสอบคุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้ารับการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ส าหรับหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะในด้านอ่ืนๆ เช่น หลักสูตรโครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง โดยผู้บริหาร/
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หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มสาขา/หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาบุคลากรให้เข้ารับการอบรม
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานให้ตรงกับหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือจะได้น าความรู้ที่ได้รับจากการ
ประชุมสัมมนามาพัฒนาในงานที่รับผิดชอบได้ นอกจากนี้ คณะสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร โดยเน้นการพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.  การพัฒนาความรู้/ทักษะในการปฏิบัติงานเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
(ตามต าแหน่งงาน) ให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดท าแผนการสอน การ
สร้างหลักสูตร เทคนิคการสอน การประเมินผลการสอน การใช้สื่อการสอน การสัมมนาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนด้านการพัฒนาวิชาการ เช่น โครงการพัฒนาอาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล “การเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง : ครูศิษย์” การอบรมหลักสูตร “การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการ
ด าเนินการโครงการ Talent Mobility” การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
EdPEx และระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  และ โครงการอบรมแนะน าการใช้ระบบบันทึกภาระงานของ
บุคลากร (MU work Points) การพัฒนางานวิจัยและด้านการให้ค าปรึกษาและพัฒนานักศึกษา อาทิ การพัฒนา
เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านงานโยธารวมทางรถไฟฟ้า 

1.2 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เป็นการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ หรือเทคนิค วิธีการ 
วิทยาการใหม่ ๆ ทั้งนี้อาจท าได้หลายแนวทางในการให้ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ โครงการอบรมแนะน า
การใช้ระบบการประเมินสมรรถนะออนไลน์ e-Competency โครงการอบรมแนะน าการใช้ระบบ MUSIS (ระบบ
ลา) ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะ   ให้ความรู้ด้านการเขียนรายงานเพ่ือการตรวจประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมทั้งการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานตามต าแหน่งนั้น ๆ  

2.  การพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาตนเอง (People Skill/Self Development) เป็นการพัฒนา
เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ท างาน
และเป็นการสร้างเครือข่ายในสายงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะ รวมทั้งท าให้บุคลากรเกิดการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วม อาทิ  โครงการสัมมนาเครือข่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Network & HR Policy)  
โครงการพัฒนานักสร้างสุของค์กร โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ โครงการสุขในกับการท างาน  

3.  การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร /ภาวะผู้น า /วัฒนธรรมองค์กร/ความผูกพันองค์กร เช่ น การ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนานักบริหารระดับกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-
EDP)การจัดกิจกรรมที่เป็นการปลูกฝังให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของคณะฯ รวมถึงท าให้บุคลากรซึ่งแต่ละ
คนมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป ได้มีโอกาสมาท ากิจกรรมร่วมกัน ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ภายใต้
เป้าหมายเดียวกันคือ การช่วยกันพัฒนาคณะฯ ให้น่าอยู่ มีบรรยากาศในการท างานที่ดียิ่งขึ้นการจัดกิจกรรม
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โครงการพัฒนานักบริหารของมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะด้านการบริหารงานและสร้าง
ประสบการณ์ในการท างานให้กับบุคลากร  

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของคณะในทุกด้าน จะต้องสอดคล้องกับ  พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคณะ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมทักษะการท างาน (Soft Skill) การประชุมศึกษาดูงาน 
การสร้างความร่วมมือ เป็นต้น  เพ่ือให้คณะนั้นสามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงกับความต้องการของคณะอย่าง
แท้จริงยิ่งขึ้น และบุคลากรสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาพัฒนาการปฏิบัติงานและสนับสนุนพันธกิจ ที่
มุ่งสร้างนวัตกรรม การวิจัยและบริการวิชาการเชิงบูรณากรระดับโลก อีกทั้ง คณะมีการด าเนินงานตามระบบการ
เรียนรู้เพ่ือสนับสนุนความต้องการของคณะภายใต้แผนกลยุทธ์ เริ่มด าเนินงานโดยงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
มีการทบทวนแผนทุก 6 เดือนและน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ 
 (2)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการอบรมแนะน าการใช้ระบบบันทึกภาระงานของบุคลากร (MU work Points) 
สามารถน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน ระบบการบันทึกภาระงานสายวิชาการด้านการสอน การ
วิจัย ด้านการบริการวิชากร ด้านบริหาร และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง
ครบถ้วน อีกทั้งสามารถน าข้อมูลที่บันทึกไว้น ามาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีและการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ  

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการอบรมแนะน าการใช้ระบบการประเมินสมรรถนะออนไลน์ e-Competency 
สามารถน าความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอน มาใช้ในการประเมินสมรรถนะได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
เป็นทดแทนการประเมินสมรรถนะแบบกระดาษ สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างสะดวก รายงานผลการประเมิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์กับคณะเป็นอย่างยิ่งในการช่วยลดกระดาษในการประเมินสมรรถนะ 
สามารถน าผลการประเมินสมรรถนะมาประกอบการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี  บุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการอบรมแนะน าการใช้ระบบ MUSIS (ระบบลา) สามารถน าความรู้มาใช้ในการกรอกข้อมูลการระบบ
ลาได้อย่างถูกต้อง สามารถตรวจสอบวันลา ข้อมูลการลา รวมถึงสถานะ การ ลาแต่ละประเภทได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ 
เป็นประโยชน์กับหน่วยงานในการลดการใช้กระดาษในเขียนใบลา ลดเวลาการปฏิบัติงานในการตรวจสอบวันลา
ของบุคลากร ลดขั้นตอน กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับการลาแต่ละประเภทของบุคลากร ระบบ MUSIS (ระบบ
ลา) สามารถตรวจสอบข้อมูลการลาของบุคลากรและรายงานผลข้อมูลการลาของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
 (3)  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยบุคลากรในแต่ละประเภทต าแหน่ง
มีความก้าวหน้าในสายอาชีพที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  -  กรณีบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ ได้จัดโครงการ เสวนาวิชาการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ รวมถึง 
สนับสนุนทุนส าหรับบุคลากรสายวิชาการที่จะไปประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานทั้งภายในและต่างประเทศ 
และคณะยังให้ทุนสนับสนุนเป็นเงินรางวัลส าหรับผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ เพ่ือสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการท าผลงานทางวิชาการส าหรับการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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  -  กรณีบุคลากรสายสนับสนุน คณะสนับสนุนงบประมาณส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ในการ
เดินทางไปเผยแพร่ผลงานในที่ประชุมวิชาการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนท าผลงานเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป 

-  กรณีลูกจ้างประจ า คณะวิศวกรรมศาสตร์ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกประเภท ลูกจ้างประจ า
เป็นบุคลากรประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญ เป็นส่วนสนับสนุนให้งานต่างๆ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ ส่วนงาน
จึงถือปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารอัตราก าลังลูกจ้างประจ า ทั้ง
ในกรณีการปรับระดับชั้นงาน การเปลี่ยนชื่อต าแหน่ง เพ่ือให้ลูกจ้างประจ ามีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
เป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

-  กรณีของความก้าวหน้าของผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร คณะให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือวางแผนสืบทอดส าหรับการเป็นผู้บริหาร หัวหน้างาน ในอนาคต  โดยส่งบุคลากรเข้าร่วม
อบรมโครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น (MU-SUP) โครงการพัฒนานักบริหารระดับกลาง (MU-EDP) และ
โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง (AMP) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ
ในด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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6. ระบบปฎิบตัิการ 
 6.1 กระบวนการท างาน  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ออกแบบระบบงานเป็น 3 ระบบ ดังนี้ 1. ระบบการน าองค์กร 2.ระบบงานหลัก 
และ 3.ระบบงานสนับสนุน (ภาพที่ 2.1-5 และ 2.1-6) กระบวนการท างานย่อยในทุกระบบใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
และ SIPOC model (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customer) เป็นพ้ืนฐานส าหรับควบคุมคุณภาพ
และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการ  โดยระบบงานหลัก 
ประกอบไปด้วยระบบงานการศึกษา ระบบงานวิจัย และระบบงานบริการวิชาการ  

ระบบงานการศึกษา มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ คือ 1. การออกแบบหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง                   
2. การจัดการเรียนการสอน   3.การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  กระบวนการท างานส าคัญนี้มีข้อก าหนดและการ
ควบคุมตัวชี้วัด (ภาพที่ 6.1-1,6.1-2,6.1-3) เป็นกลไกขับเคลื่อนให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ส่งมอบหลักสูตรและการ
บริการที่ดใีห้แก่นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือประสิทธิผลและความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

 การออกแบบหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง โดยน าความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ 2 เพ่ือให้ได้การ
รับรองตามมาตรฐานสากล (ภาพที่ 2.1-8) สอดคล้องวิสัยทัศน์ “วิจัยบูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก” 
คณะกรรมการประจ าส่วนงานและมหาวิทยาลัยมหิดลจึงมีนโยบายให้ปรับปรุงกระบวนการจัดท าหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA (ภาพที่ 6.1-4) หรือเกณฑ์มาตรฐานระดับสากลอ่ืนๆ มุ่งเน้น Outcome Based 
Education คณะจัดท าหลักสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลักสูตรที่ครบวงรอบตามกระบวนการ Backward Curriculum 
Design ตามมาตรฐาน TQF ของสกอ. และเกณฑ์มาตรฐานสากล AUN-QA เป็นขั้นต่ า เพ่ือให้นักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษามีศักยภาพในการแข่งขันระบบสากลในเชิงวิชาชีพวิศวกรรม ผู้บริหารปัจจุบันมีนโยบายให้หลักสูตร
ปริญญาตรีทุกหลักสูตรเตรียมการเพ่ือขอการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน ABET ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลระดับโลก
ทางสาขาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป  

 

ภาพที่ 6.1-1 ระบบงานการศึกษา 
 

กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนด ตัวช้ีวัดในกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
ตัววัดผลผลิต 

Output/Outcome 
ผลลัพธ์ 

การออกแบบหลักสู ตร
ใหม่/ปรับปรุง 

-  ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง 
Stakeholders เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์
เก่า ผู้ปกครอง MU Vision เกณฑ์สกอ. 
เกณฑ์สภาวิศวกร  นั กเ รี ยนมัธยม 
โรง เรี ยนมั ธยม สภาวิ ช าชีพ  การ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

- เกณฑ์มาตรฐานสากล 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

-  มาตรฐานระดับปริญญาตรี  สาขา
วิศวกรรมศาสตร์ 

- กรอบมาตรฐานที่สภาวิศวกรก าหนด 
- ความพร้อมของบุคลากรในภาควิชา

ส าหรับหลักสูตรปรับปรุงเพิ่มเติม 
- ผลการประเมินหลักสูตรก่อนหน้า  
  (มคอ.5, มคอ.7) เฉพาะหลักสูตร 

หลักสูตรตรงตามเกณฑ ์
หลักสูตรครบวงรอบ 
ค ว าม ถู ก ต้ อ ง  / ค ว าม
ทันเวลา 
 

งานบริหารการศึกษา/
ภาควิชา/คณะกรรมการ
หลักสูตร/คณะ กรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 

- อัตราการส าเร็จการศึกษา
ภายในระยะเวลา 4 ปี ระดับ
ปริญญาตรี  

- ระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา  
  ของหลักสูตรระดับปริญญาโท 
-  ภ า ว ะ ก า ร มี ง า น ท า ข อ ง
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

-  ภ า ว ะ ก า ร มี ง า น ท า ข อ ง
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

7.1-1 
 
 

7.1-2 
 
 

7.1-3 
 

7.1-4 
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กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนด ตัวช้ีวัดในกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
ตัววัดผลผลิต 

Output/Outcome 
ผลลัพธ์ 

  ปรับปรุง  
-  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- การเปรียบเทียบคู่แข่ง 

การรับนักศึกษา - คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
- กลุ่มตลาด 

- นักศึกษามีคุณสมบัติ 

  ตรงตามที่ก าหนด 

-  

 

ผู้บริหาร ภาควิชา  งาน
บริหารการศึกษา 

- การรับนักศึกษา    
  เปรียบเทียบแผน 

 

7.1-7 

การจัดการเรียนการสอน การรับนักศึกษา 
- คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
- กลุ่มตลาด 
ตารางสอน/ตารางสอบ/การลงทะเบียน/
การประเมินมวลผล 
- โปรแกรมการศึกษาตามหลักสูตร 
- ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และบัณฑิตศึกษา 

นักศึกษามีคุณสมบัติ 

  ตรงตามที่ก าหนด 

- แผนการประเมิน 

  การเข้าศึกษา 
  ตามกลุ่มตลาด 

- การประเมินการ 
  จัดการเรียนการ 
  สอน 

ผู้บริหาร ภาควิชา ประธาน
หลั กสู ต ร   ง านบริ หา ร
การศึกษา 

 - อัตราการแข่งขันในการสอบ
เข้าศึกษา 
- จ านวนผู้เข้าศึกษาตามกลุ่ม
ตลาด 

- ภาวะการมีงานท า 
- ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
การประเมินอัตลักษณ์ของ
บัณฑิต 

 
 
 
 

7.1-3 และ 7.1-4 
7.2-13 และ   7.2-

14 
7.2-15 และ 7.2-16 

การส่ง เสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

-  Soft Skill เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ บั ณ ฑิ ต ต า ม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- ระบบการดูแลนักศึกษา 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 

รองคณบดี งานบริหาร
การศึกษา ภาควิชา สโมสร
นักศึกษา 

- ผลการประเมินคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

7.2-23 และ 

7.2-24 

 

ภาพที ่6.1-2 กระบวนการออกแบบหลักสูตรใหม่และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

u            :                      /                                                                                                       

                    /               /                                          

                     
Stakeholders
-               
  (      (             )/
          ) (             )
-          
-          
-    . (             )
- MU Vision/EG Vision
-         
-              
-              
-           
-              /         

                  (                 )
             Backward Curriculum Design 

-                           
             
                          
-                                   (7   )
-                                 
                          (2      )

                  
-         (1      )

        

                /       /
                  

                /       
              

       /        

-                         
         
-                          
                     

                        
         

-                  (1      )         
-                      (2      )
-                    .      (1      )
-               .      (1      )
-           (     ) 3      
                     
-    . 

     

                             1   
-            
-        
-                               
-            
- GAP Analysis
                      
(                        
             )

                  
         

                       

                    
                          

            

                             
(   .5 ,    .6        .7)
(                          )

                   
         

        /         /
                

            
                     
                         

      

                                   

 



รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าป ี2559 
 

66 
 

ภาพที ่6.1-3 กระบวนการจัดการศึกษา 

 

ภาพที ่6.1-4  AUN-QA Model at Programme Level 
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งานวิจัยและบริการวิชาการ 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินการของงานวิจัยและบริการวิชาการเป็นไปตามแผนยุทธ์

ศาสตร์ที่วางไว้ข้างต้น งานวิจัยและบริการวิชาการได้ใช้ยุทธศาสตร์วิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) พ.ศ. 2555-2559 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2559 – 2562 ที่กล่าวถึงการวิจัยและบริการ
วิชาการ นโยบายคณบดี(4I1E)  และยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2559-2562 เป็นข้อมูลตั้งต้นในการ
ก าหนดงานวิจัยและบริการวิชาการ ดังภาพที่ 6.1-5 
ภาพที่ 6.1-5 ที่มาของยุทธศาสตร์งานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์  

 
 

งานวิจัย 
จากการก าหนดกลยุทธ์ของงานวิจัยข้างต้น สามารถก าหนดเป็นรายละเอียดข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ใช้ใน

งานวิจัย (ภาพที่ 2.1-8) โดยโครงการวิจัยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยท าวิจัยแบบ 
Demand Driven Research โดยก าหนดความต้องการของลูกค้าจากความต้องการจริง อาทิ นโยบายรัฐบาล 
ทิศทางภาคอุตสาหกรรม/เอกชน Global Trend ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/คณะ/คณบดี และความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ นอกจากนี้ยังสร้างความร่วมมือด้านวิจัยเชิงรุกกับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ และหลังจากการท าวิจัยเสร็จ 
นอกจากจะต้องส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยแล้ว งานวิจัยจะส ารวจความพึงพอใจแหล่งทุน
ผ่านจดหมายและให้ตอบกลับเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ กระบวนการสรุปได้ดังภาพที่ 6.1-6 
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ภาพที่ 6.1-6 กระบวนการท างานของงานวิจัย 
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งานบริการวิชาการ ใช้ข้อก าหนดจากผู้ว่าจ้างเป็นหลักในการด าเนินงาน ซึ่งแตกต่างกันตามลักษณะงาน 

ดังตารางข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ใช้ในการให้บริการวิชาการ (ภาพที่ 2.1-8) 
ส่วนกระบวนการท างานของงานบริการวิชาการ จะด าเนินงานบริการวิชาการภายใต้คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

และสถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดล (INNOTECH) โดยการด าเนินงานบริการ
ภายใต้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณาจารย์ต้องขออนุมัติจัดตั้งโครงการเพ่ือด าเนินโครงการบริการวิชาการภายใต้
คณะ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากภาควิชาต้นสังกัดของตน และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วน
งานพิจารณาความเหมาะสม ทั้งในด้านการก ากับดูแลโครงการและการจัดสรรค่าธรรมเนียมบริการวิชาการ พร้อม
ให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ ทั้งนี้โครงการจะเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานต่างๆ ภายในโครงการ และ
จะต้องส่งรายงานทางการเงินต่อคณะทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยคณะจะด าเนินการว่าจ้างผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก
เพ่ือตรวจสอบรายงานการเงินของโครงการต่อไป ส าหรับการด าเนินงานบริการวิชาการภายใต้สถาบันวิวัฒน์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งมหาวิทยาลัยมหิดล หัวหน้าโครงการจะต้องขอรับมอบอ านาจจากอธิการบดี เพ่ือยื่น
ข้อเสนอโครงการต่อหน่วยงานภายนอก เมื่อได้รับการคัดเลือกจากผู้ว่าจ้าง หัวหน้าโครงการจะต้องขออนุมัติด าเนิน
โครงการและขอรับมอบอ านาจให้คณบดีเป็นผู้มีอ านาจลงนามในสัญญา และผู้ขออนุมัติเป็นผู้ด าเนินโครงการ จาก
กระบวนการท างานของงานบริการวิชาการที่กล่าวข้างต้น (ภาพที่ 6.1-7) 
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ภาพที่ 6.1-7 กระบวนการท างานของงานบริการวิชาการ 
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กระบวนการสนับสนุน เป็นกระบวนการในระบบงานสนับสนุน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของกระบวนการหลักให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่

ละระบบงานมีกระบวนการสนับสนุน และตัววัดที่ใช้ก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังภาพ ตามภาพท่ี 6.1-8  
ภาพที่ 6.1-8 กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

กระบวนการสนับสนุน หน่วยงานสนับสนุน หน้าที่รับผิดชอบ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (Indicator) ผลลัพธ์ 

 การวิเคราะห์ภาระงาน 
 การสรรหาคัดเลือก 

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาและฝึกอบรม 
 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 สวัสดิการและสิทธิผลประโยชน์ 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

งานทรัพยากรบุคคล ก ากับดูแลงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทุกประเภท
ของคณะเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ก าลังคนที่มีคุณภาพ ดูแลให้
การด าเนินการเป็นไปอย่าง
ถูกต้องสอดคล้องกับ
ระเบียบที่ก าหนด 

1.บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี
สมรรถนะที่สูงข้ึนและศักยภาพพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
2.บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ความผูกพันต่อ
องค์กร และความสมดุลของการท างาน 

1.อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
2.ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเทียบ
คู่แข่ง 
3.จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีอายุน้อยกว่า
และมากกว่า 51 ปี 
4.รายละเอียดการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
5.สิทธิประโยชน์จากสวัสดิการ 
6.ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามการลาออก ครบสัญญา เกษียณอายุ
งาน 
7.ผลการประเมินความผูกพัน 
8.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ภาพที่ 7.3-1 ถึง 
ภาพที่  7.3-8 

 การบริหารจัดการพัสดุ 
 การบริหารจัดการด้านการเงิน 
 การบริหารจัดการบัญชี 

 

งานคลังและพัสดุ การให้บริการ 
ด้านการคลังซึ่งครอบคลุมถึง
การบริหารเงินงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินงบประมาณ
แผ่นดิน 
และเงินนอกงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย 

บริหารทรัพย์สินและบริหารการเงินบัญชี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ฐานะการเงิน สินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของทุน 
2.ผลการด าเนินงานของเงินงบประมาณและเงินรายได้ 
3.อัตราส่วนทางการเงิน 
4.ผลลัพธ์ด้านการเงินแยกตามประเภทรายรับ 
5.ผลลัพธ์การใช้จ่ายงบประมาณแยกตามพันธกิจ 
 

ภาพที่ 7.5-1 ถึง 
ภาพที่  7.5-5 

 การซ่อมบ ารุง 
 การจัดการความปลอดภัย 
 การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 

งานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

ก ากับดูแลระบบซ่อมบ ารุง
และความปลอดภัยภายใน
คณะ 

สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัย บุคลากร
เกิดความม่ันใจในการท างาน และมีการ
เตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

 การจัดประชุม 
 การบริหารงานเอกสาร 
 งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ด้านอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

งานบริหารงานทั่วไป ก ากับดูแลหน่วยสารบรรณ
และธุรการ หน่วยอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 
และหน่วยท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1.ด าเนินการตามมติของที่ประชุมได้
ถูกต้องรวดเร็วครบถ้วน 
2.หนังสือด าเนินการมีความถูกต้อง 
3.ด าเนินการทันตามก าหนด 
4.บรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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กระบวนการสนับสนุน หน่วยงานสนับสนุน หน้าที่รับผิดชอบ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (Indicator) ผลลัพธ์ 

 การซ่อมบ ารุงสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การรักษาความปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ 
 ความพร้อมใช้ด้านสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่อมบ ารุงสารสนเทศ พัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดูแลระบบ
ให้มีความปลอดภัยและ
พร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุน
พันธกิจของคณะ 

ระบบสารสนเทศมีคุณภาพและมีความ
พร้อมใช้ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ภาพที่ 4.2-2 

 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

 การประชาสัมพันธ์และผลิตสื่อ 
 บริการโสตทัศนูปกรณ ์

งานสื่อสารองค์กรและวิเทศ
สัมพันธ์ 

1.สร้างภาพลักษณ์องค์กร
ของคณะ 
2.เผยแพร่ผลงานและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้งใน
และต่างประเทศน าไปสู่การ
สร้างความร่วมมือ 

คณะมีอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ที่โดดเด่น
ในการสร้างบัณฑิต ผลงานวิจัย และ
บริการวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ให้
เป็นที่ยอมรับระดับสากล 

1.การรับรู้ทิศทางองค์กรจากช่องทางการสื่อสาร 
2.ระดับการรับรู้วิสัยทัศน์ 
3.ระดับการรับรู้พันธกิจ 
4.ระดับการรับรู้ด้านยุทธศาสตร์ 
5.ระดับความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสาร 

ภาพที่ 7.4-1 ถึง 
ภาพที่ 7.4-5 

 การบริหารงาน ESR 
 การด าเนินโครงการ 

งานวิศวกรรมเพื่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

จัดท า ประสานงาน 
โครงการ กิจกรรมต่างๆของ
คณะ เพื่อก่อให้เกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ส่งเสริมการบูรณาการทางวิศวกรรมเพื่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.จ านวนโครงการ ESR 
2.จ านวนโครงการ ESR เปรียบเทียบคู่แข่ง 
 

ภาพที่ 7.4-4 
ภาพที่ 7.4-5 

 การประกันคุณภาพภายใน/ภายนอก 
 การบริหารความเสี่ยง 
 การจัดการความรู้ 

ส านักงานประกันคุณภาพ ประสานงานการตรวจ
ประเมินภายในและภายนอก 
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด วิเคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับ การประกัน
คุณภาพ การจัดการความรู้ 
และการบริหารความเสี่ยง 

รายงานประเมินตนเอง 
รายงานการวิเคราะห์และแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

1.คะแนนผลการประเมิน EdPEx 
2.ร้อยละของการบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ภาพที่ 7.4-6 

 งบประมาณ 
 ยุทธศาสตร์ 
 โครงการเชิงรุก 

ส านักงานจัดการ               
กลยุทธ์ 

1.วิเคราะห์และบริหาร
งบประมาณ 
2. วิเคราะห์ พัฒนาและ
บริหารยุทธศาสตร์ 
3.วิเคราะห์ พัฒนา และ
สนับสนุนโครงการใหม่/เชิง
รุก 

มีข้อมูลน าเข้าและจัดท า/ทบทวนแผนกล
ยุทธ์ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 

1.สรุปผล KPI 
2.ร้อยละของตัวชี้วัดที่ประสบความส าเร็จ 

ภาพที่ 7.4-12 
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การจัดการนวัตกรรม 
ภาพที ่6.1-9 การจัดการนวัตกรรมของคณะ 

                                                                                  
คณะวิศวกรรมศาสตร์เล็งเห็นโอกาส
เชิงกลยุทธ์ทางด้านวิจัย ดังที่ระบุใน
หมวด 2 ว่า คณะมีความเข้มแข็ง
ทางวิชาการ มีคณาจารย์คุณวุฒิ
ปริญญาเอกจ านวนมากและมีความ
เชี่ยวชาญที่หลากหลาย มีงานวิจัยที่
โดดเด่น อีกทั้ งมีการสร้างความ
ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 
และภ าคกา รศึ กษ าทั้ ง ใ น แล ะ
ต่างประเทศอยู่เสมอเพ่ือตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งมีโอกาสจากทุก
ฝ่ายในประเทศกล่าวคือ ภาครัฐมี
น โยบายส่ ง เ สริ ม อุตสาหกรรม 
ภาคอุตสาหกรรมให้ความสนใจใน
กา ร ร่ ว มมื อ วิ จั ย แล ะถ่ า ยทอด
เทค โน โ ลยี  อี กทั้ ง ภ าค เอกชน
ต้องการผลงานวิจัย/นวัตกรรม เพ่ือ
การต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมแนว
ใหม่ เกิดการรวมตัวของกลุ่มคลัส
เตอร์ต่างๆ เ พ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง สร้างความร่วมมือทาง

วิชาการ และสร้างนวัตกรรมแบบสหสาขาวิชา มีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ Healthcare Engineering, Digital 
Engineering, Logistics & Railway  Engineering และ Sustainable Engineering และมีการประเมินผลลัพธ์
เพ่ือน าไปปรับโจทย์วิจัยเป็นประจ าทุกปี ดังภาพที่ 6.1-9 
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ด้านการศึกษา นวัตกรรมด้านกระบวนออกแบบหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรใหม่/และพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง โดยน าหลักการของ Outcome based Education และ
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ในการออกแบบหลักสูตรด้วย Backward Curriculum Design (ภาพที ่6.1-4)  ส าหรับ
นวัตกรรมด้านการส่งเอกสาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ น าระบบ MUSIS Shared Information Service System 
มาใช้กับทุกหน่วยงาน ท าให้การส่งเอกสารไปยังภาควิชา หน่วยงานอื่นๆ ด าเนินไปได้รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีระบบการบริหารโดยคณบดี และรองคณบดี เป็นผู้ควบคุมในระบบและ

กระบวนการต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน และขับเคลื่อนกระบวนการโดยการใช้
สมรรถนะหลักขององค์กร กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA)             
การวิเคราะห์คุณค่าตาม SIPOC model มีการก าหนดตัวชี้วัดในระหว่างกระบวนการ และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ 
สามารถติดตามขั้นตอนและผลลัพธ์ระหว่างทาง ท าให้สามารถควบคุมกระบวนการและผลลัพธ์ ลดความผิดพลาด 
และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น พันธกิจด้านการศึกษา มีการควบคุมต้นทุนต่อหน่วยการผลิต (การ
ออกแบบหลักสูตรต้องแสดงค่าใช้จ่าย และจ านวนรับนักศึกษาที่จุดคุ้มทุน) ลดเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา
ติดตามนักศึกษากลุ่มเสี่ยงพ้นสภาพ นอกจากนี้ คณะได้แจ้งผลการศึกษาของนักศึกษาไปยังผู้ปกครองทางจดหมาย 
เพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบและควบคุมดูแล จากการด าเนินการดังกล่าวช่วยลดความแปรปรวนของการผลิตบัณฑิต 
ท าให้จ านวนนักศึกษาท่ีลาออก พ้นสภาพ ลดลง (ผลลัพธ์หมวด 7.1) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้การจัดซื้อพัสดุ และ
การจัดจ้างบริการได้คุณภาพ ราคา ปริมาณ จากผู้ส่งมอบที่ถูกต้องภายในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างไม่ขาดสาย 
โดยมีการส ารวจความต้องการใช้วัสดุทุกไตรมาสเพ่ือไม่ให้กระบวนการต่างๆ หยุดชะงักเนื่องจากขาด พัสดุ การ
จัดการด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ.2551 และ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551  ที่เชื่อถือได้ว่าสามารถคัดสรรผู้ส่งมอบที่ดีได้อย่างโปร่งใส 
และคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไป ความเกี่ยวเนื่องในข้ันตอนประกอบด้วย  
(1) การรับรู้ความต้องการใช้พัสดุจากการส ารวจความต้องการใช้วัสดุ การบริหารจัดการทรัพย์สิน และจาก
รายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการรับรู้ความต้องการ 
(2) การแปรความต้องการใช้พัสดุนั้นไปเป็นเงื่อนไขส าหรับการจัดหา น าไปสู่การขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
และการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์/งานจ้าง 
(3) การแสวงหาผู้ส่งมอบที่มีศักยภาพเพียงพอกับความต้องการ โดยมีวิธีการ 4 วิธี คือ ตกลงราคา ประกวด
ราคา วิธีคัดเลือก และวิธีพิเศษ  
(4) การเลือกแหล่งพัสดุที่เหมาะสม โดยการจัดหาผู้ส่งมอบที่มีสินค้า/บริการ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ผู้ส่ง
มอบที่เป็นผู้ผลิต/ตัวแทนจ าหน่ายโดยตรง เช่น ผงหมึก คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ต่างๆ ผู้ส่งมอบที่ได้รับการอนุญาต
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ให้จ าหน่ายอย่างเป็นทางการ เช่น สารเคมี แผนที่ทางอากาศ การเข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยในการจัดหาพัสดุที่ มี
ความต้องการเหมือนกัน เช่น การจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย การเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 
(5) การจัดท าข้อตกลงตามใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อขาย/จ้าง  
(6) การส่งมอบสินค้าหรืองานบริการ ในบางกรณีต้องมีการรับประกันสินค้า ฝึกอบรมการใช้งาน และการ
บริการหลังการขายตามข้อตกลง เช่น บริการสอบเทียบค่ามาตรฐาน บริการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ตามอายุการใช้งาน 
บริการเคลื่อนย้ายและจ าหน่ายครุภัณฑ์ 
(7) การช าระค่าสินค้าหรือบริการให้กับผู้ส่งมอบ  
(8) การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจส าหรับการให้บริการของผู้ส่งมอบ โดยใช้คะแนนประเมินจาก
ผู้รับบริการร้อยละ 80 และจากคณะกรรมการประเมิน ร้อยละ 20  ท าการประเมินร้านจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม 
ร้านถ่ายเอกสาร ร้านสะดวกซื้อ ไปรษณีย์ ปี 2559 ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี (คะแนน 3 จากคะแนนเต็ม 4 
ระดับ)  

คณะมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการจัดหาพัสดุโดยการพัฒนาเครือข่ายการจัดหาให้มีความสัมพันธ์
อันดีและเกิดข้อตกลงที่เป็นธรรมกับผู้ส่งมอบแบบผู้ชนะ-ผู้ชนะ (win-win) น าไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ร่วมกัน เช่น การน าสินค้าของผู้ส่งมอบมาใช้ในการพัฒนางานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ การ
พัฒนาการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ/งานจ้าง เป็นต้น เพ่ือให้ได้พัสดุที่สามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่คณะ 
ความปลอดภัย   คณะวิศวกรรมศาสตร์มอบหมายให้งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้รับผิดชอบระบบการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ภายใต้การก ากับดูแลของรอง
คณบดีฝ่ายการจัดการด้วยวิศวกรรมดิจิตอล ที่มุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. มาตรการรักษาความปลอดภัยโดยจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยดูแลพื้นที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. จัดโครงการ “ฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ” ประจ าปี 2559 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2559 
3. การก าหนดเวลาเปิด-ปิดอาคาร และลิฟท์ ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
4. การใช้บัตรแสดงตน โดยขอความร่วมมือบุคลากร นักศึกษาทุกคนต้องแขวนบัตรแสดงตนเพ่ือป้องกัน

บุคคลภายนอกแอบอ้างเข้ามาภายในคณะ 
5. ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร์ เรื่องหลักเกณฑ์การน ารถเข้า-ออก การจอดรถ และบัตรอนุญาตจอด 
6. รายงานอุบัติเหตุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีระบบและกลไกในการรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ โดยเหตุที่เกี่ยวข้องกับอาคารสถานที่  งานกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการกรณีที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา งานบริหารการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
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7. มีห้องพยาบาล และจัดให้มียาสามัญ อุปกรณ์พ้ืนฐานการปฐมพยาบาล เตียงนอนส าหรับพักผ่อน และ
ก าหนดให้มีบุคลากรผู้รับผิดชอบดูแล 

 (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  เพ่ือสร้างให้เกิดความมั่นใจต่อบุคลากรและนักศึกษา และเตรียมพร้อมต่อ
ป้องกัน และบรรเทาเหตุฉุกเฉิน ที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลระบบต่อสิ่งแวดล้อม คน และทรัพย์สิน  ภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน  คณะได้จัดท าระเบียบปฏิบัติการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้/เหตุ
ฉุกเฉิน อาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์ และวิธีการใช้ถังดับเพลิง เพ่ือให้บุคลากรสามารถจัดการเหตุการณ์ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
พันธกิจด้านการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับการศึกษาส าหรับปริญญาตรี 
ก าหนดระยะเวลาส าเร็จการศึกษา 4 ปี การประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาจากอัตราการส าเร็จการศึกษา
ตามวงรอบ ในปีการศึกษา 2556-2558 มีแนวโน้มลดลง ซึ่งมีประเด็นปัจจัยมาจากตัวนักศึกษาเป็นหลัก คณะมี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษา และผลักดันให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
นอกจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว งานบริหารการศึกษา ให้ค าปรึกษา ติดตามและดูแลเพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระดับปริญญาตรี (ภาพที่ 7.1-1) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการส าเร็จการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในปีการศึกษา 2556 – 2558 พบว่าใช้ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาลดลง ซึ่ง
คณะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือควบคุมกระบวนการและผลักดันให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา จึงท า
ให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนดได้เร็วขึ้น (ภาพที ่7.1-2) 
ภาพที่ 7.1-1 อัตราส าเร็จการศึกษาตามวงรอบระดับปริญญาตร ี

 

ภาพที่ 7.1-2 ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

 
 
ภาวะการมีงานท า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการติดตาม วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการของผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับปริญญาตรี พบว่า
นักศึกษามีภาวะการมีงานท าร้อยละ 81.71 โดยได้เปรียบเทียบคู่แข่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ภาพที่ 7.1-3) 
ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร ซึ่งบัณฑิตส าเร็จการศึกษาระยะเวลา 1 เดือน 
จากการส ารวจทางโทรศัพท์พบว่านักศึกษาได้งานทั้งหมด ส าหรับภาวะการมีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
พบว่าอัตราการได้งานท าคือ ร้อยละ 92.60 (ภาพที่ 7.1-4) 
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ภาพที่ 7.1-3 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับ
ปริญญาตร ี

 
  

ภาพที่ 7.1-4 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
 

 

(ข้อมูลจาก http://www.cheqa.mua.go.th/ สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนาคม 2560)   
 

มหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดให้นักศึกษาระดับบัณฑิต ต้องมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ งานวิจัยเพ่ือขอรับ
ปริญญาบัตร (ภาพที่ 7.1-5) แสดงผลงานการตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษาพบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังมีการติดตามผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่เปรียบเทียบคู่แข่งพบว่ายังมีผลลัพธ์น้อยกว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

อัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่าในปี 2559 อัตราการสอบ
ผ่านใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแนวโน้มลดลง  เนื่องจากจ านวนผู้สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพมีจ านวนน้อย ปัจจุบันการท างานของบัณฑิตทางบริษัทไม่ได้ก าหนดให้มีใบประกอบวิชาชีพ เป็นคุณสมบัติ
ของการรับสมัครเข้าท างาน จึงท าให้จ านวนผู้สมัครและสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพจากสภาวิศวกรในแต่ละปีมี
จ านวนไม่แน่นอน (ภาพที่ 7.1-6) 
ภาพที่ 7.1-5  ร้อยละผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ 
     ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

ภาพที่ 7.1-6 อัตราการสอบผ่านใบประกอบวิฃาฃีพในการสอบคร้ังแรก 
 

 
 (ข้อมูลจาก http://www.cheqa.mua.go.th/ สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนาคม 2560)   

 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ติดตามผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการส าคัญ อัตราการ

รับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เทียบแผนการรับพบว่า ในปีการศึกษา 2558 รับนักศึกษาได้ 99.32 % ซ่ึงสูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ (ภาพที่ 7.1-7) ส าหรับ นอกจากนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์พบว่านักศึกษาที่รับเข้าศึกษา มีคะแนน

http://www.cheqa.mua.go.th/
http://www.cheqa.mua.go.th/
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ผลการสอบ O-Net  ซึ่งเป็นการสอบทั่วประเทศพบว่าคะแนนเฉลี่ยผลการสอบภาษาอังกฤษสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศ (ภาพที่ 7.1-8) 
ภาพ 7.1-7 อัตราการรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เทียบแผนการรับ 

 

 
 

ภาพ 7.1-8 คะแนนเฉลี่ย O-NET 03 ภาษาอังกฤษในการสอบเขา้ศึกษา
ปี 2558-2559 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ติดตามความส าคัญของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยรวบรวม
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรายวิชา ในระดับปริญญาตรี ที่มีงานบริหารการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรายวิชาระดับ 4.25 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังภาพที่ 7.1-9 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ส าหรับระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรายวิชาระดับ 4.39 และ ส าหรับ
ระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจต่อรายวิชาระดับ  4.14 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ภาพท่ี 7.1-10 และ 7.1-11) 
ภาพที่ 7.1-9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาระดับปริญญา
ตรีและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (แบบประเมิน 5 ระดับ) 

 
 

ภาพที่ 7.1-10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาระดับปริญญา
โทและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (แบบประเมิน 5 ระดับ) 

 

ภาพที่ 7.1-11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาระดับปริญญาเอกและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (แบบประเมิน 5 ระดับ) 
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งานวิจัย 
งานวิจัยของคณะที่โดดเด่นมีการน าผลไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับส่วนงาน กระทรวง หรือ

ระดับประเทศ และที่มีผลกระทบต่อสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนิยามคุณสมบัติ World Class University ของ
ธนาคารโลก (ภาพที่ 7.1-12) 
ภาพที่ 7.1-12 ผลงานวิจัยใหม่ที่น าไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับส่วนงาน กระทรวง หรือระดับประเทศ และที่มีผลกระทบต่อสังคม 
ล าดับ ช่ือผลงาน การน าผลไปสู่การปรับนโยบาย ผู้วิจัย/คณะผู้วิจัย 

1 โครงการ การขยายผลและศึกษาการใช้
งานหุ่นยนต์เสริมการเรียนรู้ในเด็ก              
ออทิสติกสเปกตรัม  

ได้ด าเนินการเผยแพร่ และอบรมการใช้งาน ในโรงเรียนและสถานบ าบัดเด็กออทิ
สติกในประเทศอย่างกว้างขวาง 

รศ.ดร. ปัณรสี ฤทธิประวัติ 

2  "Alertz" อุปกรณ์ตรวจวัดระดับความ
ง่วง  

อนุญาตให้ใช้สิทธิในผลงานทรัพย์สินทางปัญญาระหว่าง มหาวิทยาลัยมหิดล และ 
บริษัท ไฟน์เนส เมด ดีไซน์ จ ากัด 

ผศ.ดร.ยศชนัน วงศ์สวัสด์ิ 

3 ระบบบ าบัดผู้ป่วยอัมพฤกษ์โดยเกมส์
แอนิเมชันฯ 

ด าเนินการเผยแพร่ และอบรมการใช้งาน ในโรงพยาบาลทั่วประเทศอย่าง
กว้างขวาง  

ผศ.ดร.เซง  เลิศมโนรัตน์ 

4 โครงการระบบโลจิสติกส์สาธารณสุข จัดท ายุทธศาสตร์การวิจัยรายประเด็นด้านระบบโลจิสติกส์สาธารณสุข ณ 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เพื่อพิจารณา (ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัย
รายประเด็นด้านระบบโลจิสติกส์สาธารณสุข 

รศ.ดร.ดวงพรรณ  
กริชชาญชัย  

5 โครงการแนวทางการจัดการด้านความ
เข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้าส าหรับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าตามกรอบมาตรฐาน
อุตสาหกรรมระบบขนส่งทางราง 

การถ่ายทอดแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการด้านความเข้ากันได้ทาง
แม่เหล็กไฟฟ้าของระบบรางตามกรอบมาตรฐานอุตสาหกรรมให้กับหน่วยงาน
เจ้าของโครงการและผ่านกิจกรรมต่างๆ ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

รศ.ดร.ภูมินท์  กิระวานิช 

โดยงานวิจัยของคณะได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย แบ่งเป็น 2 แหล่งทุน คือ 
1) แหล่งทุนภายใน คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งแหล่งทุนวิจัยภายในส่วนใหญ่

มาจากมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีแนวโน้มได้รับจ านวนทุนวิจัยและจ านวนเงินทุนวิจัยเพิ่มข้ึน (ภาพที่ 7.1-13) 
2) แหล่งทุนภายนอก คือ หน่วยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง

แหล่งทุนวิจัยภายนอกเกือบทั้งหมดมาจากหน่วยงานภาครัฐบาล และจ านวนทุนวิจัยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แม้ว่ามี
จ านวนเงินทุนและจ านวนโครงการวิจัยอยู่ในระดับค่อนข้างคงที่ก็ตาม (ภาพที่ 7.1-14) 
 ทั้งนี้ เป็นผลมาจากจ านวนเงินอุดหนุนที่คณะสนับสนุนเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ ปี 2556-2559 (ภาพที่ 7.1-15) ไม่
ว่าจะเป็นการน าเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ การตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ และ
รางวัลตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ 
ภาพที่ 7.1-13 จ านวนเงินทุนวิจัยจากหน่วยงานภายใน ปี 2556 – 2559 

 
ภาพที่ 7.1-14 จ านวนเงินทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก ปี 2556 – 
2559 

 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย ป ี2559 
= 43,300,000 บาท 

GOOD 

เป้าหมาย ปี 2559-2560 

= 21,000,000 บาท 

GOOD 
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ภาพที่ 7.1-15 จ านวนเงินอุดหนุนที่คณะฯ สนับสนุน ปี 2556-2559 

 
 
ในส่วนจ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2559 มีจ านวน 1 ชิ้น อยู่ใน

ระดับคงที่และเกินเป้าหมายที่คณะตั้ งไว้ โดยคณะก าหนดเป้าหมายเป็นศูนย์ไว้ เพราะใช้ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาประมาณ 5 ปี แต่ผลงานวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการยื่นขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2559 ยังไม่ถึงเป้าที่ก าหนดไว้แต่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (ภาพที่ 7.1-
16 และ 7.1-17) 
ภาพที่ 7.1-16 จ านวนผลงานวิจยัที่อยูร่ะหว่างการด าเนินการ 
ยื่นขอจดทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2556-2559 

 

ภาพที่ 7.1-17 จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการจดทะเบยีน       
ทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2556-2559 

 
 

งานวิจัย ได้มีการรวบรวมผลงานบทความวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
นานาชาติและอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลวิชาการระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับและมีความ
น่าเชื่อถือ รวมทั้งจ านวนการอ้างอิง (Citations) และจ านวนบทความวิชาการท่ีถูกอ้างอิง (Cited) โดยเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายของยุทธศาสตร์คณะ ปี พ.ศ.2556 – 2559 (ภาพที่ 2.1-8) เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางทิศทางและแนว
ทางการด าเนินการวิจัยต่อไป (ภาพที่ 7.1-18) 
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เป้าหมาย ปี 2559 

= 30 ชิ้น 

เป้าหมาย ปี 2559 

= 0 ชิ้น 
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ภาพที่ 7.1-18 ผลงานบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ คณะวิศวกรรมศาสตร์กับแข่งในระดับประเทศและคู่
เทียบต่างประเทศ ปี 2553 – 2559  (ที่มา: ฐานข้อมูล Scopus (www.scival.com) สืบค้นข้อมูล วันที่ 22 ก.พ. 2559) 

 
(บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ ประกอบด้วย บทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ (International 
Publication) และบทความตี พิ ม พ์ ใน รายงานสื บ เนื่ อ งจากการประชุ ม วิ ช าการระดับน านาชาติ  ( International Proceeding) ข้ อ มู ลจาก 
http://www.scival.com/สืบค้นข้อมูล เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559) 
 

 จากภาพที่ 7.1-18 แสดงถึงจ านวนบทความวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่อยู่
ในฐานข้อมูล Scopus ปี 2553-2559 ของมหาวิทยาลัยมหิดลและคู่แข่ง 3 สถาบันการศึกษาดังที่ระบุในโครงร่าง
องค์กร ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง และคู่เทียบระดับต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์  ซึ่งข้อมูลจ านวนบทความ
วิชาการอ้างอิงจากฐานข้อมูล SciVal ด้านวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) โดยปี 2559 มีจ านวน 102 บทความ 
(เป้าหมายของคณะ ปี 2559 คือ 120 ชิ้น) จะเห็นได้ว่า ปี พ.ศ.2559 สถาบันการศึกษาที่มีบทความวิชาการด้าน
วิศวกรรมศาสตร์มากที่สุด คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อันดับที่ 2 คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง อันดับที่ 3 คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และอันดับที่ 4 คือ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ด้านบริการวิชาการ ที่โดดเด่นมีการน าผลไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับส่วนงาน กระทรวง หรือ
ระดับประเทศ และที่มีผลกระทบต่อสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนิยามคุณสมบัติ World Class University ของ
ธนาคารโลก (ภาพที่ 7.1-12) 

ผลการด าเนินงานในภาพรวมของคณะด้านเงินรายได้จากการบริการวิชาการ (ภาพที่ 7.1-19)  จ านวน
งานบริการวิชาการแบบบูรณาการสาขา (ภาพที่ 7.1-20)  และจ านวนรางวัลหรือนโยบายระดับชาติ/นานาชาติ ที่
เกิดจากโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการ  (ภาพท่ี 7.1-21) ยังคงเป็นไปตามเป้าหมาย  

 
 
 
 
 
 

GOOD 

เป้าหมาย ปี 2559 

= 120 ชิ้น 
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ภาพที่ 7.1-19 จ านวนเงินรายได้ทั้งหมดจากการบริการวิชาการปี 2556 
– 2559 
 

ภาพที่ 7.1-20 จ านวนงานบริการวิชาการแบบบูรณาการสาขาปี 
2556 – 2559 
 

 
ภาพที่ 7.1-21 จ านวนรางวัลหรือนโยบายระดับชาติ/นานาชาติ ที่เกิดจากโครงการหรือกจิกรรมทางวิชาการ ปี 2556 - 2559 

 
หมายเหตุ เป็นรางวัลระดับชาติทั้งหมด 

7.2 ผลลัพธ์การมุ่งเน้นลูกค้า 
พันธกิจด้านการศึกษา งานบริหารการศึกษารับผิดชอบในการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรี 

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากนักศึกษา ด้านปัจจัยเกื้อหนุนทาง
กายภาพและประเด็นบริการ ห้องสมุดและข้อมูลข่าวสาร คณะได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือน าผลลัพธ์จากการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและปัจจัยสนับสนุน ระดับปริญญาตรี ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจสูงขึ้น 
จากการปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยใช้กระบวนการของจิตปัญญาในการจัดกิจกรรม 
(ภาพที่ 7.2-1) ส าหรับความพึงพอใจต่อการจัดบริการให้นักศึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตระดับปริญญาตรี พบว่า 
มีความพึงพอใจสูงอย่างต่อเนื่อง (ภาพที ่7.2-2)   
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จ ำนวน

เป้าหมาย ปี 2559 

= 19 ชิ้น 

เป้าหมาย ปี 2559 

= 16 ชิ้น 

ภาพที่ 7.2-1 ระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

 

4.07 4.11
4.21

3.51

4.00
4.10

3.00
2556 2557 2558

ระดับความพึงพอใจ เป้าหมาย
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ภาพที่ 7.2-2 ระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อการจัดบริการให้นักศึกษา 
    และแนะแนวการใช้ชีวิตระดับปริญญาตรี 
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ส าหรับระดับความพึงพอใจปัจจัยสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (ภาพที่ 7.2-3) เนื่องจากห้องเรียนช ารุดบางส่วน โดยในปีงบประมาณ 
2559 คณะวิศวกรรมศาสตร์จัดโครงการทาสี บริเวณใต้อาคาร ห้องเรียน และจัดซื้อครุภัณฑ์เพ่ิมเติม และใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้รับอนุมัติงบประมาณส าหรับจัดซื้อเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ ซ่อมบ ารุงห้องเรียนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับปริญญาโท ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี
การศึกษา 2556 – 2558 (ภาพที่ 7.2-4) ส าหรับความพึงพอใจต่อการจัดบริการให้นักศึกษาและแนะแนวการใช้
ชีวิตพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูงมากในทุกปีการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากคณะมีกระบวนการสนับสนุน
ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่เอาใจใส่นักศึกษา (ภาพที ่7.2-5)  ความพึงพอใจปัจจัยสนับสนุนด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาโท มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที่ 
7.2-6)  ระดับปริญญาเอก คณะวิศวกรรมศาสตร์ จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังภาพ สูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที ่7.2-
7) ส าหรับระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อการจัดบริการให้นักศึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตระดับปริญญาเอก มี
ความพึงพอใจระดับดีและสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที่ 7.2-8) ส าหรับระดับความพึงพอใจปัจจัยสนับสนุนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาเอก ผลการประเมินอยู่ระดับปานกลาง (ภาพท่ี 7.2-9)  

 
ภาพที่ 7.2-4 ระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา
ระดับปริญญาโท 

 
 

ภาพที่ 7.2-5  ระดับความพึงพอใจนกัศึกษาต่อการจัดบริการให้
นักศึกษา และแนะแนวการใช้ชีวิต ระดบัปริญญาโท 

 

 

 

ภาพที่ 7.2-3 ระดับความพึงพอใจปัจจยัสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการเรียนการสอน 
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ภาพที่ 7.2-6 ระดับความพึงพอใจปัจจยัสนับสนุนด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวกด้านการเรียนการสอน ระดับปริญญาโท 

 
 

 

ภาพที่ 7.2-7 ระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

 

ภาพที่ 7.2-8 ระดับความพึงพอใจนักศึกษาต่อการจัดบริการให้
นักศึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต ระดับปริญญาเอก 

 
 

ภาพที่ 7.2-9 ระดับความพึงพอใจปัจจยัสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการเรียนการสอน ระดับปรญิญาเอก 

 

ความพึงพอใจหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2558 ระดับความพึงพอใจสูงขึ้นกว่าในปี
การศึกษา 2557 และสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที่ 7.2-10) ความพึงพอใจหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับความ
พึงพอใจสูงขึ้นกว่าปี 2557 และสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที่ 7.2-11) และความพึงพอใจของหลักสูตรระดับปริญญา
เอก มีความพึงพอใจสูงกว่าปีที่ผ่านมาและสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที ่7.2-12) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2-10  ความพึงพอใจหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
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ภาพที่ 7.2-11  ความพึงพอใจหลักสูตรระดับปริญญาโท 
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ของความส าเร็จในการผลิตบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพที่ 7.1-13) ส าหรับความ                     
พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาโท อยู่ในระดับดีถึงดีมาก (ภาพที่ 7.1-14) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นอกจากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตแล้วคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้ความส าคัญกับผลการ
ประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท   ด้านการยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือ
ส่วนรวมเป็นหลัก การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการมุ่งผู้รับบริการเป็นส าคัญพบว่าผลการประเมินในระดับ
ปริญญาตรีอยู่ในระดับดี และสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ภาพที่ 7.2-15) ส าหรับระดับปริญญาโทผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านอัตลักษณ์ปีการศึกษา 2558 สูงกว่าปี 2557 และสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ภาพที่ 7.2-16) 
ส าหรับปริญญาเอกยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
  

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2-12 ความพึงพอใจหลักสูตระดับปริญญาเอก 
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ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตประเมินจากแบบประเมินความ
พึงพอใจ ด้วยตารางคะแนน 5 ระดับ ผลการประเมินพบว่า
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับดี
มาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ผู้ ใช้บัณฑิตกับคู่ แข่ง พบว่ามีผลการประเมินสูงกว่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบั ง  แต่น้อยกว่า
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์
ของ 
 

ภาพที่ 7.2-15 ผลประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
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ภาพที่ 7.2-16 ผลประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
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ภาพที่ 7.2-13 ระดับความพึงพอใจผู้ใชบ้ัณฑิต ระดับปริญญาตร ี
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ภาพที่ 7.2-14 ระดับความพึงพอใจผู้ใชบ้ัณฑิต ระดับปริญญาโท 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์มีกระบวนการให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์และเรียนดี เพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์สามารถศึกษาและส าเร็จการศึกษาได้ตามเป้าหมายที่คณะก าหนด ทั้ งนี้ จ านวน
ทุนการศึกษาจากแหล่งทุนภายนอก (บริษัท/ห้างร้าน) ที่มอบทุนการศึกษาให้นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี (ภาพที่ 7.2-17 และ 7.2-18) 
 

 

 

 

 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  จึงได้จัดให้มีกระบวนการ
ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษา โดยการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยแบ่งการจัดกิจกรรม
ออกเป็น 5 ด้านคือ ด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ด้านวิชาการ
และด้านกีฬา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้จัดกิจกรรมภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจกรรมนักศึกษา โดย
มีสโมสรนักศึกษาร่วมกับประธานชมรมของคณะ งานบริหารการศึกษา และรองคณบดีฝ่ายการคลังและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ ร่วมประชุมกับนักศึกษาในโครงการ Evening Meeting เพ่ือก าหนดลักษณะของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ทั้ง 5 ด้าน และมีจ านวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านพัฒนาศักยภาพ ด้านกีฬา และด้านวิชาการสูงอย่างต่อเนื่อง 
(ภาพที่ 7.2-19) และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรม อยู่ในระดับทีสู่งกว่าเป้าหมาย (ภาพท่ี 7.2-20) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากกระบวนการสนับสนุนผู้เรียนด้านการพัฒนานักศึกษาและการมอบทุนการศึกษาแล้ว  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ยังมีกระบวนการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพ่ือมุ่งเป้าสู่ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ภาพที่ 

ภาพที่ 7.2-17 จ านวนทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ภาพที่ 7.2-19 จ านวนกจิกรรมพัฒนานกัศึกษา 
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2.1-8)  พบว่าจ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ภาพที่ 7.2-21) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่งเสริม
ให้นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้องพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าประกวดแข่งขัน และพบว่าในระดับปริญญาตรีมีจ านวนนักศึกษา
ได้รับรางวัลสูงกว่าเป้าหมายในปีการศึกษา 2558 (ภาพที่ 7.2-22)  คณะวิศวกรรรมศาสตร์โดยงานบริหาร
การศึกษาท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในการเข้าประกวดแข่งขันพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์
สมัครเข้าประกวดและแข่งขันโดยจัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนเพ่ือเข้าประกวดแข่งขันทางวิชาการ  

การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมาย 
(ภาพที ่7.2-23) ส าหรับผลการประเมินระดับปริญญาโทสูงกว่าปีที่ผ่านมาและสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที ่7.2-24) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจด้านการจัดการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการท างาน
โดยใช้ความพึงพอใจด้านการจัดการศึกษาเป็นตัววัดผลประสิทธิผล โดยนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีถึงดี
มาก 85.72 % และพึงพอใจในระดับปลานกลางถึงดี 14.28 % (ภาพที่ 7.2-22) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมมีแนวโน้มลดลง ซึ่งปัจจัยหลักมาจากการลาออก และการพ้นสภาพ ที่มาจากตัว
นักศึกษาเป็นหลัก (ภาพที ่7.2-25)  

จ านวนศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับปริญญาโทคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แสดงถึงความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยประเมินจาก
จ านวนศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับปริญญาโท  ผลการประเมินจ านวนศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีที่

ภาพที่ 7.2-23  ผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
     ระดับปริญญาตร ี
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     ระดับปริญญาโท 
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ศึกษาต่อระดับปริญญาโทเปรียบเทียบคู่แข่ง พบว่ามีร้อยละของศิษย์เก่าที่ศึกษาต่อระดับปริญญาโท สูงกว่า
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
(ภาพที่ 7.2-26)  

นอกจากการประเมินด้านความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอนแล้ว คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น  1) บริษัทที่มอบทุนให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้
ติดตามผลความผูกพันของบริษัทที่มอบทุนให้นักศึกษาต่อเนื่องในปีการศึกษา 2556 – 2558  พบว่ามีผลสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 7.2-27)  2) บริษัทที่รับนักศึกษาฝึกงานต่อเนื่อง คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ติดตามประเมิน
ความผูกพันของคู่ความร่วมมือ และพบว่ามีบริษัทที่รับนักศึกษาฝึกงานต่อเนื่องในปีการศึกษา 2556 – 2558 
จ านวนถึง 68 บริษัท (ภาพที่ 7.2-28) ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความผูกพันที่คู่ความร่วมมือมีต่อคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้อมูลจาก http://www.cheqa.mua.go.th/  สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนาคม 2560)   
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ด้านการวิจัย สืบเนื่องจากปี 2558 คณะเริ่มออกแบบการส ารวจความพึงพอใจแหล่งทุน และเริ่มส ารวจจริงในปี 
2559 ผลความพึงพอใจของแหล่งทุนอยู่ที่ระดับ 3.60 โดยมีเป้าหมายที่ระดับ 4.00 (ภาพที่ 7.2-29 และ 7.2-30) 
ทั้งนี้บางโครงการยังไม่สามารถประเมินได้ เนื่องจากผลงานที่สมบูรณ์ต้องใช้เวลาแล้วเสร็จถึง 3 ปี และยังต้องการ
กระบวนการถ่ายทอดผลงานเทคโนโลยีสู่การใช้ประโยชน์จึงจะสามารถสะท้อนประเมินผลกระทบได้ 

ภาพที่ 7.2-25  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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ภาพที่ 7.2-27 บริษัทที่มอบทุนให้นกัศึกษาต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 7.2-28   บริษัทที่รับนักศึกษาฝกึงานต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 7.2-29 ผลความพึงพอใจแหล่งทุนภายนอก ที่ให้ทุนวิจยั คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล ปีงบประมาณ 2559 

 
 
ภาพที่ 7.2-30 ผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของแหล่งทุน ปีงบประมาณ 2559 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หัวข้อการประเมิน ความเห็นของแหล่งทุน สิ่งที่งานวิจัยด าเนินการต่อ 
ความพึงพอใจ โครงการมผีลกระทบต่อ

เศรษฐกิจและสังคม และ
ผลลัพธ์สามารถประยุกตเ์ข้า
กับวัตถุประสงค์ของ
โครงการได ้

แหล่งทุนไดส้นับสนุนงานวิจัย
และผลงานส าเร็จด้วยดี ดังนั้น
มหาวิทยาลยัควรช่วยด าเนินการ
ท าแผนธุรกิจเพื่อสนับสนุน
งานวิจัยที่มีศักยภาพออกสูเ่ชิง
พาณิชย ์

แผนในปี 2560 เชิญบริษัท 
และแหล่งทุนมาหารือการ
พัฒนาต่อยอดงานวิจัยในเชิง
พาณิชย์ และร่วมมือกับ 
INNOTECH ในการให้
ความรู้กับนักวิจัยต่อไป 

ความไม่พึงพอใจ การสื่อสาร/แลกเปลี่ยน
ข้อมูลชัดเจนตลอดโครงการ 

ควรมีกระบวนการตดิตาม
ควบคุมเวลาให้เป็นไปตามแบบ
ปฏิบัติการ เพื่อไม่ใหส้่งผลงาน
ล่าช้าเกินไป 

งานวิจัยได้มีกระบวนการ
ติดตามงานวิจัยของคณะ
ผ่านการโทรศัพท์และท า
หนังสือแจ้งนักวิจัยโดยตรง 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

คณะด าเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยมหิดลที่ก าหนดคุณวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการต้องมี
การศึกษาระดับปริญญาเอกเท่านั้น ส่งผลให้มีบุคลากรสายวิชาการคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จ านวน 100  คน คิด
เป็นร้อยละ 82.64 ของบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด และมีแนวโน้มร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกสูงขึ้นเมื่อเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 2557-2559  ส่วนผลลัพธ์ด้านการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
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อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของบุคลากรสายวิชาการ
ทั้งหมด ซึ่งเท่ากับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี เช่นเดียวกับจ านวนผู้ช่วยศาสตราจารย์ซึ่งมี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 48.33 ซึ่งเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว และคณะจะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้มีการสร้างผลงานวิจัยและบุคลากรรุ่นใหม่เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะต าแหน่งศาสตราจารย์ซึ่งคณะยังไม่มีบุคลากรด ารงต าแหน่งวิชาการดังกล่าว 
(ภาพที่ 7.3-1) 
ภาพที่ 7.3-1 อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1.ร้อยละของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 77.00 77.19 
(88/114) 

78.00 79.66 
(94/118) 

80 82.64 
(100/120) 

2. ร้อยละของรองศาสตราจารย์ 
กับศาสตราจารย์ 

5.00 5.26 
(6/114) 

10.00 9.57 
(11/115) 

10.00 10.00 
(12/120) 

3. ร้อยละของผู้ช่วยศาสตราจารย์  30.00 38.59 
(44/114) 

35.00 46.08 
(53/115) 

40.00 48.33 
(58/120) 

นอกจากนี้คณะได้น าผลการด าเนินงานด้านความส าเร็จของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกมาเทียบ
คู่แข่ง  ข้อมูลเปรียบเทียบได้จากการสืบค้นจาก CHE- QA Online ณ วันที่ 30 มีนาคม 2560 พบว่า ร้อยละของ
อาจารย์ปริญญาเอกของคณะ คิดเป็นร้อยละ 82.64 มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 
89.74) แต่มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 78.39)  และสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ร้อยละ 74.19)  (ภาพที่  7.3-2)   
ภาพที่ 7.3-2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เทียบคู่แข่ง 

 

 

ภาพที่ 7.3-3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนที่มีอายุ
น้อยกว่าและมากกวา่ 51 ปี 

 

 

นอกจากนี้ บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรโดยเฉพาะการวางแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง ในปี 2559 คณะมีบุคลากรสายวิชาการที่มีอายุน้อยกว่า 51 ปี จ านวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.99 ของบุคลากรทั้งหมด ส่วนบุคลากรที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.01 ของบุคลากรทั้งหมด (ภาพที่ P1-3) (ภาพที่ 7.3-3)   และมีจ านวนบุคลากรเข้าใหม่ (ภาพที่ 7.3-4) จึงเป็น
สิ่งที่คณะต้องประเมินเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดแทนอัตราก าลังที่เกษียณอายุและพัฒนาความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของบุคลากร  
 

82.64
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78.39 74.19
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ภาพที่ 7.3-4 จ านวนบุคลากรเข้าใหม่ 

ปีงบประมาณ สายวิชาการ สายสนับสนุน 
2557 9 3 
2558 1 9 
2559 6 15 

    (2) บรรยากาศการท างาน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้บุคลากรมีสุขภาวะและความปลอดภัยที่

ดี มีความสะดวกในการท างานของบุคลากรมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 7.3-5  นอกจากนี้คณะได้จัดสวัสดิการโดยให้สิทธิ
ประโยชน์แก่บุคลากร (ภาพที่ 7.3-6) 
ภาพที่ 7.3-5 จ านวนโครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ปีงบประมาณ ล าดับ ช่ือโครงการ 
2557 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ส านักงานคณบดี ปรับปรุงโถงอาคาร 1 
ส านักงานคณบดี ปรับปรุงห้องน้ าอาคาร 1 และอาคาร 3 
ส านักงานคณบดี ด าเนินการจัดท าเนินชะลอความเร็ว 
ส านักงานคณบดี ด าเนินการจัดท าระบบการพลังงานไฟฟ้า 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าปรับปรุงห้องปฏิบัติวิทยุกระจายเสียงพร้อมติดต้ัง 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อมปรับปรุงห้องเรียนภาควิชา 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อมปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติการทดสอบวัสดุแอสพัลด์ 

2558 1 
2 
3 
4 
5 

ส านักงานคณบดีปรับปรุงทางหนีไฟ 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ปรับปรุงส านักงานและห้องพักอาจารย์ภาควิชา 
ส านักงาคณบดีด าเนินทาสีผนังอาคาร 1 
ส านักงานคณบดีด าเนินการจัดสวนหน้าห้อง R 104 และสนามรอบอาคาร 
ส านักงานคณบดีด าเนินการทาสีบริเวณชั้น 1 อาคาร 2 

2559 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

      ปรับปรุงห้องน้ าชั้น 1 ชั้น 3 และ ชั้น 4 อาคาร 3  
      ทาสีชั้น 2 ถึง ชั้น 5 อาคาร 1 
      ปรับปรุงห้อง R227 ชั้น 2 อาคาร 1 เพื่อเป็นห้องปฏิบัติงานของส านักงานคณบดี 
      จัดต้ังห้องพยาบาล  R229 ชั้น 2 อาคาร 1 
      สร้างห้อง Faculty & Staff Lounge ชั้น 2 อาคาร 1 
      สร้างห้อง Gear Showroom ชั้น 1 อาคาร 1 
      ปรับปรุงพื้นที่บริเวณชั้น 2 อาคาร 3 ฝั่งทิศใต้ เพื่อเป็น International Zone 
      ติดต้ังตาข่ายกั้นนกบริเวณ โถงหน้าลิฟท์ อาคาร 3 
     ปรับปรุงห้องประชุม R210 ชั้น 2 อาคาร 1 

ภาพที่ 7.3-6 สิทธิประโยชน์จากสวัสดิการของคณะ 

สวัสดิการท่ีคณะจัดให้ เง่ือนไข 
ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2557 

ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2558 

ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2559 
การเยี่ยมไข้ คลอดบุตร   (ผู้ป่วยใน) 500 บาทต่อคนต่อครั้ง(ปีละไม่เกิน 2 ครั้ง) 2,500   4,000   7,000 
ค่าสมทบการตรวจสุขภาพประจ าปี ส่วนที่เกินสิทธิ์ จ่ายให้ตามจริงไม่เกิน 700 บาท ต่อคน 47,360 88,100 60,890 

พวงหรีด 1,000 บาท ต่อราย 7,000 6,000 3,000 
กรณีเสียชีวิต (บุคลากร) 10,000 บาท - 20,000 - 
กรณีเสียชีวิต (ญาติสายตรง) 5,000 บาท 12,000 15,000 15,000 
การจัดหาหนังสือพิมพ ์ วันละ 6 ฉบับ ที่อาคาร 1 และ อาคาร 3 18,100 24,300 24,340 
โครงการออกก าลังกายเพือสุขภาพ (บัตร 
SS) 

มีบัตรจ านวน 5 ใบ เบิกได้วันละ 3 รอบ เช้า กลางวัน เย็น 
การส่งคืนบัตรตามรอบเวลาที่ก าหนด 

30,000 
 

30,000 
 

30,000 

กิจกรรมปีใหม ่ - ค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
2559 

124,073 140,606 140,606.90 

งานเกษียณอายุงาน - อายุงานเกิน 20 ปี ได้รับ 25,000 บาท 

- อายุงาน 10 ปี ได้รับ 10,000 

50,050 
 

50,000 
 

55,150 
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สวัสดิการท่ีคณะจัดให้ เง่ือนไข 
ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2557 

ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2558 

ยอดเงินรวม
ปีงบประมาณ 

2559 

- อายุงานไม่เกิน 10 ปี ได้รับ 5,000 
กีฬาและนันทนาการ ค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการกีฬาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 164,074 179,038 180,069.75 

ยอดรวม 396,246 436,157 516,056.65 

ผลการด าเนินการจัดสวัสดิการของคณะ (ภาพที่ 7.3-6) พบว่า คณะมีการจัดงบประมาณด้านสวัสดิการ
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี สะท้อนถึงการให้ความส าคัญต่อการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร สนับสนุนบุคลากร แสดงให้
เห็นผลลัพธ์ของการสร้างความผูกพันซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการเสริมสร้างความผูกพัน 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์ประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใช้มูลการลาออก ครบสัญญา เกษียณอายุงาน
ของบุคลากรเป็นตัวชี้วัด (ภาพที่7.3-7) และมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระหว่าง
เดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม 2559 โดยใช้แบบส ารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขของบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งเป็นการส ารวจแบบออนไลน์ไปยังกลุ่มบุคลากร สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 59 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 281 คิดเป็นร้อยละ 21 ของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งการส ารวจได้สอบถาม
ในประเด็นต่างๆ พบว่าระดับความผูกพันมีค่ามาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 7.19 จากคะแนนเต็ม 10 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.461 แสดงว่าบุคลากรคณะมีความผูกพันค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับภาพรวมของมหาวิทยาลัยที่มี
ค่าเฉลี่ย 7.33  (ภาพที่ 7.3-8) ทั้งนี้คณะจะได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้มีผู้ตอบแบบส ารวจมากขึ้น  
ภาพที่ 7.3-7 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามการลาออก ครบสัญญา เกษียณอายุงาน 

 
 
ภาพที่ 7.3-8 ผลจากการประเมินความผูกพันของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงาน 
เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ย 

ของ
มหาวิทยาลยั 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

1. SAY 7.00 7.27 7.55 1.758 
2. STAY 7.00 7.05 7.16 1.764 
3. STRIVE 7.00 7.26 7.42 1.184 

รวม 7.00 7.19 7.33 1.461 
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(4) การพัฒนาบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

ที่ได้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสบการณ์ พัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งผลการพัฒนาพบว่าในปี 
2559 บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ตั้งเป้าหมายร้อยละ 70 ผลลัพธ์ที่ได้ สายวิชาการ ร้อยละ 80.99 และสายสนับสนุน ร้อยละ 75.63 
ซึ่งบรรลุเป้าหมายทั้งหมด (ภาพที่ 7.3-9)   
ภาพที่ 7.3-9   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(1) การน าองค์การ ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

ด้านช่องทางการสื่อสาร บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ รับรู้ทิศทางองค์กร ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ มากที่สุดจากช่องทาง กิจกรรมคณบดีพบประชาคม คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา คือ การพบปะพูดคุย
กับผู้บริหาร หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 14 และจากช่องทางเฟสบุค และเว็บไซด์ คิดเป็นร้อยละ 
13 (ภาพที่ 7.4-1) ด้านระดับความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสาร พบว่า ความเพียงพอของช่องทางการสื่อสารใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.75 ความเหมาะสมของการสื่อสารในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.25 การเพ่ิมเติม
ช่องทางการสื่อสาร ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.25 และมีความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.75 (ภาพที่ 7.4-2) 

ภาพที่ 7.4-1 ช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรรับรู้ทิศทางองค์กร  

 

ภาพที่ 7.4-2 ระดับความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสาร 
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ด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ บุคลากรรับทราบและเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 48.75 และ ร้อยละ51.25 (ภาพที่ 7.4-3) รับทราบและเข้าใจพันธกิจขององค์กร ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 46.25 และ ร้อยละ 48.75 (ภาพที่ 7.4-4) ส่วนด้านยุทธศาสตร์นั้น บุคลากรรับทราบ เข้าใจ และมี
ส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 46.25 ร้อยละ 48.75 และ ร้อยละ 58.75 ตามล าดับ 
(ภาพที่ 7.4-5) 
ภาพที่ 7.4-3 การรับรู้วิสยัทัศน์ 

 

ภาพที่ 7.4-4 การรับรู้พันธกิจ 

 

 
ภาพที่ 7.4-5 การรับรู้ด้านยุทธศาสตร์ 

 
 

ด้านความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานสารสนเทศได้จัดท าแบบสอบถาม 5 ประเด็น พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจด้านการซ่อมบ ารุงมากท่ีสุด ที่ระดับ 4.272 และในภาพรวมเฉลี่ย 3.749  (ภาพท่ี 7.4-6) 
 
ภาพที่ 7.4-6 สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนผู้ตอบ 47 คน 
ประเด็นความพึง

พอใจ 
เครือข่ายสารสนเทศ เครือข่ายสารสนเทศ          

แบบไร้สาย 
เว็บไซต์ การซ่อมบ ารุง ระบบสารสนเทศ เฉลี่ย 

 
คะแนน 
(T=4) 

3.744 3.352 3.61 4.272 3.768 3.749 
(เต็ม 5) 

(2) การก ากับดูแล 
คณะมีการสอบทานและมีระบบตรวจสอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอกอย่างรัดกุม การสอบทานภายใน
ด าเนินการสอบทานความถูกต้องตามข้อบังคับ ประกาศ และการค านวณพิสูจน์ยอดเงิน ระหว่างผู้ปฏิบัติ ผ่านการ
ก ากับดูแลของหัวหน้างานคลังและพัสดุ และผู้มีอ านาจอนุมัติ มีรายงานผลการใช้จ่ายเงินและรายงานงบการเงินแก่
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ผู้บริหารสูงสุดทุกเดือนเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ส่วนการตรวจสอบภายนอกด าเนินการโดยส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ผลการตรวจสอบรายงานการเงินครั้งล่าสุด ประจ าปี 2558 สตง. แสดงความเห็นการ
ตรวจสอบงบการเงินอย่างไม่มีเงื่อนไข แต่มีข้อสังเกตที่คณะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ส่วน
โครงการบริการวิชาการและกองทุนสวัสดิการ มีการตรวจสอบงบการเงินจากผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ผลการ
ตรวจงบการเงินสามารถเชื่อถือได้ 
 (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน  
คณะได้รับการรับรองจากสภาวิศวกรในทุกหลักสูตรคิดเป็น ร้อยละ 100 และมีจ านวนเรื่องที่ถูกกล่าวหาว่ามีการ
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงในปี 2559 จ านวน 1 เรื่อง (ภาพที่ 7.4-7) 
ภาพที่ 7.4-7 แสดงผลลัพธ์ในด้านการปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบข้อบังคับซึ่งเป็นข้อก าหนดในแต่ละพันธกิจ 

การปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบข้อบังคับ 2557 2558 2559 

1) ร้อยละของหลักสูตรวิชาชีพระดับปริญญาตรีที่ได้รับการรับรองจากสภาวิศวกร (T=100) 100 100 100 

2) จ านวนเรื่องที่ถูกกล่าวหาว่ามีการกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง (T=0) 0 0 1 

 

(4) จริยธรรม 
คณะติดตามอุบัติการณ์ของการท าผิดจริยธรรมในพันธกิจที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1) พันธกิจด้านการศึกษา คณะใช้จรรยาบรรณอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งเผยแพร่แก่อาจารย์ให้
รับทราบและถือปฏิบัติ   

2) พันธกิจด้านการวิจัย คณะมีกรรมการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน ซึ่งก าหนดให้ทุกโครงการที่
ด าเนินการเกี่ยวกับคนต้องผ่านการพิจารณา  

3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ คณะด าเนินการตามมาตรฐานวิชาชีพวิศวกรรม  
ทั้งนี้ตลอดปี 2559 ที่ผ่านมา คณะไม่เกิดข้อร้องเรียนในทุกพันธกิจ  
(5) สังคม 

คณะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างโดยมีการด าเนินการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน
ตามนโยบาย Green Sustainable ซึ่งในปี 2559 มีผลการด าเนินงานตาม ECO Index  ทั้งนี้ปริมาณการใช้น้ าของ
คณะถือว่ามาตรการที่รณรงค์ให้ทุกคนประหยัดเกิดประสิทธิผลที่ดี ประกอบกับการซ่อมบ ารุงแก้ไขท่อประปาที่
เสื่อมสภาพ ส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ าลดลง (ภาพที่ 7.4-8) ทั้งนี้ปริมาณการใช้ไฟฟ้ายังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(ภาพที่ 7.4-9) แต่สอดคล้องกับกิจกรรมและการใช้งานของคณะที่เพ่ิมมากขึ้นตามโครงการยุทธศาสตร์คณะ เช่น 
มีการจัดประชุม จัดค่ายนักศึกษา เป็นต้น แต่จะได้มีการประสานขอความร่วมมือไปยังบุคลากรและประชาสัมพันธ์
รณรงค์ให้ช่วยกันประหยัดการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง   
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ภาพที่ 7.4-8 ปริมาณการใช้น้ ายอ้นหลงั 3 ปี        ภาพที่ 7.4-9 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าย้อนหลัง 3 ปี  

 
 

ภาพที่ 7.4-10 จ านวนโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

จากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในปี 2559 คณะตั้งเป้าหมาย 16 โครงการ ได้
ด าเนินการแล้วจ านวน 25 โครงการ ถือว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประเภทโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่
มีจ านวนมากที่สุดได้แก่ โครงการเสริมสร้างจิตอาสา จริยธรรม และวัฒนธรรม ร้อยละ 56 (ภาพที่ 7.4-10) เมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ด าเนินการด้านสังคม เช่นกัน พบว่า จ านวนโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
คณะ มีจ านวน 25 โครงการ เท่ากับ คณะเกษตรศาสตร์ ม.เชียงใหม่ แต่มากกว่า ส านักงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ม.เชียงใหม่ (ภาพที่ 7.4-11) 
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จ านวนโครงการด้านวิศวกรรมเพื่อความรบัผดิชอบต่อสังคม

A B C D E F

A หมายถึง โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมด้วยนวัตกรรมเชิงวิศวกรรมและ 
STEM 
B หมายถึง โครงการความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
C หมายถึง โครงการสนับสนุนการบริการเพื่อสังคม 
D หมายถึง โครงการเสริมสร้างจิตอาสา จริยธรรม และวัฒนธรรม 
E หมายถึง โครงการเสริมสร้างความผาสุขสู่สังคมเพื่อความย่ังยืน 
F หมายถึง โครงการเชิงรุกเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 

GOOD 
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ภาพที่ 7.4-11 จ านวนโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปรียบเทียบกับคูแ่ข่ง 

 

การประกันคุณภาพภายใน คณะเข้าสู่การประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ในปีงบประมาณ 2557 ได้มีการก าหนด
กิจกรรมให้ความรู้ ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเป็นผู้ตรวจประเมิน นอกจากนี้ในระดับหลักสูตรมีการปรับใช้เกณฑ์ 
AUN-QA และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน (ภาพที่ 7.4-12) 
ภาพที่ 7.4-12 ผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 

การด าเนินงาน 2557 2558 2559 

1) จ านวนบุคลากรเข้าร่วมอบรมเกณฑ์ EdPEx 20 27 74 

2) จ านวนบุคลากรเข้าร่วมอบรมเกณฑ์ AUN-QA 2 2 66 

3) จ านวนบุคลากรเป็นกรรมการเยี่ยมส ารวจ ตามเกณฑ์ EdPEx 1 2 1 

4) จ านวนบุคลากรเป็นกรรมการเยี่ยมส ารวจ ตามเกณฑ์ AUN-QA 0 5 7 

5) คะแนนผลการประเมิน EdPEx Process 76-100 Process 76-100  

 Result 41-60 Result 41-60  

 

7.4 ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
คณะใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการที่บรรลุเป้าหมาย พบว่า  ปีงบประมาณ 2559 ผลลัพท์ความส าเร็จตามตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 8 
ตัวชี้วัด จาก KPI ทั้งหมด 32 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25 ทั้งนี้ เนื่องจากปีงบประมาณ 2559 คณะได้ทบทวน
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในวาระการเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่  จึงมีการปรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดใหม่ ซึ่ง
บางตัวชี้วัดจะเห็นผลลัพท์ในปีงบประมาณถัดไป กราฟเปรียบเทียบผลลัพธ์ความส าเร็จตามตัวชี้วัดย้อนหลัง 4 ปี 
(ภาพท่ี 7.4-13) 
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ภาพที่ 7.4-13 ผลลัพท์ความส าเร็จตามตัวชี้วัด  

 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
 

คณะได้รับงบประมาณจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ส่วนงานที่มาจากการด าเนินงานด้านการศึกษา 
วิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน โดยที่ผ่านมาการจัดสรรเงินไม่สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร คณะจึงปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณมาสู่การจัดสรร
งบประมาณที่มุ่งเน้นให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ
มากยิ่งขึ้น โดยได้น าข้อตกลงการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานมาเป็นอีกปัจจัยในการจัดสรรเงิน นอกเหนือจาก
การจัดสรรเงินตามจ านวนนักศึกษาเพียงอย่างเดียวจากในอดีตที่ผ่านมา ภายหลังการปรับวิธีการจัดสรรเงิน ท าให้
เกิดการพัฒนางานที่ตรงตามทิศทางมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เกิดความคุ้มค่าจากผลการปฏิบัติงานที่สามารถตอบ
โจทย์และเชื่อมโยงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติงาน การจัดสรรงบประมาณจ าแนก ดังนี้  
 การจัดสรรงบพื้นฐาน เพ่ือใช้ในกิจกรรมบริหารจัดการหน่วยงาน โดยพิจารณาจากความจ าเป็นเหมาะสม
ตามสภาวการณ์ปัจจุบัน สถิติการใช้จ่าย และแนวทางการลดต้นทุนในกระบวนงานต่างๆ  
 การจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษา เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมทางการ
ศึกษา ให้มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยพิจารณาตามจ านวนนักศึกษาแยกตามระดับ
การศึกษาและหลักสูตรไทย-นานาชาติ เพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญกับการยกระดับการจัดการศึกษาให้อยู่ในระดับ
บัณฑิตศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ  
 การจัดสรรงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์
การปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมคลัสเตอร์วิจัยเชิงรุก การพัฒนามาตรฐาน LAB 
วิจัย การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานหลักสูตรการศึกษา การขยายการศึกษาสู่อาเซียน การส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษาด้าน Soft Skill และความรู้วิศวกรรมธุรกิจเพ่ือความสอดคล้องสู่อุตสาหกรรมและสังคมโลก การพัฒนา
และส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ Outcome-Based การส่งเสริมงานด้านวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม 
การส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานห้องทดสอบและตรวจวิเคราะห์เพ่ือการบริการภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม
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กิจกรรมต่อยอดผลิตภัณฑ์ การพัฒนาระบบวิศวกรรมดิจิตอลเพ่ือการบริการ การปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากร
ทางกายภาพ การส่งเสริมการสร้าง Branding เป็นต้น  
 
ภาพที่ 7.5-1 รายงานแสดงฐานะการเงิน สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของ
ทุน (หน่วย: ล้านบาท) 

 

ภาพที่ 7.5-2 ผลการด าเนินงานของเงินงบประมาณและเงินรายได้คณะ 
 

 
จากภาพที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ของสินทรัพย์หมุนเวียนลดลงเกิดจากการเบิกค่าใช้จ่ายด าเนินงานปกติในช่วงปลายปี
งบประมาณ สินทรัพย์ประเภทเงินลงทุนระยะยาวมีราคาตลาดสูงขึ้น คณะมีค่าใช้จ่ายลงทุนเพ่ือให้ได้มาซึ่งอาคาร 
อุปกรณ์ เพ่ิมขึ้น ค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ที่ยั งไม่หมดอายุการใช้งาน จึงยังมีผลต่อมูลค่าสุทธิ
ถึงแม้ว่าจะมีการจัดหาเพ่ิมข้ึนก็ตาม  
 ผลลัพธ์หนี้สินที่สูงขึ้นมาจากการประมาณหนี้ภาระผูกพันเงินชดเชยพนักงานมหาวิทยาลัยพ้นสภาพที่
จ าเป็นต้องจ่ายให้แก่ผู้เกษียณงานในปีงบประมาณนั้นๆ ส าหรับผลลัพธ์ส่วนของทุนลดลงเนื่องจากการน าเงินรายได้
สะสมมาสมทบจ่ายในการด าเนินงานและการพัฒนางานให้มีศักยภาพในการแข่งขันที่สูงขึ้นตามพันธกิจต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เช่น การจ้างพนักงาน การปรับปรุงอาคาร และการจัดซื้อครุภัณฑ์ 
ผลการด าเนินงานของเงินงบประมาณและเงินรายได้คณะ แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานเงินรายได้คณะ มีค่าใช้จ่าย
สูงกว่ารายได้ในอัตราที่ลดลง จึงคาดการณ์ได้ว่าจะสามารถบริหารจัดการให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้ เนื่องจาก
คณะมีแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่ายที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ มีการพัฒนา
งานด้านการบริหารการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และการบริหารสินทรัพย์ เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้นโดยคณะ
ใช้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (ภาพท่ี 7.5-2) 
ภาพที่ 7.5-3 การวิเคราะห์อัตราสว่นทางการเงิน  

ผลการด าเนินงาน 2556 2557 2558 ผลการด าเนินงาน 

1. การวิเคราะห์สภาพคล่อง         
1.1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 46.57 29.59 64.48 ความสามารถในการช าระหนี้มีความคล่องตัวสูง  

1.2 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable Ratio) 2.75 4.01 4.61 มีความสามารถในการบริหารลูกหนี้ดี และมีแนวโน้มดีข้ึน 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน      

2.1 ความสามารถหาก าไร (Earning Power) 
 
2.2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ROFA) 

-0.21 
 

-0.25 

-0.08 
 

-0.10 

-0.12 
 

-0.14 

ความสามารถในการหาก าไรจากการด าเนินงานเทียบกับสินทรัพย์รวมยังไม่ดี
เท่าที่ควร  
ความสามารถในการหารายได้จากสินทรัพย์ถาวรที่มีอยู่ยังไม่ดีเท่าที่ควร 

3. การวิเคราะห์ความสามารถในการหาก าไรของเงินทุน      

3.1 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ ROE)  -18.93 -5.34 -8.29 ความสามารถในการหาก าไรต่อส่วนของเจ้าของลงลง  
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จากภาพที่ 7.5-3 อัตราส่วนทางการเงิน โดยใช้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ 
(Benchmark)  แสดงให้เห็นว่ามีทุนหมุนเวียนเพียงพอชดใช้หนี้จากการด าเนินงานได้ มีอัตราส่วนหนี้สินน้อย มี
การบริหารลูกหนี้ดี คณะให้ความส าคัญกับอัตราส่วนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ถึงแม้ว่า
ความสามารถในการหาก าไรลดลง ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์เงินงบประมาณที่เพ่ิงได้มา และความ
ความสามารถในการหารายได้จากสินทรัพย์ถาวรไม่ดีเท่าที่ควร คณะจึงอยู่ระหว่างการพัฒนาแนวทางและการ
ก าหนดเป้าหมายการจัดหารายได้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 โดย
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการเสนอปรับปรุงหรือก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจัดเก็บรายได้จากการบริหาร
สินทรัพย์ รวมถึงการกระตุ้นให้มีการหาแหล่งทุนจากภายนอกเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธ์ด้านการเงินแยกตามประเภทรายรับ  เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมา
(Benchmark)  คณะมีรายได้จากรัฐบาลที่มาจากการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน และมีรายได้จากการจัด
การศึกษา เป็นรายได้หลักเพ่ือใช้ในการบริหาร ผลลัพธ์ของรายได้จากการบริหารทรัพย์สิน รายได้จากการบริการ
วิชาการสุทธิ รายได้จากการวิจัย รายได้จากเงินรับบริจาค สูงขึ้น คณะส่งเสริมให้มีการขอทุนสนับสนุนการวิจัย
เพ่ิมขึ้น ส่งเสริมให้มีการจัดการเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน และมีการพัฒนาประกาศจัดเก็บรายได้จากการ
ให้บริการวิชาการ นอกจากนี้ การปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศชาติยังน ามาซึ่งรายได้ ดังเห็น
ได้การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการวิจัย บริการวิชาการ และเงินสนับสนุนจากภายนอก เป็นต้น (ภาพท่ี 7.5-4) 

ภาพที่ 7.5-4 ผลลัพธ์ด้านการเงินแยกตามประเภทรายรับ 

 
 
ผลลัพธ์การใช้จ่ายงบประมาณแยกตามพันธกิจ พบว่าค่าใช้จ่ายในพันธกิจการศึกษาแสดงผลลัพธ์ที่สูงเกินไป

เมื่อเปรียบเทียบผลผลิตต่อหน่วยของพันธกิจการศึกษา อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลลัพธ์ของการใช้จ่ายเงินเปรียบเทียบ
รายปี จะเห็นว่า คณะมีการใช้จ่ายเงินเพื่อส่งเสริมกิจกรรมด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ มีค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา ลดลง โดยไม่ได้ลดจ านวนกิจกรรมด าเนินการแต่อย่างไร 
ผลของการใช้จ่ายเงินตามพันธกิจ ยังไม่ท าการปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อมจากพันธกิจการศึกษาไปยังพันธกิจต่างๆ ตาม
หลักการค านวณต้นทุน (ภาพที่ 7.5-5) ผลลัพธ์การใช้จ่ายงบประมาณแยกตามประเภทค่าใช้จ่าย พบว่าค่าใช้จ่ายบุคลากร
สูงขึ้นจากการปรับอัตราเงินเดือนประจ าปี การจ่ายค่าตอบแทนวิจัยรายเดือน การเปลี่ยนสถานภาพการจ้าง มีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานที่เป็นค่าสาธารณูปโภค ค่าตอบแทน ค่าใช้สอยและค่าวัสดุ ลดลงที่ให้เห็นถึงการลดต้นทุนในกระบวนงาน มีการ
จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยเพิ่มขึ้น มีค่าเสื่อมราคาเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มมูลค่าของอาคารและอุปกรณ์ที่เพิ่มขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม คณะยังคงมีแผนในการจัดหาทุนและแผนในการลดต้นทุนกระบวนงาน เพื่อก่อให้เกิดรายได้และประหยัด
งบประมาณรายจ่าย โดยสามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ต่อไป (ภาพที่ 7.5-6) 
ภาพที่ 7.5-5 การใช้จ่ายงบประมาณแยกตามพันธกิจ 

 

ภาพที่ 7.5-6 การใช้จ่ายงบประมาณแยกตามประเภทค่าใช้จ่าย 
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