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WHAT IS QUALITY? 

• Based on customer’s perceptions of a product/service’s 
design and how well the design matches the original 
specifications. 

• The ability of a product/service to satisfy stated or implied 
needs. 

• Achieved by conforming to established requirements within 
an organization.  



W.E. Deming 



Deming Cycle 
Plan: create a time line, including all resources, activities, 
dates, and personnel training. 
Do: implement the plan and collect data. 
Check: analyze the results of the plan. 
Act: act on what was learned and determine the next steps. 



• การจดัการเรยีนการสอน 
• การวจิยั 
• การบรกิารวชิาการ 
• การท านบุ ารงุศลิปวฒันธรรม 

นกัเรยีน 
งบประมาณ 
ทนุวจิยั 

การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั

สถาบนั: EdPEx  

การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั

คณะ: EdPEx 

การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั
หลักสตูร: AUN-QA 

บณัฑติ 

ผลงานวจิยั & 
นวตักรรม 

งานบรกิาร
วชิาการ 

ธ ารงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

สภาวชิาชพี 

การประกนั
คณุภาพการศกึษา
ภายนอก: สมศ. 



MBNQA – TQA – EdPEx  



Baldrige Website (http://www.nist.gov/baldrige/) 



กรอบแนวคิดเดียวกนัของเกณฑค์ณุภาพ 
• เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence – EdPEx)  
• เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ของส านักงาน

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
• มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (Hospital accreditation - HA) ของ

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.)  
• เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality 

Award – PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)  
• ระบบการประเมินคณุภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal 

– SEPA) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ  
 



มหาวิทยาลยัใช้เกณฑ ์EdPEx – TQA เพ่ือ… 

ความส าเรจ็ของ
องคก์รทัง้ใน

ปัจจบุนัและอนาคต 

การปรบัปรงุประสิทธิผล 
และขีดความสามารถ
โดยรวมขององคก์ร 

การส่งมอบคณุค่าท่ีดีขึน้ให้ผูเ้รียน 
ลกูค้า และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

การเรียนรู้ขององคก์ร    
และของแต่ละบคุคล 



เกณฑ ์สกอ./สมศ.  vs.  เกณฑเ์พ่ือความเป็นเลิศ  



คณุลกัษณะส าคญัของเกณฑ ์EdPEx 

เกณฑส์นับสนุนมมุมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์
สอดคล้องไปในทางเดียวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
 



ความแตกต่างของ EdPEx จากเกณฑ ์สกอ. สมศ.  
• เกณฑ ์EdPEx มุ่งเน้นผลลพัธ ์

เกณฑ ์EdPEx เป็นการบูรณาการระหว่างกระบวนการและผลลพัธ ์
• เกณฑ ์EdPEx ไมก่ าหนดวิธีการ ให้สถาบนัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบั

ลกัษณะของสถาบนั 
• เกณฑ ์EdPEx ไมก่ าหนดตวัวดั ให้สถาบนัเลือกตวัวดัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารสถาบนั 
• เกณฑ ์EdPEx สนับสนุนมมุมองเชิงระบบ 
• วิธีการประเมินและให้คะแนนมีความแตกต่างกนัมาก 
 



 
เกณฑ ์EdPEx มุ่งเน้นผลลพัธ ์

 
• การเรียนรู้ของผูเ้รียน และกระบวนการ  
• ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
• บคุลากร  
• การน าองคก์ารและการก ากบัดแูล  
• งบประมาณ การเงินและตลาด 



เกณฑไ์ม่ก าหนดวิธีการและปรบัใช้ให้เหมาะสมได้ 
• ไม่ก าหนดว่าจะต้องมีโครงสรา้งองคก์ารอย่างไร  
• ไม่ระบวุ่าสถาบนัจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม 
พฒันาคณุภาพ หรอืหน่วยงานอ่ืนๆ  

• ไม่แนะน าให้สถาบนับริหารหน่วยงานต่างๆ ด้วยวิธีเดียวกนั 
• ให้สถาบนัเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพ่ือกระตุ้นการพฒันา เช่น 

Plan-Do-Study-Act (PDSA), Balanced scorecard 
 
  
 



เกณฑ ์EdPEx สนับสนุนมมุมองเชิงระบบ 
• เกณฑส์ร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัทัง้สถาบนัจากตวัวดัท่ีได้มาจาก

กระบวนการ และกลยทุธข์องสถาบนัท่ีมีการเช่ือมโยงและเสริมซ่ึงกนัและกนั ตวัวดั
เหล่าน้ีเช่ือมโยงกบัคณุค่าในมมุมองของผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และกบัผลการด าเนินการโดยรวม 

• ตวัวดัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร และการถ่ายทอดผลการด าเนินการไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีสม า่เสมอสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั 

• เป็นการบูรณาการกนัระหว่างค่านิยมหลกัและแนวคิด โครงร่างองคก์ร ค าถามของ
เกณฑ ์และแนวทางการให้คะแนน รวมทัง้การมุ่งเน้นผลลพัธ ์เหตปัุจจยัและผล และ
การเช่ือมโยงข้ามกระบวนการระหว่างหวัข้อต่างๆ ในเกณฑ ์ซ่ึงความเช่ือมโยงน้ี
จ าเป็นต้องมีความเป็นพลวตัรตามกลยทุธ ์และเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปตามเวลา  

 



เกณฑส์นับสนุนการตรวจประเมินท่ีเน้นเป้าประสงค ์

• การใช้เกณฑเ์พื่อประเมินตนเองจะช่วยให้สถาบนัเหน็ภาพคร่าวๆ ของจดุแขง็และ
โอกาสพฒันาจากการตอบค าถามตาม ข้อก าหนดต่างๆ 17 หวัข้อ ซ่ึงเน้นท่ีผลการ
ด าเนินการ ตามระดบัพฒันาการอย่างต่อเน่ืองของกระบวนการ และผลลพัธข์อง
การด าเนินการตามแนวทางการให้คะแนน 

• ด้วยเหตน้ีุการตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx จึงน าไปสู่การปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการอย่างจริงจงัในทุกด้าน  

• เครื่องมือน้ีให้ประโยชน์ในการบริหารจดัการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการ
ด าเนินการตามวิธีการอ่ืนๆ และสามารถปรบัใช้ได้กบักลยทุธ ์ระบบการจดัการ 
และองคก์ารหลากหลายประเภท 

  
 



โครงสร้างของเกณฑ ์
Basic requirements:  
ข้อก าหนดพืน้ฐาน 

Overall requirements: 
 ข้อก าหนดโดยรวม 

Multiple requirements:  
ข้อก าหนดต่างๆ 



โครงสร้างของเกณฑ ์



โครงสร้างของเกณฑ ์



การประเมินกระบวนการ: ADLI 
Approach (แนวทาง) : 
 เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable  
 มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช ้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) : 
 การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ 
Learning (การเรียนรู้) : 
 การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 
 การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม  
              และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

Integration (การบรูณาการ): 
 ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร 
 ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์ 



Learning  



Integration 



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 
Approach 

No Systematic 
Approach to 
item 
requirements 
is evident; 
information is 
anecdotal. 

The beginning 
of a 
systematic 
approach to 
the basic 
requirements 
of the item is 
evident.   

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
requirements 
of the item, is 
evident. 

An effective, systematic 
approach, responsive to the 
overall requirements of the 
item, is evident. 

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to the 
multiple 
requirements of 
the item, is 
evident. 

An effective, 
systematic 
approach, fully 
responsive to 
the multiple 
requirements of 
the item, is 
evident. 

Criteria How do you obtain information 
from your students and other 
customers? 
 

• HOW do you listen to, interact 
with, and observe students 
and other CUSTOMERS to 
obtain actionable 
information?  

• HOW do you listen to 
potential students and other 
CUSTOMERS to obtain 
actionable information?  

• HOW do you determine 
student and other CUSTOMER 
satisfaction, dissatisfaction, 
and ENGAGEMENT?  

• HOW do you obtain 
information on your students’ 
and other CUSTOMERS’ 
satisfaction with your 
organization relative to other 
organizations? 

a. Listening to Students and Other 
CUSTOMERS 
(1) Current Students and Other 

CUSTOMERS 
(2)  Potential Students and Other 

CUSTOMERS 
b. Determination of Student and Other 
CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT 
(1) Satisfaction, Dissatisfaction, and 

ENGAGEMENT 
(2) Satisfaction Relative to Competitors 

ตวัอย่างการประเมินกระบวนการหมวด 3 



การประเมินผลลพัธ:์ LeTCI 
Level : ระดบัของผลการด าเนินการปัจจบุนัเทียบกบัเป้าหมาย 

Trend : แนวโน้มของข้อมูลท่ีดีขึน้ 

Comparison :  ผลการด าเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม 

Integration : การเช่ือมโยงของตวัวดัผลต่างๆ (แสดงผลตามกลุ่มท่ีจ าแนกไว้) กบัผล
การด าเนินการด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ ลกูค้า ตลาด กระบวนการและ
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัๆ ท่ีได้ระบไุว้ในโครงร่างองคก์รและในหวัข้อ
กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6) 



ตวัอย่างการแสดงข้อมลูผลลพัธ ์



การประเมิน: คะแนน 
1. การน าองคก์ร      120 
2. กลยทุธ ์            85 
3. ลกูค้า           85 
4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้    90 
5. บคุลากร          85 
6. ระบบปฏิบติัการ         85 
7.1 ผลลพัธด้์านผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ                120 
7.2 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นลกูค้า      80 
7.3 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นบคุลากร      80 
7.4 ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร และการก ากบัดแูล      80 
7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงินและตลาด                         90 

550 

450 



Do outcomes matter?  





2015–2016 Education Criteria for Performance Excellence: 

 
from the 2013–2014 Criteria 



Overview Diagram 
•  An “interlocking structure” now reflects the 

interconnected nature of the whole system.  

• The Organizational Profile is now the 
background that touches every aspect of 
your performance system.  

• The highlighting of the key role of 
integration emphasizes that no single piece 
of the system can operate independently.  

• The overview diagram now includes the key 
role of the core values and concepts as the 
basis of your leadership and performance 
management system. 



 



Core Values and Concepts 

 • Systems perspective 

 • Visionary leadership 

  • Student-centered excellence 

 • Valuing people 

 • Organizational learning and agility 

 • Focus on success 

 • Managing for innovation 

 • Management by fact 

 • Societal responsibility 

 • Ethics and transparency 

 • Delivering value and results 

•The core values have been revised and 
reordered to reflect their relevance to guiding 
current leadership and performance practice. 

•First and foremost, Baldrige provides a systems 
perspective that requires visionary leadership—
now the first two core values.  

•The next seven core values are the hows of an 
effective system.  

•The final two core values, ethics and 
transparency and delivering value and results, 
are the outcome of using Baldrige as a guide.  



3 key themes evolved for Criteria revisions in 
2015–2016 

•  change management 

•  big data 

•  climate change 
VARIETY 

VELOCITY VERACITY 

VOLUME 

Big data 



ค่านิยมและแนวคิดหลกัขององคก์รท่ีเป็นเลิศ 

Management by fact 

Managing for innovation 

Valuing people 

Systems perspective 

Visionary leadership 

Societal responsibility 

Delivering value and results 

Organizational learning and agility 
Focus on success 

Student-centered excellence 

Ethics and transparency 



โครงร่างองคก์ร  รู้เรา รู้เขา รบรอ้ยครัง้ ชนะร้อยครัง้ 
 •หลกัสตูรและบริการ 

•วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
– สมรรถนะหลกัขององคก์ร 

•บคุลากร 
•สินทรพัย ์
•กฎระเบียบข้อบงัคบั 

• โครงสร้างองคก์ร 
• ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
• ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ 

รู้เรา 

• สภาพด้านการแข่งขนั 
– ล าดบัในการแข่งขนั 
– การเปล่ียนแปลงความสามารถในการ

แข่งขนั 
– ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

• บริบทเชิงกลยทุธ ์
– ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
– ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

• ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ 
 
 

รู้เขา 



Vision - Mission - Values 



ผลิตภณัฑแ์ละบริการ - ลกูค้า - ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

• หลกัสตูร 
• งานวิจยั 
• การบริการทางวิชาการ 

 

• ลกูค้า 
• นักศึกษา  
• ผูใ้ช้ผลงานวิจยั 
• ผูร้บับริการทางวิชาการ  

• ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
• ผูใ้ช้บณัฑิต  
• หน่วยงานท่ีให้ทุนวิจยั 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aoBZ4lXEIsFFZM&tbnid=R3s7Y_h3skk3JM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jameskaskade.com/?p=2790&ei=EnjeUdblBMS8rAeAuoDgDA&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNE5grDQrpI_foUZoyG4PbtDn3PViw&ust=1373620595284019


Core Competencies, Strategic Advantages &  
Strategic Challenges 
สมรรถนะหลกั 
 
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์ 
 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์  
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=DYUF8Ji2kEQBhM&tbnid=bhqHbJpCKqdYkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kuostech.com/?page_id=349&ei=bnjeUdjsOYfqrQfovIDIDg&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNGdQISiVG08A_4_oJ5zG_bA931aLw&ust=1373620711442370


Suppliers - Partners 
ผูส่้งมอบ 
คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ  
 



หมวด 1 – 6 : กระบวนการ 



การน าองคก์รโดยผูน้ า
ระดบัสงู  

วิธีการท่ีผูน้ าระดบัสงูน าสถาบนัอย่างมีวิสยัทศัน์
และช้ีน าให้องคก์รบรรลเุป้าหมายเพ่ือสร้างให้เกิด
ความยัง่ยืน 

ผูน้ าระดบัสงูด าเนินการอย่างไรเพ่ือท าให้สถาบนั
ประสบความส าเรจ็ทงัในปัจจบุนัและอนาคต 
 - ผูเ้รียนและลกูค้าอ่ืนเกิดความผกูพนั  
  - เกิดการสร้างสรรนวตักรรม  
  - มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
 

วิธีการท่ีผูน้ าระดบัสงูส่ือสารกบั..... 
  - บคุลากร 
  - ผูเ้รียน และลกูค้าอ่ืน 

การก ากบัดแูลองคก์าร 
และความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

การก ากบัดแูลและแนวทางในการปรบัปรงุ
ระบบการน าองคก์ร  

วิธีการดแูลให้เกิดการปฏิบติัตามกฎหมาย 
และมีจริยธรรม 

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และ
การสนับสนุนชมุชนท่ีส าคญั  

1.1 1.2 
1. การน าองคก์ร  



กฎหมาย/กฎระเบียบ/จริยธรรม 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542; ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545; ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553 
กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558 
ประกาศบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล เรื่องการป้องกนัการคดัลอกผลงานผู้อ่ืนในวิทยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ พ.ศ. 2556 
ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพว่าด้วยการรบัรองปริญญา  
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติัอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550  
พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540   
ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง นโยบายเก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Network) ของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ระเบียบกระทรวงการคลงัและข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยการบริหารเงินอดุหนุนการวิจยั พ.ศ. 2551 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
ข้อบงัคบั ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยจรรยาบรรณบคุลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดลและการด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 
จรรยาบรรณนักวิจยั ของสภาวิจยัแห่งชาติ  
จริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล  
จรรยาบรรณการใช้สตัวเ์พ่ืองานทางวิทยาศาสตรข์องสภาวิจยัแห่งชาติ 
 



การจดัท ากลยทุธ ์ 

การสร้างกลยทุธท่ี์ให้ความส าคญัต่อความท้าทาย
เชิงกลยทุธ ์และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์
และโอกาสเชิงกลยทุธ ์ 

ระบบงานท่ีส าคญั  และวิธีการในการตดัสินใจเก่ียวกบั
ระบบงานส าคญั  

ให้ระบวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ส าคญัและ
เป้าประสงคท่ี์เก่ียวข้อง 

การน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั  

วิธีการท่ีสถาบนัแปลงวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ปสู่
แผนปฏิบติังาน พร้อมทัง้ระบวุ่ามีแผนอะไรบา้ง  

วิธีการในการน าแผนไปสู่การปฏิบติัพร้อมทัง้ตวัวดั
และตวับง่ช้ีท่ีส าคญัในการติดตามความก้าวหน้า  

มีการคาดการณ์ของผลตวัวดัและตวับง่ช้ีเหล่าน้ี
โดยเปรียบเทียบกบัคู่เทียบท่ีส าคญั 

2.1 2.2 

2. กลยทุธ ์

A goal without a plan is just a wish. 





VMV 

 

Key 
Products & 

Services  

 

ความพึงพอใจ 

ความไม่พึง
พอใจ 

ความผกูพนั 

การรบัฟัง
เสียงลกูค้า 

วิธีการรบัฟัง
ผูเ้รียน และ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

การได้มาซ่ึง
สารสนเทศ

เก่ียวกบัความพึง
พอใจ ความไม่
พึงพอใจและ
ความผกูพนั 

ความผกูพนั
ของลกูค้า 

วิธีการท่ีสถาบนัก าหนด
หลกัสตูรและบริการ 

ช่องทางการส่ือสาร เพ่ือ
สนับสนุนผูเ้รียน และลกูค้า
กลุ่มอ่ืน  และวิธีการจ าแนก
ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

วิธีการสร้างความสมัพนัธก์บั
ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

3. ลกูค้า 

3.1 3.2 

7.2 

ไม่มี “ผูเ้รียน” ไม่มีเรา 



Listen 

Understand 
Act 

Engage 



การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผล
การด าเนินการขององคก์ร  

วิธีการท่ีสถาบนัใช้วดัผลการด าเนินการ     
ในทุกระดบั และทุกส่วนงานของสถาบนั
อย่างเป็นระบบ 

วิธีการท่ีสถาบนัใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือวิเคราะหแ์ละปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการในทุกระดบั และทุกส่วนงาน
ของสถาบนั  

วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียง
และข้อมูลลกูค้า เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
อย่างเป็นระบบ 

การจดัการความรู ้สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิธีการท่ีสถาบนัใช้จดัการ และเพ่ิมพนูสินทรพัยท์างความรู้ และ
ท าให้องคก์รเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล  

วิธีการท่ีท าให้มัน่ใจว่าคณุภาพและความพร้อมของข้อมูล
สารสนเทศ  ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรต์อบสนองต่อความต้องการ
ในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ 
ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน  และวิธีการท่ีสถาบนัท าให้มัน่ใจต่อ
ความปลอดภยัของข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวและเป็นสิทธิ
พิเศษ (privilege) 

4.1 4.2 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 

ไม่มีการวดั ไม่มีการวิเคราะห ์ไม่เกิดการเรียนรู้และพฒันา 



สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร 

วิธีการท่ีสถาบนัใช้ในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัราก าลงั
เพ่ือให้งานบรรลคุวามส าเรจ็ 

วิธีการท่ีสถาบนัใช้ในการรกัษา
บรรยากาศในการท างานให้
เก้ือหนุนและมีความมัน่คงต่อการ
ท างาน 

ความผกูพนัของบคุลากร 

ความผกูพนัของบุคลากร: วิธีการในการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร การก าหนดปัจจยัความผกูพนั การ
ประเมินความผกูพนั และการจดัการผลการด าเนินงานท่ี
สนับสนุนให้เกิดความผกูพนั 

การพฒันาบุคลากรและผู้น า: ระบบการเรียนรู้และ
พฒันาท่ีสนับสนุนความต้องการของสถาบนั และการ
พฒันาตามความต้องการของบุคลากร ผู้บริหาร และ
ผู้น าแต่ละคน การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบการเรียนรู้และการพฒันา การจดัการ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

5.1 5.2 

5. บคุลากร 

No company can succeed without energized, engaged and enabled employees 
who believe the mission and vision and understand how to achieve them. 



6. ระบบปฏิบติัการ 
การปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศคือรากฐานของความเป็นเลิศท่ียัง่ยืน 

•  การออกแบบ จดัการ และ
ปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี
ส าคญั เพ่ือส่งมอบหลกัสตูรและ
บริการท่ีมีคณุค่าส าหรบัผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และการท าให้
สถาบนัประสบความส าเรจ็อย่าง
ต่อเน่ือง  
•สรปุกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
•การจดัการนวตักรรม 

 
 

 
 
 

วิธีการท่ีสถาบนัด าเนินการด้าน... 
• การควบคมุต้นทุน  
• การจดัการห่วงโซ่อปุทาน  
• การเตรียมพร้อมด้านความ

ปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อท าให้มัน่ใจว่าระบบปฏิบติัการมี
ประสิทธิผล และส่งมอบคณุค่าแก่
ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
     

6.1 6.2 



VMV 
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& Services  

 
7.1 ก.  ผลลพัธด้์านการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและกระบวนการ 

 

WP1.1 WP1.2 WP1.3 WP1.4 

WP2.1 WP2.2 WP2.3 WP2.4 

WS1 

WS2 

7.1 ข.  ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติัการ  

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ  

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 

Leading KPI Lagging KPI 

Work System 
requirements 

Work Process 
requirements 

6. ระบบปฏิบติัการ 

Work Systems – Work Processes 



Product 

Service  

Service  

6. ระบบปฏิบติัการ 

Work Systems – Work Processes 



ตวัอย่าง: ระบบการเรียนการสอน 
การสร้าง/
ปรบัปรงุ
หลกัสตูร 

 

ข้อก ำหนด 

 

ตัวชีว้ัด 

 

การรบั
นักศึกษา 

การจดัการ
เรียนการ
สอน 
 

การพฒันา
นักศึกษา 

 

ข้อก ำหนด 

 

ตัวชีว้ัด 

 

ข้อก ำหนด 

 

ตัวชีว้ัด 

 

 

ข้อก ำหนด 

 

ตัวชีว้ัด 

 

 

 

 

 

 
. 

 

 

 

 

 

 
การประเมินผล
และการพฒันา

หลกัสตูร 

 

ข้อก ำหนด 

 

ตัวชีว้ัด 

 

• ร้อยละ
การได้
งานท า
ของ
บณัฑิต 

• ความพึง
พอใจ
ผูใ้ช้
บณัฑิต 

• ร้อยละ
การสอบ
ผา่นใบ
ประกอบ
วิชาชีพ 



5 

5 5 

3 

3 

6 6 6 

6 

6 

6 

6 

7 7 7 7 7 

5 6 

6 

7 

2 

1 

4 

7 

3 

1 3 
1 

6 6 

3 



หมวด 7: ผลลพัธ ์
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7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และด้านกระบวนการ  

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และด้านกระบวนการ 
: ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการเป็นอย่างไร 

• ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน    
และกระบวนการตอบสนองลกูค้า
กลุ่มอ่ืน 

• ผลลพัธด้์านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 

• ผลลพัธก์ารเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านการจดัการห่วงโซ่
อปุทานคืออะไร  

 

ก. ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและด้านกระบวนการ 

ข. ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

(1) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการ  

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

ค. ผลลพัธด้์านการจดัการห่วงโซ่
อปุทาน 



7.2 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นลกูค้า 

7.2 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้น
ลกูค้า : ผลลพัธด้์านการ
มุ่งเน้นลกูค้าเป็น อย่างไร 

• ผลลพัธด้์านความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของ
ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนคือ
อะไร 

• ผลลพัธด้์านความผกูพนั
ของผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม
อ่ืนคืออะไร 

ก. ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจและความไม่
พึงพอใจของผูเ้รียนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

(2) ความผกูพนัของผูเ้รียนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 



7.3 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นบคุลากร 

7.3 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้น
บคุลากร : ผลลพัธด้์านการ
มุ่งเน้นบคุลากร ของ
สถาบนัมีอะไรบ้าง 

 

• ผลลพัธด้์านอตัราก าลงั
และขีดความสามารถของ
บคุลากรคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านบรรยากาศ
การท างานคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านความผกูพนั
ของบคุลากรคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านการพฒันา
บคุลากรและผูน้ าคืออะไร 

ก. ผลลพัธด้์านบคุลากร 

(1) อตัราก าลงัและขีด
ความสามารถของ
บคุลากร 

(2) บรรยากาศการท างาน 

(3) ความผกูพนัของบคุลากร 

(4) การพฒันาบคุลากร 



7.4 ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร และการก ากบัดแูล  

7.4 ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร 
และการก ากบัดแูล : 
ผลลพัธด้์านภาวะผูน้ าของ
ผูน้ าระดบัสงู และการก ากบั
ดแูล มีอะไรบ้าง 

• ผลลพัธด้์านการส่ือสารและสร้างความ
ผกูพนักบับคุลากร ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน คืออะไร 

• ผลลพัธด้์านภาระรบัผิดชอบของการ
ก ากบัดแูลคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านกฎหมาย ข้อบงัคบัและการ
รบัรองมาตรฐานคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านประพฤติปฏิบติัอย่างมี
จริยธรรมคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และการสนับสนุนชมุชนท่ีส าคญัคืออะไร 

• ผลลพัธด้์านการบรรลกุลยทุธข์อง
สถาบนัและแผนปฏิบติัการคืออะไร 

ก.ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร การ
ก ากบัดแูล และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

(1)  การน าองคก์ร  

(2)  การก ากบัดแูล  

(3)  กฎหมาย ข้อบงัคบัและการ
รบัรองมาตรฐาน 

(4) จริยธรรม 

(5)  สงัคม 

ข. ผลลพัธด้์านการน ากลยทุธไ์ป
ปฏิบติั 



7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด: ผลลพัธ์
การด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และ
ตลาดของ สถาบนัเป็นอย่างไร 

• ผลลพัธข์องการด าเนินการด้าน
การเงินคืออะไร 

• ผลลพัธข์องการด าเนินการด้าน
ตลาด คืออะไร 

ก. ผลลพัธด้์านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณและการเงิน  

(2) ผลการด าเนินการด้าน
ตลาด 





Q & A 



http://www.qd.mahidol.ac.th/ 

https://www.facebook.com/MahidolQD/ 


