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•Lead 
•Action 
•Communicate 
•Responsible Governance 
•Legal & Ethical behavior 
•Social responsibilities 

 

•Strategy planning 
•Key work system 
•Strategic Objectives 
•Action plan Development 
•Action plan Deployment 
•Action plan Modification 

 

• Listen to obtain actionable 
information 

• Satisfaction & Engagement 
• Determine Ed. Program & Service 
• Student & Oth. Customer Support 
• Relation management 

Leadership 

Strategy 

Customers 
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•Student Learning & Process 
results 
•Customer-focused results 
•Workforce-focused results 
•Leadership & Governance results 
•Budgetary, Financial, & Market 
results 

 
 

• WF Capability &  Capacity 
• WF Climate 
•WF Engagement & 

Performance 
• WF & Leader Development 

•Program, Service, Process 
Design 
•Process Management 
• Innovation management 

Results 

Workforce 

Operations 

 
• Process Efficiency & Effectiveness 
• Supply-chain management 
• Safety & Emergency  
   Preparedness 
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•Performance Management 
•Performance Analysis & Review 
•Performance Improvement 
•Organizational Knowledge 
Management 
•Data, Information, Information 
Technology 
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• FACT- ข้อมูลจริง 

• FULL-เนือ้หาสมบูรณ์ 

• FLOW -เช่ือมโยงกัน 

• FEEL -ให้ความรู้สึกที่ด ี

 

รายงานที่ดี 
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กระบวนการ(Process) 

 กิจกรรมที่เช่ือมโยงกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการผลิตสินค้า หรือ
บริการให้แก่ลูกค้าทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

 ขัน้ตอนหรือกิจกรรมที่มีล าดบัขัน้ชัดเจนโดยมีองค์ประกอบคือ คน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ วัสดุ เทคนิค และการปรับปรุง 

การเขียนรายงานส่วนกระบวนการ 
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ความเป็นระบบ และมีประสทิธิผล สอดคล้องบูรณาการสู่ความส าเร็จขององค์กร  
ผ่านการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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Approach (แนวทาง) : 
 เป็นระบบ  : มีขัน้ตอน ผู้ รับผิดชอบชดัเจน ท ำซ ำ้ได้ และมีตวัชีว้ดั 
 มีประสทิธิผล : ผลลพัธ์ได้ตำมคำด 

Deployment (การน าไปปฏบิัต)ิ : 
 การน าแนวทางไปปฏบิัตอิย่างทั่วถงึและจริงจัง 

Learning (กำรเรียนรู้) : 
 การประเมนิกระบวนการอยำ่งเป็นระบบ 
 การปรับปรุง และนวัตกรรมกระบวนการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

Integration(การบูรณาการ): 
 ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
 ความสอดคล้องและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ และผลลัพธ์  
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Approach ท ำไมต้องท ำ(เหมำะสมกบับริบทและตอบสนองข้อก ำหนดของเกณฑ์ 
แหลง่ข้อมลู และ Input มำจำกไหน 
ขัน้ตอนท่ีเป็นระบบ: ใครท ำ ท ำอะไร ท ำอย่ำงไร ท ำเม่ือไร บอ่ยแคไ่หน 
Output น ำไปใช้อย่ำงไร ท่ีไหน 
ตัวชีว้ัดของกระบวนการและผลลัพธ์(ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมีอะไรบ้ำง 
จดัท ำเป็นมำตรฐำนหรือยงั เป็นตวัอย่ำงที่ดีอย่ำงไร 

Deploy น ำกระบวนการไปปฏิบตัิทกุหน่วยงำน ทกุระดบัอย่ำงไร 
น ำกระบวนการไปปฏิบตัิตำมท่ีเกณฑ์ก ำหนดว่ำส ำคญัและจ ำเป็นตอ่องค์กร อย่ำงไร 
มีระบบตรวจติดตำมให้ปฎิบตัิอย่ำงสม ่ำเสมอ ตำมตัวชีว้ัดอย่ำงไร 

Learning ใครประเมินกระบวนกำรและผลลพัธ์ ประเมินอย่ำงไร เม่ือไร บอ่ยแค่ไหน 
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกระบวนการอย่ำงตอ่เน่ือง และสร้างนวัตกรรมอย่ำงไร 
แบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์กำรปรับปรุงและนวตักรรมกระบวนกำรอย่ำงไร 

Integration กระบวนกำรสอดคล้องกบัเป้าหมาย บริบทองค์กร และข้อก าหนดของเกณฑ์อย่ำงไร 
มีกำรปฏิบตัิกำรท่ีสอดคล้องกลมกลืนกบัหน่วยงำนย่อย หรือกระบวนกำรอ่ืนอย่ำงไร 
แสดงผลลพัธ์ตำมตวัชีว้ดัครบถ้วนหรือไม่  
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• ต้องเข้าใจความหมายของค าถาม “HOW (อย่างไร)” 

 เมื่อมีค าถาม “How (อย่างไร)” แสดงว่าอยากให้
ท่านให้ข้อมูลของกระบวนการที่ส าคัญ เช่น วธีิการ 
ตัววัด การน าไปปฏบิัต ิและปัจจัยด้านการ
ประเมินผล การปรับปรุง และการเรียนรู้ 

 ค าตอบที่ขาดข้อมูลดงักล่าว หรือ แค่เพยีง
ยกตวัอย่างจะถูกประเมินว่า ข้อมูลหรือสารสนเทศ
น้อย และไม่ชัดเจน (Anecdotal Information) 
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• เข้าใจความหมายของ “What”  

เมื่อมีค าถาม “What (อะไร อย่างไร ระบุ น าเสนอ..ใด)” 
แสดงว่าต้องการค าตอบ 2 ลักษณะ 

 ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับกระบวนการหลัก และวธีิ
ปฏบิัตงิานของกระบวนการนัน้ การตอบเพียงว่า “ใคร” 
เป็นผู้ท างานไม่เพยีงพอ 

 ผล แผนงาน วตัถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัววัดที่
ส าคัญขององค์กรคืออะไร เพื่อต้องการทราบระบบ
การจัดการ ผลการด าเนินการมุ่งเน้นไปในแนวทาง
เดียวกันหรือไม่ 
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มีแนวทางอย่างเป็น 
ระบบและมีประสิทธ ิ
ผลที่ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดต่างๆ ของ 
หัวข้ออย่างสมบูรณ์ 

ไม่มแีนวทาง 
อย่างเป็นระบบ
ให้เห็น มี
สารสนเทศ 
เพียงผิวเผิน 

เร่ิมมีแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ 
ที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนดพื้น 
ฐานของหัวข้อ 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลที่ 
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดพ้ืนฐาน 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและม ี
ประสิทธิผลที่ 
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดโดยรวม 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและม ี
ประสิทธิผลที ่
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดต่างๆ 

0-5% 10-25% 30-45%  50-65% 70-85% 90-100% 

A 

D 

L 

I 

น าแนวทางไปปฏิบัติ
อย่างสมบูรณ์ ไม่มี 
จุดอ่อนหรือความ 
แตกต่างที่ส าคัญ 

ไม่มีการน า 
แนวทางไป 
ปฏิบัติหรือมี 
เพียงเล็กน้อย 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัต ิในขั้น 
เร่ิมต้นในเกือบทุก 
ส่วน 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัต ิ

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 
โดยไม่มีความ 
แตกต่างที่ส าคัญ 

มีแนวทางที่สอด 
คล้องไปในแนว 
ทางเดียวกัน เกิด
จากการร่วมกัน 
แก้ปัญหา  

ไม่แสดงให้เห็นว่า 
มีแนวคิดในการ 
ปรับปรุง  
มีการปรับปรุง 
เมื่อเกิดปัญหา 

เริ่มเปลี่ยนจาก 
การตั้งรับปัญหา 
มาเป็นการ 
ปรับปรุงแบบพ้ืนๆ 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบในการ 
ประเมินและปรับ 
ปรุงกระบวนการ 
ส าคัญ 

ใช้ข้อมูลจริงในการ 
ประเมินและปรับ 
ปรุงอย่างเป็นระบบ 
เริ่มใช้ OL ไปปรับ 
ปรุงกระบวนการ 
ส าคัญ 

+ ใช ้OL เป็น 
เครื่องมือส าคัญใน 
การจัดการ เกิดการ 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
และการสร้าง 
นวัตกรรม 

+ ใช ้OL เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการจัดการทั่ว
ทั้งองค์การ เกิดการ
ปรับปรุงและการสร้าง
นวัตกรรมทั่วทั้งสถาบัน 

แนวทางที่บูรณาการกับ
ความต้องการของ
สถาบันที่ระบุไว้ใน
เกณฑ์หัวข้ออื่นๆ เป็น
อย่างด ี

ไม่แสดงให้เห็น 
ว่ามีความสอด 
คล้องไปในแนว 
ทางเดียวกันใน 
ระดับสถาบัน 

เริ่มมีแนวทางที่ 
สอดคล้องไปแนว 
ทางเดียวกันความ 
ต้องการพ้ืนฐานของ 
สถาบันที่ระบุไว้  
ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

มีแนวทางที่สอด 
คล้องไปในแนวทาง 
เดียวกับความต้อง 
การขององค์การ  
ที่ระบุไว้ในเกณฑ์ 
หมวดอื่นๆ 

มีแนวทางที่ 
บูรณาการกับความ 
ต้องการขององค์การ 
ที่ระบุไว้ในเกณฑ ์
หัวข้ออื่นๆ 
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A D L I 
 Approach  องค์กรใช้วิธีการ (methods) ที่เป็น

ระบบ (systematic (ordered, repeatable, use of 
data & information) เหมาะสม (appropriate), มี
ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นกระบวนการ
ส าคัญ (key organizational process) และไม่มี
รอยโหว่ (GAP)  

(effective + systematic) 
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• เห็นขัน้ตอนส ำคญัของกระบวนกำร ซึง่สำมำรถท ำให้ได้ผลลพัธ์
ตำมท่ีเกณฑ์ก ำหนดหรือไม่  

• กระบวนกำร หรือขัน้ตอน แสดงให้เห็นผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำร 
ผู้ เก่ียวข้องท่ีร่วมในกระบวนกำร ชดัเจนหรือไม่  

• เห็น Time Frame หรือก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินกำรในแต่
ละขัน้ตอนหรือไม่  

• เห็นถึง Input ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั ทรัพยำกร และ
สำรสนเทศท่ีส ำคญั 

• เห็นถึงกำรก ำหนดผลลพัธ์และกำรน ำผลลพัธ์ไปใช้ในองค์กรและ
มีตวัชีวดัผลลพัธ์ท่ีส ำคญัของกระบวนกำรหรือไม ่

การเขียนในส่วนของ Approach 
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เขียนอย่างไรแล้วแสดงว่า Approach น้ัน 
“systematic” 

• ดจูำก “D-R-M-P” คือ 

• Definable : กระบวนกำรมีขัน้ตอนอยำ่งไร มีใครรับผิดชอบ มี
กรอบระยะเวลำอยำ่งไร มีปัจจยัน ำเข้ำอะไรบ้ำง มีผลผลติเป็นอะไร 

• Repeatable : สำมำรถท ำซ ำ้ได้  

• Measurable : วดัได้ตรวจสอบได้ 

• Predictable : คำดกำรณ์ได้ 
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• กรณีกระบวนกำรมีควำมซบัซ้อนควรเขียน Flow Chart แสดงขัน้ตอนท่ี
ส ำคญั 

• เขียนบรรยำยถึง Input ท่ีส ำคญัของกระบวนกำร ปัจจยัท่ีส ำคญั ทรัพยำกรท่ี
ส ำคญั สำรสนเทศท่ีส ำคญั (อำจจะเขียนใสใ่น Flow Chart )  

• เขียนให้เห็นถึงผู้ รับผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอนท่ีส ำคญัของกระบวนกำร (อำจจะ
เขียนใสร่วมใน Flow Chart) 

• แสดงให้เห็น Time Frame ของแตล่ะขัน้ตอน หรือกระบวนกำร 
• น ำเสนอตวัชีว้ดัคณุภำพของผลลพัธ์ของกระบวนกำร ซึง่ทกุกระบวนกำรควรมี 

 

 

หลักการเขียน Approach 
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INPUT 
• อธิบายการได้มาซึ่ง Input ที่ส าคัญ และจ าเป็น 

PROCESS 
• ใคร ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อไร 

OUTPUT 

• กระบวนการมีประสิทธิผลตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ 
• มีการระบุผลผลิต และระบุการน าไปใช้ 

ต้องมั่นใจว่ากระบวนการสามารถท าซ า้ได้และเกดิประสิทธิผลใน
การด าเนินการ สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
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http://www.adliplusltci.com/ 
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• มีกำรอธิบำยให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีได้จำกกระบวนกำร เพื่อใช้ผลลพัธ์เป็น
ตวับอกวำ่มีกำรน ำกระบวนกำรไปท ำจริง และยงัคงท ำอยูอ่ยำ่งตอ่เน่ือง
จนถึงปัจจบุนั  

• พยำยำมดใูนเร่ืองกำรจดัสรรทรัพยำกร และกำรสนบัสนนุกำรท ำงำน
ของกระบวนกำรในทกุด้ำนเพื่อให้กระบวนกำรบรรลผุล 

• Deploy ผำ่นช่องทำงท่ีเป็นทำงกำร เช่น ทำงกำรประชมุ ทำง
เอกสำรคูมื่อปฏิบตัิงำน 

• Deploy ผ่ำนไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องโดยมีกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิ
กำรรองรับ 

• Deploy ผำ่นกำรถ่ำยทอก ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนไปยงัหน่วยงำน
หรือบคุคล ตำมล ำดบัชัน้ ครอบคลมุ ทัว่ถึง 

การเขียนในส่วนของ Deploy 
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Deployment is process specific.  Appropriate 
deployment varies from item to item  

Examples: 

• Category 1 – Leadership Processes 
– Deployed to workforce segments, stakeholders, other 

key processes 

• Category 3 – Customer Processes 
– Deployed to customer segments, work force segments 

• Category 5 – Workforce Processes 
– Deployed to workforce segments, locations, 

departments 
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A D L I 
 Deployment  อธิบายการปฏิบัตทิี่มีความทั่วถงึ

และทุกระดับ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มี
หลักฐานบ่งถงึการน าไปปฏบิัตใินหน่วยอ่ืนของ
องค์กรด้วย  

 

(breadth and depth)  
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DEPLOYMENT 

สื่อสำร/ถ่ำยทอด น ำไปปฏิบตั ิ ติดตำมผล KPI 

•ผู้เก่ียวข้องในกระบวนการปฏบิตัิ
ตามขัน้ตอน และวิธีการที่ก าหนดไว้ 
•ปฏบิตัใินแนวทางเดียวกันทั่วทัง้
องค์กร โดยไม่มีความแตกต่าง 
•ทั่วถงึทุกกลุ่มที่เกณฑ์ก าหนดเช่น  
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•มีแผนรองรับและถ่ายทอด
ตัวชีว้ัดเพื่อตดิตามกระบวนการ 
•ส่ังการ และมอบหมายชัดเจน 
•ช่ีแจงและท าความเข้าใจ 
•อบรม เพิ่มพนูความรู้ 
•ส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ 

มีการเกบ็ข้อมูล 
มีการประชุมตดิตาม 
มีรายงานตัวชีว้ัด 
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SCORE PROCESS 

0% -5% Little or no DEPLOYMENT of an APPROACH is evident. 

10% - 25% 

The APPROACH is in the early stages of DEPLOYMENT in most areas or 

work units, inhibiting progress in achieving the BASIC REQUIREMENTS 

of the Item.  

30% - 45% 
The APPROACH is DEPLOYED, although some areas or work units are 

in early stages of DEPLOYMENT.  

50% - 65% 
The APPROACH is well DEPLOYED, although DEPLOYMENT may vary 

in some areas or work units.  

70% - 85% The APPROACH is well DEPLOYED, with no significant gaps.  

90% - 100% 
The APPROACH is fully DEPLOYED without significant weaknesses or 

gaps in any areas or work units. 
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• มีการประเมนิผล ทบทวนกระบวนการกับผลการด าเนินการในอดีต  

• มี Cycle of Improvement มีการระบุกรอบเวลาการปรับปรุง 

• มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่ง 

• มีการศึกษาจาก Best Practice เพื่อน ามาพจิารณาปรับปรุงกระบวนการ 

• มีผู้รับผิดชอบด าเนินการ และมีรอบระยะเวลาด าเนินการชัดเจน 

• ท าให้เกดิแนวปฏบิัตทิี่ดี 

• เกดิการเรียนรู้ระดับองค์กร แบ่งปันความรู้ สู่การเกดินวัตกรรมกระบวนการ 

การเขียนในส่วนของ Learning 

CQI Innovation Sharing 
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A D L I 
 Learning  อธิบายความรู้ ทกัษะใหม่ที่ได้จากการ

ประเมิน การศึกษา ทดลอง และนวัตกรรม มีวงจร
การพฒันาที่เป็นระบบและใช้ข้อเทจ็จริง มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการเทยีบเคียง และฝังตัวอยู่
ในกระบวนการท างาน 

(PDCA + innovation + sharing) 
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Types of “Learning” Evidence 

• Cycles of improvement 

• Date(s) of improvements 

• Description of improvement(s)  

• Evidence of fact-based evaluation and 
improvement process 

• “Breakthrough” change and innovation 

• Sharing with other work units 
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SCORE PROCESS 

0% -5% 
An improvement orientation is not evident; improvement is achieved through 

reacting to problems.  

10% - 25% 
Early stages of a transition from reacting to problems to a general 

improvement orientation are evident.  

30% - 45% 
The beginning of a SYSTEMATIC APPROACH to evaluation and improvement 

of KEY PROCESSES is evident.  

50% - 65% 
A fact-based, SYSTEMATIC evaluation and improvement PROCESS and some 

organizational LEARNING are in place for improving the efficiency and 

EFFECTIVENESS of KEY PROCESSES.  

70% - 85% 
Fact-based, SYSTEMATIC evaluation and improvement and organizational 

LEARNING are KEY management tools; there is clear evidence of refinement 

and INNOVATION as a result of organizational-level ANALYSIS and sharing.  

90% - 100% 
Fact-based, SYSTEMATIC evaluation and improvement and organizational 

LEARNING are KEY organization-wide tools; refinement and INNOVATION, 

backed by ANALYSIS and sharing, are evident throughout the organization.  
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A D L I 
 Integration  อธิบายถงึความสอดคล้องของแผน 

กระบวนการ ข่าวสาร การจัดสรรงบประมาณ การ
ปฏิบัตกิาร ผลลัพธ์ และการวเิคราะห์ที่ช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย และมีการประสานกันของ
หลายหน่วยงาน รวมถงึการเก่ียวเน่ืองกับเกณฑ์
ข้ออ่ืนด้วย  

 (alignment & integration + organizational needs in OP & other process) 
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• ประเดน็ที่ 1 ดูจาก Input ของกระบวนการ 

  กระบวนกำรท่ีพิจำรณำอยูน่ัน้คือกระบวนกำรอะไร องค์กรมีควำมจ ำเป็นต้องใช้
ปัจจยัน ำเข้ำ (Input) ของกระบวนกำรท่ีส ำคญัอะไรบ้ำง (ควำมต้องกำรพืน้ฐำนขององค์กร) 
และปัจจยัน ำเข้ำเหลำ่นัน้น ำมำจำกไหน (เช่ือมกบัโครงร่ำงองค์กร และกระบวนกำรของหมวด
ตำ่งๆ ตัง้แต ่1 ถงึ 6 ขึน้อยูก่บัวำ่ ปัจจยัน ำเข้ำเหลำ่นัน้มำจำก Output ของกระบวนกำร
ไหน)  

• ประเดน็ที่ 2 คือการบูรณาการของ Output 

 กำรน ำเอำผลลพัธ์ไปใช้ให้เป็นประโยชน์กบักระบวนกำรอื่นๆ และในที่สดุจะไปสง่ผล
กบัองค์กร  

 

การประเมนิในส่วนของ Integration 
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Types of “Integration” Evidence 

• Alignment with needs and processes 
across work units 

• Complementary measures, information 
and approaches to improvement across 
work units 

• Harmonized plans and actions across 
work units 
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Integration 

เช่ือมโยงกับ OP เชื่อมโยงกับหมวดอื่น เช่ือมโยงกับทุก Unit 
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SCORE PROCESS 

0% -5% 
No organizational ALIGNMENT is evident; individual areas or work 

units operate independently.  

10% - 25% 
The APPROACH is ALIGNED with other areas or work units largely 

through joint problem solving.  

30% - 45% 

The APPROACH is in early stages of ALIGNMENT with your basic 

organizational needs identified in response to the Organizational 

Profile and other Process Items.  

50% - 65% 
The APPROACH is ALIGNED with your organizational needs identified 

in response to the Organizational Profile and other Process Items.  

70% - 85% 

The APPROACH is INTEGRATED with your organizational needs 

identified in response to the Organizational Profile and other Process 

Items  

90% - 100% 

The APPROACH is well INTEGRATED with your organizational needs 

identified in response to the Organizational Profile and other Process 

Items. 
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DO 
• ถาม what ให้ตอบ what แล้วโยงไปหมวด 7 
• ถาม how ตอบให้ครบ ADLI 
• ตอบ effectiveness โดยเป็นระบบทัง้องค์กร 
 มีตัวอย่างประกอบ (ครบ PDCA มี feedback) 
• การปรับปรุงกระบวนการถือเป็น learning 
• ใช้ประโยชน์จาก table และ model 
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Don’t 
• ถาม HOW ตอบ WHAT 
• ตอบไม่สอดคล้องกัน (ต้นเร่ือง กับ กลางเร่ือง) 
• ไม่ครอบคลุมทุก segment 
• ตอบไม่ครบทุกค าถาม 
• ตอบไม่ตรงประเดน็ 
• ตอบไม่สอดคล้องกับบริบท 
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การเขียนรายงานในส่วน Process ที่ดีต้องแสดงให้เหน็ว่า 
• มีแนวทางอย่างเป็นระบบ – Systematic Approach 
• มีการน าไปใช้อย่างทั่วถงึ(เท่าที่ท าได้)  - Effective Deployment 

– ครอบคลุมทุกระดับ 
– ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Product, Market, Customer, Supplier, 

Workforce) 
• มีการวัดผลและน าผลกลับมาใช้ในการปรับปรุง - Learning 
• มีการสอดรับกับกระบวนการอื่นๆภายในองค์กร – Integration 
• เขียนเท่าที่...ท า...เน้นที่ระดับ Overall Requirement ก่อน 

 

สรุป 


