
 

รองศาสตราจารย์ สมภพ ประธานธุรารักษ์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

การเขียนรายงานหมวดผลลพัธ์ 
(Results) 



Basic requirements: ข้อก ำหนดพืน้ฐำน 

Overall requirements: ข้อก ำหนดโดยรวม 

Multiple requirements: ข้อก ำหนดต่ำงๆ 

โครงสร้ำงของเกณฑ ์





โครงสร้ำงของเกณฑ ์



 



 



กำรประเมินผลลพัธ:์ LeTCI 
Level : ระดบัของผลกำรด ำเนินกำรปัจจบุนัเทียบกบัเป้ำหมำย 

Trend : แนวโน้มของข้อมลูท่ีดีขึน้ 

Comparison :  ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ 
และ/หรือ ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมำะสม 

Integration : กำรเช่ือมโยงของตวัวดัผลต่ำงๆ (แสดงผลตำมกลุ่มท่ีจ ำแนกไว้) 
กบัผลกำรด ำเนินกำรด้ำนผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ลกูค้ำ ตลำด 
กระบวนกำรและแผนปฏิบติักำรท่ีส ำคญัๆ ท่ีได้ระบไุว้ในโครงร่ำง
องคก์รและในหวัข้อกระบวนกำรต่ำง ๆ (ในหมวด 1-6) 



 



โครงร่ำงองคก์ร  

รู้เรำ รู้เขำ รบร้อยครัง้ ชนะร้อยครัง้ 

 •วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยม 
•สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
•บคุลำกร 
•สินทรพัยส์ ำคญั 
•กฎระเบียบท่ีส ำคญั 
•โครงสร้ำงองคก์รและกำรก ำกบัดแูล 
•ระบบกำรปรบัปรงุผลกำรด ำเนินงำน 

• กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัท่ีกระทบ
สถำนะกำรแข่งขนั 

• ล ำดบักำรแข่งขนัและคู่แข่งหลกั 

• ควำมท้ำทำยเชิงกลยทุธ ์

• ควำมได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

 

• ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรหลกั 
• ลกูค้ำและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลกั 
• ผูส่้งมอบและพนัธมิตรหลกั 

รู้เรำ 

รู้เขำ 



 Vision - Mission - Values 



ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร - ลกูค้ำ - ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำร 
• หลกัสตูร 
• งำนวิจยั 
• กำรบริกำร

ทำงวิชำกำร 
 

• ลกูค้ำ 
 
• นักศึกษำ  
• ผูใ้ช้ผลงำนวิจยั 
• ผูร้บับริกำรทำง

วิชำกำร  

• ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
• ผูใ้ช้บณัฑิต  
• หน่วยงำนท่ีให้ทุนวิจยั 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aoBZ4lXEIsFFZM&tbnid=R3s7Y_h3skk3JM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jameskaskade.com/?p=2790&ei=EnjeUdblBMS8rAeAuoDgDA&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNE5grDQrpI_foUZoyG4PbtDn3PViw&ust=1373620595284019


• ล ำดบักำรแข่งขนัและคู่แข่งหลกั 



1. การน าองค์กร 

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

3. การมุ่งเน้น
ลูกค้า 

4. การวัด การวเิคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร 

6. การมุ่งเน้น
การปฏิบัตกิาร 

7.1 ผลลพัธด้์ำนกำรเรียนรู้ของผูเ้รียน
และด้ำนกระบวนกำร 

 
 
 
 

7.2 ผลลพัธด้์ำนกำรมุ่งเน้นลกูค้ำ  

7.3 ผลลพัธด้์ำนกำรมุ่งเน้นบคุลำกร          

7.4 ผลลพัธด้์ำนกำรน ำองคก์ร และธรรมำภิบำล 
 
 

7.5 ผลลพัธด้์ำนงบประมำณ กำรเงิน
และตลำด 

    ค.  ผลลพัธด้์ำนกำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน 

    ก.  ผลลพัธด้์ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำน
กระบวนกำร 

    ข.  ผลลพัธด้์ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร   

ข.  ผลลพัธด้์ำนกำรน ำกลยทุธไ์ปปฏิบติั 

    ก. ผลลพัธด้์ำนกำรน ำองคก์ร ธรรมำภิบำล และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 



7.1 ก ผลลพัธด้์ำนกำรเรียนรู้ของ 
         ผูเ้รียนและด้ำนกระบวนกำร 
 
7.1 ข ผลลพัธด้์ำนประสิทธิผลของ 
          กระบวนกำร 

(1) ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำร
ปฏิบติักำร  

(2) กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะ
ฉุกเฉิน 
 

7.1 ค. ผลลพัธด้์ำนกำรจดักำรห่วง 
           โซ่อปุทำน 

นวัตกรรม 

ควบคุมต้นทุน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉนิ 

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรูข้อง      
      ผูเ้รียน และด้านกระบวนการ  



VMV 

 

Key 
Products 

& 
Services  

 

ควำมพึงพอใจ 

ควำมไม่พึงพอใจ 

ควำมผกูพนั 

กำรรบัฟัง
เสียงลกูค้ำ 

ควำมผกูพนั
ของลกูค้ำ 

3.
1 

3.
2 

7.2 

3. Customers & 7.2 Customer-Focused Results 



• ผลลพัธด้์ำนอตัรำก ำลงัและ
ขีดควำมสำมำรถของ
บคุลำกร 

• ผลลพัธด้์ำนบรรยำกำศกำร
ท ำงำน 

• ผลลพัธด้์ำนควำมผกูพนั
ของบคุลำกร 

• ผลลพัธด้์ำนกำรพฒันำ
บคุลำกรและผูน้ ำ 

ความผูกพันของบุคลากรและผล
การปฏิบัติการ 

การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ที่ท างาน 

สิทธิประโยชน ์
และนโยบายด้านบุคลากร 

7.3 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นบคุลากร 



น า ท าให้ด ู

สื่อสาร-รับฟัง 

ธรรมาภิบาล 

ปฏิบัติตาม
กฎหมาย
และ

จริยธรรม 

รับผิดชอบต่อสังคม 

• ผลลพัธด้์ำนกำรส่ือสำรและสร้ำง
ควำมผกูพนักบับคุลำกร ผูเ้รียน
และลกูค้ำกลุ่มอ่ืน 

• ผลลพัธด้์ำนภำระรบัผิดชอบของ
กำรก ำกบัดแูล 

• ผลลพัธด้์ำนกฎหมำย ข้อบงัคบั
และกำรรบัรองมำตรฐำน 

• ผลลพัธด้์ำนประพฤติปฏิบติัอย่ำง
มีจริยธรรม 

• ผลลพัธด้์ำนควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและกำรสนับสนุนชมุชนท่ี
ส ำคญั 

• ผลลพัธด้์ำนกำรบรรลกุลยทุธข์อง
สถำบนัและแผนปฏิบติักำร 

7.4 ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร และการ
ก ากบัดแูล  

ผลลพัธข์อง 2.1-2.2 



7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด: ผลลพัธ์
การด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และ
ตลาดของ สถาบนัเป็น
อย่างไร 

• ผลลพัธข์องกำรด ำเนินกำรด้ำน
กำรเงินคืออะไร 

• ผลลพัธข์องกำรด ำเนินกำรด้ำน
ตลำด คืออะไร 

ก. ผลลพัธด้์ำนงบประมำณ 
กำรเงิน และตลำด 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำน
งบประมำณและกำรเงิน  

(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำน
ตลำด 



กำรเขียนรำยงำนหมวดผลลพัธ ์

1. Focus on your organization’s most 
critical performance results.  

2. Report levels, trends, and comparisons, 
and show integration.  

 



• เน้นผลลพัธท่ี์ส ำคญัให้ครบตำมท่ีระบไุว้ในเกณฑ ์และตำมท่ีระบใุน
บริบทขององคก์รตำมหมวดต่ำงๆ 

• เพ่ือให้กำรน ำเสนอผลลพัธมี์ประสิทธิผลต้องน ำเสนอ 
• ระดบัของผลกำรด ำเนินกำร 
• แนวโน้มเพ่ือแสดงทิศทำงของผลลพัธแ์ละอตัรำกำรเปล่ียนแปลง 
• เปรียบเทียบผลลพัธก์บัองคก์รอ่ืนท่ีเหมำะสม 

• ควรแสดงข้อมลูล่ำสดุถึงแม้จะไม่เหน็แนวโน้มหรือข้อมลูเปรียบเทียบท่ี
ชดัเจน 

• น ำเสนอให้กระชบั เข้ำใจง่ำย ใช้กรำฟ/ตำรำง  ระบเุรื่องกรำฟ/ตำรำง ให้
ชดัเจน ปรบัข้อมูลให้เป็นฐำนเดียวกนัเพ่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน 

แนวทางการเขียนรายงานส่วนผลลัพธ์ 



กำรประเมินผลลพัธ:์ LeTCI 
Level : ระดบัของผลกำรด ำเนินกำรปัจจบุนัเทียบกบัเป้ำหมำย 

Trend : แนวโน้มของข้อมลูท่ีดีขึน้ 

Comparison :  ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ 
และ/หรือ ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมำะสม 

Integration : กำรเช่ือมโยงของตวัวดัผลต่ำงๆ (แสดงผลตำมกลุ่มท่ีจ ำแนกไว้) 
กบัผลกำรด ำเนินกำรด้ำนผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ลกูค้ำ ตลำด 
กระบวนกำรและแผนปฏิบติักำรท่ีส ำคญัๆ ท่ีได้ระบไุว้ในโครงร่ำง
องคก์รและในหวัข้อกระบวนกำรต่ำง ๆ (ในหมวด 1-6) 



• Levels refers to your current level of 
performance 

• เทียบกบัผลในอดีต กำรคำดกำรณ์ เป้ำหมำย และ
กำรเทียบเคียง (ต ำ่กว่ำ ดีกว่ำ เป็นเลิศ) 



Trends  

• Trends refers to  
• the rate of your performance improvements or 

the sustainability of good performance (i.e., 
the slope of trend data) 

• the breadth (i.e., the extent of deployment) 
of your performance results 



• ทิศทำงและกำรปรบัปรงุ (เป็นท่ีน่ำพอใจ / ไม่
เปล่ียนแปลง / ไม่เป็นท่ีน่ำพอใจ) 

• จ ำนวนจดุอ้ำงอิง (อย่ำงน้อย 3 จดุ) 

• กำรด ูtrend เป็น areas (few, many, most) 

• ควำมครอบคลมุในทกุภำคส่วน (breadth) 
• มีค ำอธิบำยถ้ำมี variations 



• Few/little   =  5 - 15 % 

• Some   =  15 - 30 % 

• Many   =  30 -  50 % 

• Most   =  50 - 80 % 

• Nearly all  =  80 – 100 % 



Comparison  

• Comparisons refers to 
• your performance relative to appropriate 

comparisons, such as competitors or 
organizations similar to yours 

• your performance relative to benchmarks or 
industry leaders 



การเปรียบเทยีบ (Comparisons)  

• กำรเทียบเคียงกบัคู่แข่ง ค่ำเฉล่ียหรือผูน้ ำของ
อตุสำหกรรมนัน้ ในผลลพัธท่ี์ส ำคญั 

• มีควำมสม ำ่เสมอ 

Industry mean 

Best competitor 

Best-in-class performance 



Integration  

• Integration refers to  
• the extent to which your results measures (often 

through segmentation) address important customer, 
product and service, market, process, and action plan 
performance requirements identified in your 
Organizational Profile and in Process Items 

• your results include valid indicators of future 
performance 

• your results are harmonized across processes and 
work units to support organization-wide goals 



• สมัพนัธก์บัข้อก ำหนด 

• โดยแยกตำมกลุ่มท่ีจดัไว้ (Segmentation) (ลกูค้ำ 
ผลิตภณัฑ ์บริกำร ตลำด กระบวนกำร แผนปฏิบติักำร 
ท่ีระบไุว้ในโครงร่ำงองคก์ร และหวัข้อกระบวนงำน) 

• มีควำมสอดคล้องทุกกระบวนกำรและหน่วยงำนเพ่ือ
สนับสนุนเป้ำประสงคข์ององคก์ร 

• มีผลคำดกำรณ์ในอนำคต 



Ten Rules to Use When Preparing  
Graphics for Your Application 

1. มีค ำอธิบำยภำพ 
2.ไม่ต้องอธิบำยข้อมลูอย่ำงละเอียด 
3. ไม่ควรมีข้อมลูเกิน 2 เรือ่ง ต่อภำพ 
4. ในกรำฟต้องก ำหนดเป้ำหมำย 
5. ใช้กรำฟท่ีมีแนวโน้มเป็นเชิงบวก 
6. ก ำหนดมำตรำส่วนให้เหมำะสมกบัข้อมูล 
7. มีเส้นแบง่ก่อนและหลงักำรพฒันำ 
8. ใช้กรำฟท่ีเป็นมำตรฐำน 
9. ระบสุ่วนประกอบของกรำฟครบถ้วน 
10. ใช้กรำฟท่ีเรียบง่ำย ไม่ยุ่งเหยิง 
 



Rule #1: Explain Graphics in the Text 

• กรำฟทกุรปูควรมีค ำอธิบำย 

• เป็นกำรสรปุผลลพัธจ์ำกกรำฟท่ีแสดงไว้ 

• Figure 7.1a presents a summary of our major 
quality results compared to our foremost 
competitor: DMI. As you can see, we are 
superior to them in each of the six measures of 
quality results depicted in the bar graph. 



Rule #2: Don’t Duplicate Information from 
Graphics in the Text 

• ตรงกนัข้ำมกบักฎข้อท่ี 1  

• ไม่จ ำเป็นต้องอธิบำยทุก
อย่ำงในภำพอย่ำง
ละเอียดมำกเกินไป จน
เป็นกำรใช้เน้ือท่ีของ
รำยงำนอย่ำงไม่คุ้มค่ำ 



Rule #3: Don’t Include More Than Two Lines of 
Data on Any One Graph 

• ในหน่ึงรปูไม่ควรแสดง
ข้อมลูเกินสองเรือ่ง 

• อย่ำพยำยำมประหยดัเน้ือท่ี
โดยรวมกรำฟเข้ำด้วยกนั
มำกเกินไป จนท ำให้เกิด
ควำมสบัสนในกำรประเมิน 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://animehdwallpaper.net/17496-check-out-this-female-cenobite-costume&ei=UAVRVJ_bBejFmAW-4oD4DQ&bvm=bv.78597519,d.dGY&psig=AFQjCNHNCJU75Ct7J3pFnlMXllZeqClIaw&ust=1414682280289681


Rule #4: Graphs Should Depict Goals or Targets 

• เป้ำหมำยควรมีกำรแสดงไว้ในรปูทุกรปู 
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Rule #5: Graphs of Performance Indices Should 
Show Improvement Using an Ascending Line 

• ในเรือ่งเดียวกนั แสดง
แนวโน้มเชิงบวกเพ่ิมท่ีขึน้
ดีกว่ำกำรแสดงแนวโน้ม
เชิงลบท่ีมีน้อยลง 
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Rule #6: Scales on Graphs Should Be Set Up to 
Show Maximum Variability in the Data 

• ควรก ำหนดมำตรำส่วน
ให้เหมำะสม 
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Rule #7: Separate Baseline Data from Post-
improvement Effort Data 

• ใช้เส้นประแนวตัง้แบง่
ส่วนก่อนและหลงักำร
พฒันำ 

• ไม่ควรเขียนเส้นกรำฟ
ก่อนและหลงักำรพฒันำ
ให้ต่อเน่ืองกนั 
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Rule #8: Use Standard Graphing Formats 

• ใช้กรำฟให้ถกูประเภท 

• กรำฟแท่งใช้ในกำร
เปรียบเทียบ กรำฟเส้น
ต่อเน่ืองใช้ดแูนวโน้ม
เทียบกบัเวลำ 
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Rule #9: Graphs Should Be Clearly and 
Specifically Labeled 

• ให้ใช้เวลำเป็นแกนนอน และระบสุ่วนประกอบให้ครบถ้วน 
รวมถึงเหตกุำรณ์ส ำคญัท่ีเกิดในระยะเวลำท่ีเฉพำะเจำะจงลงไป 
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Rule #10: Graphs Should Be Simple and 
Free of Clutter 

• กรำฟควรเรียบง่ำย 
ไม่สบัสน และยำกต่อ
กำรแปลผล 



Q & A 


