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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานสํานักงานคณบดี  งาน.................................................................................. 

� กระบวนการ:  ....จดัสรรพื2นที�......................................................................... 
 

วตัถุประสงค์……………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั*นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

กระบวนการจดัสรรพื �นที� 

แจ้งความต้องการใช้พื �นที�   

- พื �นที�ที�มีอยู่ในความ
รับผิดชอบ อปุกรณ์  
สภาพกายภาพ  
ระยะเวลา จํานวน
นกัศกึษา/ ผู้ใช้  

- สํารวจความ
ต้องการใช้พื �นที�  

- นโยบายคณะ/ภาค 
- เหตผุลความจําเป็น 
- กฎระเบียบที�

เกี�ยวข้อง  
- ข้อกําหนดสภาพ

วศิวกร 

กําหนดระเบียบการใช้พื �นที� 
- หน้าที� ความรับผิดขอบ 
- ช่วงเวลาปฎิบตังิาน                
- ข้อตกลงด้านเวลา 
- ข้อปฎิบตั ิ

  

ประชมุพิจารณากบัผู้เกี�ยวข้อง  

แจ้งการจดัสรรห้อง ความรับผิดชอบ
และระเบียบการใช้ห้อง แก่ผู้ขอใช้ 

ภาควิชา  คณะ 
ผู้ใช้พื �นที� 

จดัทําเอกสารขออนมุตัิใช้พื �นที� 
พร้อมแนบรายละเอียดเหตผุล
ความจําเป็น 

- จดัสรรพื �นที�ได้
ตามความจําเป็น
และความ
เหมาะสม  

- มีผู้ รับผิดชอบ
และข้อตกลงการ
ใช้พี �นที� 

- พื �นที� อปุกรณ์  
สภาพกายภาพ  
ระยะเวลา จํานวน
นกัศกึษา/ ผู้ใช้  

- เหตผุลความจําเป็น 

 

จดัสรรได้หรือไม ่

ผู้ขอใช้พื �นที� 

แจ้งขอใช้พื �นที�ไปยงัคณะ 

รายงานปัญหาและประสิทธิภาพการใช้พื �นที� 

YES 

NO 

1 เดือน 

ห้องเรียน/พื �นที�  
- % การใช้พื �นที�ใน

ชว่งเวลา 

- จํานวนนกัศกึษา
ตอ่พื �นที�  

ห้องวิจัย  
- จํานวนงานวิจยั

ตอ่ปี 

 

อาจารย์ 
นกัศกึษา 
บคุลากร 

 

มีพื �นที�วา่ง 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน 

หน่วยงาน / ภาควชิาวศิวกรรมโยธาและสิ�งแวดล้อม 

� กระบวนการ:  ดา้นการซ่อมบาํรุงสถานที�และอุปกรณ์ วตัถุประสงค์ 

ปัจจยันําเข้า ขั*นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตวัวดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

- ร�อยละความพึงพอใจของผู�แจ�งหรือ
ผู�ใช�งาน   

- ร�อยละของป�ญหาที่ได�รับการแก�ไข  

 

- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 

- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 

 

- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 

 

- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 

 

ภายใน:เจ�าหน�าที่ใน
ภาควิชาและคณะ
วิศวกรรมศาสตร.  

 

 

ภายนอก: - 

ทําการแก�ไขซ%อมบํารุง 

        ผู�แจ�งความเสียหาย   

   ตรวจสอบป�ญหาที่เกิดขึ้น 

1. ประเภทอุปกรณ. เช%น 
ครุภณัฑ.ของภาค  อยู%
ในระยะเวลารบัประกัน 

2. ความเร%งด%วนการใช�งาน 
3. สิ่ง/อุปกรณ.ทดแทน 

ซอ่มได้หรือไม ่

1. .ความพร�อมของอะไหล% 
2.  ความพร�อมของเครื่องมือ
และอุปกรณ.ซ%อม 

 รับแจ�งป�ญหา 

YES 

NO 

2. ทราบสภาพ
ความเสยีหายของ
อุปกรณ./สถานที่ 

1.ทราบความ
ความพร�อมของ
อุปกรณ.เพื่อวาง
แผนการใช�งาน 

3. สามารถ
ประมาณระยะเวลา
ในการซ%อมบํารุง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 
 
 
 
- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 
 
- วิศวกรโยธา 
 
 
- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%าง
เทคนิค 
 

 

ทดสอบการทํางานของ        
อุปกรณ. 

• .มีอุปกรณ.ที่
พร�อมใช�งาน
ตลอดเวลา 

• ยืดอายุการใช�
งานของ
อุปกรณ. 

• ประหยัดเวลา
และค%าใช�จ%าย 
ของส%วนงาน 

 

ติดตั้งการใช�งาน 
หรือส%งคืนผู�แจ�ง 

 

NO 

YES 

รายงานผลต%อผู�แจ�งป�ญหา 



 

 

ผู้ เกี�ยวข้อง 

ประชมุเพื�อกําหนดแผนรักษา

ความปลอดภยั  

กําหนดอปุกรณ์ความปลอดภยั 

ที�ต้องการติดตั )ง  

จดัทําแผนรักษาความปลอดภยั  
- ภาวะปกต ิ

- ภาวะฉกุเฉิน  
  

มาตรการด้านความปลอดภยั  
- กําหนดผู้ รับผิดชอบ 

- ขั )นตอนการปฎิบตัิ  
- การอบรมแก่ผู้ เกี�ยวข้อง 

 

- นโยบายคณะ 

- มาตรฐาน lab, 

มาตรฐานการศกึษา  
- รายงานการเกิดอบุตัิเหต ุ

- สถิติย้อนหลงั  
  
- สทิธิของผู้ใช้งาน 

- ช่วงเวลาปฎิบตัิงาน การ
เข้า- ออก 

จดัหาและติดตั )ง  

แจ้ง/อบรมวิธีการใช้
งานกบัผู้ใช้งานอาคาร  

ดแูลและบํารุงรักษาตาม

ช่วงระยะเวลา  
ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน /ทบทวน
มาตรการ  

 

- จํานวนครั )งที�
สามารถป้องกนัการ
เกิดได้   

- สถิติการเกิด
อบุตัิเหต/ุบาดเจ็บ
ลดลง  

- จํานวนวนัการเกิด
อบุตัิเหตทุี�ลดลง 

- ร้อยละความพงึ
พอใจ 

- สถานที� หรือ
ห้องปฎิบตัิการมี
ความปลอดภยั   

- ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิ  

- รายงานผลการ
ปฎิบตัิงาน  

ปัจจยันําเข้า   ผลผลติ/ผลลพัธ์   ตวัชี )วดั   

ผู	รับผิดชอบ 
- วิศวกรโยธา 
- ช%างเทคนิค 
- ผู�ช%วยช%างเทคนิค 

ลูกค	า 
- นักศึกษา 

- เจ�าหน�าที่ 

- ลูกค�า 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 

วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานสํานักงานคณบดี  งาน.................................................................................. 

� กระบวนการ:  .........การรักษาความปลอดภยั................................................................... 

 

วตัถุประสงค์……………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั*นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
ผู้ เกี	ยวข้อง 

ประชมุเพื	อกําหนดแผนรักษา

ความปลอดภยั  

กําหนดอปุกรณ์ความ
ปลอดภยั ที	ต้องการตดิตั 'ง 
ตําแหน่ง  

จดัทําแผนด้านความปลอดภยั  
- ภาวะปกต ิ

- ภาวะฉกุเฉิน  

มาตรการด้านความปลอดภยั  
- กําหนดผู้ รับผิดชอบ/หน้าที	 
- ขั 'นตอนการปฎิบตัิ  
- การอบรมแก่ผู้ เกี	ยวข้อง 

- นโยบาย
มหาวิทยาลยั/คณะ 

- มาตรฐาน lab, 
มาตรฐานการศกึษา  

- มอก/ ISO& 
OHSAS 12331 

- รายงาน/สถิติการเกิด
อบุตัิเหต ุ

- สถิติย้อนหลงั  
  

กําหนดเกณฑ์ด้านความปลอดภยั  
- สิทธิของผู้ ใช้งาน 
- ชว่งเวลาปฎิบตัิงาน               

การเข้า- ออก 

จดัหาและติดตั 'ง  

แจ้ง/อบรมวิธีการใช้
งานกบัผู้ใช้งานอาคาร  

ดแูลและบํารุงรักษา

ตามช่วงระยะเวลา  
ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน /ทบทวนมาตรการ  

- สถานที	/ห้องปฎิบตัิการ/

ผู้ปฎิบตัิงานมีความ
ปลอดภยั   

- สร้างวฒันธรรมการ
ปฎิบตัิงานอยา่งปลอดภยั  

รายงานผลการปฎิบตัิงาน  

ปรับปรุง  

- แผนป้องกนัอคัคีภยั  
- แผนอพยพหนีไฟ 

- แผนฉกุเฉินไฟฟ้ารั	ว  
- แผนการรับมือสารเคมีรั	วไหล 

- การใช้อปุกรณ์อย่างปลอดภยั เครน  
 
- ระบบดบัเพลงิ ถงัดบัเพลงิ 
- ระบบกล้องวงจรปิด  
- ระบบแจ้งเตือนภยั 

- ร้อยละที	สามารถป้องกนั
การเกิดได้   

- สถิติการเกิดอบุตัิเหต/ุ

บาดเจ็บลดลง  
- จํานวนวนัการเกิด

อบุตัิเหตทุี	ลดลง 

- ร้อยละความพงึพอใจ 

ผู�รับผิดชอบ 
1. วิศวกรโยธา 
2. ช�างเทคนิค 
3. ผู�ช�วยช�างเทคนิค 

ลูกค�า 
4. นักศึกษา 

5. เจ�าหน�าที่ 

6. ลูกค�า 
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วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของภาควชิา / กลุ่มสาขาวชิา ภาควชิา วศิวกรรมเคมี 

� กระบวนการ: ดา้นการบริหารจดัการสถานที�  (ห้องเรียน) วตัถุประสงค์……เพื�อการจัดการเรียนการสอน…………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั-นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  

 

ไดห้้องเรียนตามความตอ้งการ
ของอาจารยผ์ูข้อใช้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาผูข้อใชม้ี
ความพึงพอใจจาก
ห้องที�จดัให้
มากกวา่ 80% 

  

คุณจิณณชญา วอ่งดี 
คุณกาญจนา ทองสุขเสนีย ์

ภายใน: 
อาจารย ์
 
 
 
 
 
ภายนอก: (ถา้
มี) 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของภาควชิา / กลุ่มสาขาวชิา ภาควชิา วศิวกรรมเคมี 

� กระบวนการ: ดา้นการบริหารจดัการสถานที�  (ห้องปฏิบตัิการเคมีพื>นฐาน) วตัถุประสงค์……เพื�อความปลอดภยัของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการเคมี…………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั-นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  

 

1. ไดห้้องปฏิบตัิการตาม
มาตรฐานความปลอดภยั 
ESPReL  

2. สามารถอาํนวยความ
สะดวกให้อาจารยข์อง
ภาควิชาสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลเสริมในการขอทุน
วิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จาํนวนครั> งที�เกิดอุบตัิเหตุ
ในห้องปฏิบตัิการเคมีต่อ
เดือน 

2. อตัราการลดของจาํนวนการ
เกิดอุบตัิเหตุใน
ห้องปฏิบตัิการเคมี 

  

กรรมการความปลอดภยัใน
ห้องปฏิบตัิการตาม
มาตรฐาน ESPReL 

ภายใน: บุคลากรและ
นกัศึกษา 
 
 
 
 
 
ภายนอก: (ถา้มี) 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของภาควชิา / กลุ่มสาขาวชิา ภาควชิา วศิวกรรมเคมี 

� กระบวนการ: ดา้นการบริหารจดัการสถานที�  (ห้องเก็บสารเคมี) วตัถุประสงค์……เพื�อความปลอดภยัในการเก็บสารเคมี และเพื�อความสะดวกในการจัดหา…………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั-นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  

 

1. ไดร้ะบบการจดัเก็บ
สารเคมีที�ปลอดภยั 

2. สะดวกต่อการนาํ
สารเคมีมาใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในการรอการเบิกสารเคมีมี
ความพึงพอใจมากกวา่ 80% 

2. มีสารเคมีที�ยงัมีคุณภาพและ
ใชง้านไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 
100% 

  

คุณธนียา สามวงั 
คุณรักทรง ยาสาไชย 
คุณชลธร กินแกว้ 

ภายใน: บุคลากร
และนกัศึกษา 
 
 
 
 
 
ภายนอก: (ถา้มี) 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ใบงานชุดที� 1 ข้อมูลและกระบวนการทาํงานของภาควชิา / กลุ่มสาขาวชิา ภาควชิา วศิวกรรมเคมี 

� กระบวนการ: ดา้นการบริหารจดัการสถานที�  (ห้องปฏิบตัิการทางวิศวกรรมเคมี) วตัถุประสงค์……เพื�อความเป็นระบบของการใช้ห้องปฏิบัติการวศิวกรรมเคมี…………… 

ปัจจัยนําเข้า ขั-นตอน / กรอบเวลา ผลผลติ / ผลลพัธ์ ตัววดั /เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ ลูกค้า  

1. ไดร้ะบบการใช้
ห้องปฏิบตัิการวิศวกรรม
เคมี 

2. ไดข้อ้มูลจาํนวนผูใ้ช ้
เครื�องมือ ความถี�ของการ
ใชง้าน 

3. สามารถซ่อมบาํรุง
เครื�องมือและอุปกรณ์ได้
ตามความตอ้งการใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ความพึงพอใจของผูข้อใช้
เครื�องมือและอุปกรณ์มากกวา่ 
80% 

2. ใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 100% 

3. ทราบความตอ้งการการใช้
เครื�องมือเพื�อนาํมา
ประกอบการของบประมาณ
ประจาํปี 

  

คุณโอภาส วงศแ์ดง 
คุณชยัชนะ ประจะเน 
คุณสนธิ วาราชนนท ์
คุณธนียา สามวงั 
คุณรักทรง ยาสาไชย 
คุณชลธร กินแกว้ 

ภายใน: อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาในภาควิชา 
 
 
 
 
 
ภายนอก: (ถา้มี) 
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หมายเหตุ: ผลลพัธ์ คือ ผลผลิตและผลที�เกิดจากการดาํเนินการ / ลูกคา้ คือ ผูใ้ช ้หรือ ผูท้ี�มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสูตรและบริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�นาํหลกัสูตรและบริการไปใช ้/ ปัจจยันาํเขา้ คือ คน เงินทุน เครื�องจกัร 
วตัถุดิบ การบริหารจดัการ ทรัพยากร ที�มีความจาํเป็นในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

 

 


