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ข�อมูลและกระบวนการทํางานของหน�วยงาน 

หน�วยงาน / ภาควิชา............................................................... 

� กระบวนการ:  ด�านการบริหารงานบุคคล 

ระดับ:  � ปริญญาตรี    � บัณฑิตศึกษา 
วัตถุประสงค$ การบริหารงานบุคคลอย�างเป�นระบบภายใต�ศักยภาพของบุคลากรและแผนการดําเนินงาน 

ป%จจัยนําเข�า ขั้นตอน / กรอบเวลา ผลผลิต / ผลลัพธ$ ตัววัด /เป,าหมาย ผู�รับผิดชอบ ลูกค�า  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภายใน: 
1) นักศึกษา  
2) บุคคลการภาคฯ 
 
 
 
 
ภายนอก: 
1) สํานักงานคณบดี 
2) ภาควิชาอื่นๆ 
3) หน�วยงานภายนอกคณะ

ทั้งภาครัฐและเอกชน 
4) ผู�ปกครอง 
5) ผู�ใช�บริการตามพันธกิจ 
 

ข�อมูลและกระบวนการทํางานของหน�วยงาน 

หน�วยงาน / ภาควิชา............................................................... 

1) นโยบายมหาวิทยาลัย/
คณะฯ ในด�านทิศทางการ
ทํางาน ภาระงาน และ
อัตรากําลัง 

2) พันธกิจของคณะฯ 
3) อัตรากําลังป<จจบุัน 
4) ความสามารถของ

บุคคลากรป<จจุบัน 
5) สถาณการณ>ความก�าวหน�า

ในสายอาชีพ 
6) ช�อมูลการร�องเรียน 
7) ผลสํารวจความต�องการ

และความพึงพอใจจาก 
Stakeholders 

(ร่าง) ข้อตกลงปฏิบตัิงาน 

ข�อตกลงปฏิบัติงานจากคณะฯ 

ข�อตกลงการ
ปฏิบัติงาน 

ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

รายงานผล/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

การสนบัสนนุและการพฒันา
บคุคลากร 

ข�อมูลผลงานสู�คณะฯ 

กรกฏาคม ก่อนปีงบประมาณ 

สิงหาคม ก่อนปีงบประมาณ 

กนัยายน 

รายไตรมาส 

รายครึ งปี (กมุภาพนัธ์, สิงหาคม) 

รายปี 

รายปี 

ภาระงานที่เหมาะสม 

ความก�าวหน�าในสาย
อาชีพ 

ปฏิบัติงานตามแผน 

ผลงานเป�นที่ยอมรับ 

ความเป�นอาจารย> 

ความสุข/ 
ความผูกพันธ> 

ภาระงานขั้นต่ําตาม
เกณฑ> กพอ. 

ผลงานเหมาะสม ใน
เวลาน�อยที่สุด 

60% รายไตรมาส  
70% รายครึ่งปQ 

90% รายปQ 

ลักษณะและระดับ
การเผยแพร�ผลงาน  

ผลประเมินความพึง
พอใจ (สอน/บริการ) 

อัตราความก�าวหน�า
ในสายอาชีพ 

จํานวนข�อร�องเรียน 
ข�อพิพาท เป�นศูนย> 

การบริหารงานบุคคล
ด�วยธรรมาภิบาล 

รายงานประจาํปQ 

การเข�าร�วมกิจกรรม
มากกว�า 70% 

หัวหน�าภาคฯ/งานแผน/ 
งานบุคคลภาคฯ 

คณะฯ 

หัวหน�าภาคฯ 

งานแผนของภาคฯ 

หัวหน�าภาคฯ/งานแผน/ 
งานบุคคลภาคฯ 

หัวหน�าภาคฯ/งานแผน/ 
งานบุคคลภาคฯ 

งานแผน/ งานบุคคล
ภาคฯ 
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� กระบวนการ:  ด�านการบริหารงานบุคคลด�านสวัสดิการ 

ระดับ:  � ปริญญาตรี    � บัณฑิตศึกษา 
วัตถุประสงค$ การบริหารงานบุคคลอย�างเป�นระบบภายใต�ศักยภาพของบุคลากรและแผนการดําเนินงาน 

ป%จจัยนําเข�า ขั้นตอน / กรอบเวลา ผลผลิต / ผลลัพธ$ ตัววัด /เป,าหมาย ผู�รับผิดชอบ ลูกค�า  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภายใน: 
3) บุคคลากรภาคฯ 
 
 
 
 
ภายนอก: 
6) ผู�ได�รับสิทธิ 
 

ข�อมูลและกระบวนการทํางานของหน�วยงาน 

หน�วยงาน / ภาควิชา............................................................... 

� กระบวนการ:  ด�านการบริหารงานบุคคลด�านการร�องเรียน 
ระดับ:  � ปริญญาตรี    � บัณฑิตศึกษา 

วัตถุประสงค$ การบริหารงานบุคคลอย�างเป�นระบบภายใต�ศักยภาพของบุคลากรและแผนการดําเนินงาน 

ป%จจัยนําเข�า ขั้นตอน / กรอบเวลา ผลผลิต / ผลลัพธ$ ตัววัด /เป,าหมาย ผู�รับผิดชอบ ลูกค�า  

8) ข�อมูล/ระเบียบ/ข�อบังคับ
ด�านสวัสดิการ 

9) อัตรากําลังป<จจบุัน 
 

รายงานสถานการณ์ด้าน
สวสัดิการของภาคฯ 

การวิเคราะห>สถานการณ>ด�าน
สวัสดิการของภาคฯ 

สรุปผลการดําเนินงานด�าน
สวัสดิการของภาควิชา 

การพฒันาและการสํารวจ
ความพงึพอใจด้านสวสัดิการ

ภาคฯ 

ข�อมูลผลงานสู�คณะฯ 

รายปี  

รายปี 

ความสุข/ 
ความผูกพันธ> 

การเปรียบเทียบการ
ให�สวัสดิการทั้งภายใน

และภายนอก 

ผลประเมินความพึง
พอใจด�านสวัสดิการ 

รายงานประจาํปQ 

งานบุคคลภาคฯ 

หัวหน�าภาคฯ/งานแผน/ 
งานบุคคลภาคฯ 

งานแผน/ งานบุคคล
ภาคฯ 

รายไตรมาส 

รายครึ งปี (กมุภาพนัธ์, สิงหาคม) 

รายปี 

การให�สวัสดิการที่
เหมาะสม 

งานบุคคลภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ 
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  ภายใน: 
4) บุคคลากรภาคฯ 
5) นักศึกษา 
 
 
 
ภายนอก: 
7) นักศึกษานอกภาคฯ 

8) หน�วยงานภายในคณะฯ 
9) หน�วยงานภายนอก

คณะฯทั้งภาครัฐและ
เอกชน  

 

 

10) ข�อมูล/ระเบียบ/ข�อบังคับ
ด�านการบริหารงานทั่วไป 

11) ข�อมูล/ระเบียบ/ข�อบังคับ
ด�านการบริหารข�อ
ร�องเรียน 

12) เรื่องร�องเรียน 
 

สืบค�นข�อเท็จจริง 

รับเรื่องร�องเรียน 

ดําเนินการแก�ไข
ข�อร�องเรียน 

แจ�งผลการดําเนินการแก�ไขข�อ
ร�องเรียน 

บันทึกข�อมูล 

ความสุข/ 
ความผูกพันธ> 

จํานวนข�อร�องเรียน 

งานบุคคลภาคฯ หรือ 
หัวหน�าภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ หรือ 
หัวหน�าภาคฯ 

ส�งเรื่องเข�าสู�กระบวนการ
ร�องเรียนของคณะฯ 

งานบุคคลภาคฯ หรือ 
หัวหน�าภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ หรือ 
หัวหน�าภาคฯ 

งานบุคคลภาคฯ 

แก�ไขได� แก�ไขไม�ได� 


