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คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

 

รายงานการตรวจประเมินคณะวิศวกรรมศาสตร์  ได้จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยมหิดล   
และใช้แนวทางตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Educational Criteria for Performance Excellence 2013-2014) ในการประเมินครั้งนี้  ผลการ
ตรวจประเมินพบว่า คณะฯ มีคะแนนในส่วนของกระบวนการอยู่ในแถบคะแนนที่ 0-150 (ระดับ
พัฒนาการตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B+)  ซึ่งแสดงว่าคณะฯ มีการพัฒนาและการ
ด าเนินการอย่างมีแนวทางตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน า
แนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ   การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ยังเป็นส่วนหนึ่งของ 
การแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการปรับปรุงแบบทั่วไปในระดับเริ่มต้น   ในส่วนของผลลัพธ์ 
อยู่ในแถบคะแนนที่ 0-120 (ระดับพัฒนาการตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B) แสดงว่าคณะฯ    
มีการรายงานผลการด าเนินงานส าหรับบางกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร    
แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

การจัดล าดับ MU’s Dee 

ระดับพัฒนาการ Process (0-150 marks) Result (0-120 marks) 

A 126 - 150 101 - 120 

A- 101 - 125 81 - 100 

B+ 76 - 100 61 - 80 

B 51 – 75 41 - 60 

B- < 50 < 40 

 

MU's Dee เป็นการแบ่งระดับพัฒนาการของส่วนงานที่รับการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และ
มีช่วงคะแนนอยู่ใน Band 1 (0-270 คะแนน) โดยการแบ่งระดับพัฒนาการนี้ได้รับความเห็นชอบจากที่
ประชุมคณบดี ครั้งที่ 12/2556 วันที่ 26 มิถุนายน 2556 
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การใช้ประโยชน์จากรายงานการตรวจประเมิน 
 

 

 รายงานฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมิน   
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยมหิดล     
โดยกระบวนการกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน ( Individual Review, Consensus Review และ Site Visit)        
จึงเชื่อว่าท่านสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคณะฯ จากส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี       
และโอกาสเพ่ือการพัฒนา ทั้งในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์  รายงานจะไม่น าเสนอประเด็นที่ท่าน
พึงกระท า และ/หรือ วิธีการที่พึงกระท า และอาจไม่ครอบคลุมในทุกพันธกิจของคณะฯ  อย่างไรก็ตาม 
ท่านและคณะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ข้อมูลจากการสังเกตและวิเคราะห์ของคณะกรรมการฯ นี้         
เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการในระยะต่อไปได้   ท่านสามารถเลือกข้อสังเกตที่จ าเป็น       
และส าคัญ สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ และมีผลกระทบต่อคณะฯ สูง มาวิเคราะห์เป็นล าดับแรกๆ 
และโปรดระลึกไว้เสมอว่าท่านรู้จักคณะฯ ดีกว่าคณะกรรมการฯ ดังนั้น ท่านอาจพบว่าบทวิเคราะห์
บางส่วนมีความคลาดเคลื่อน  มหาวิทยาลัยจึงใคร่ขอให้ท่านได้โปรดเลือกใช้ส่วนที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงต่อคณะฯ ของท่าน 

 มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของคณะฯ ขอท่านได้โปรดร่วม
ชื่นชมและแสดงความยินดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคลากรที่ร่วมสร้างความส าเร็จนี้ 

 ขอท่านได้โปรดน าจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดี  ไปเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาให้คณะฯ มีการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป 

 ขอท่านโปรดพิจารณาโอกาสที่พึงพัฒนา โดยการน ามาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงเป็นล าดับต่อไป 

 และสุดท้าย มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะใช้รายงานการตรวจประเมินฉบับนี้  
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
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Key theme-Process Items 
  

 คณะฯ มีคะแนนในส่วนของกระบวนการอยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0 - 150)  ระดับพัฒนาการ
ตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B+ จากการประชุมประเมินขั้นตอนที่ 2 และ 3  ซึ่งแสดงว่า
คณะฯ มีการพัฒนาและการด าเนินการอย่างมีแนวทางตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ในระดับเริ่มต้น  
โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ  
ยังเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการปรับปรุงแบบทั่วไปในระดับเริ่มต้น 
 
ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีของคณะฯ ในส่วนกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร 

1. ผู้น าระดับสูงร่วมกันก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยใช้ค่านิยมของมหาวิทยาลัย  
โดยเฉพาะ O – Originality อีกทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการปฏิบัติที่สะท้อนความมุ่งมั่นของ
คณะฯ  โดยใช้ปัจจัยและเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น ผลการด าเนินการที่ผ่านมา ผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพ  การบริหารความเสี่ยง และระบบบริหารการเงิน (ABBC System) เพื่อให้
แผนกลยุทธ์มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและบรรลุตามเป้าหมาย 

2. คณะฯ มีแนวทางการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยมีแผนกลยุทธ์รองรับ มีการประเมินข้อตกลงการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และน าผลการ
ประเมินมาใช้ มีกระบวนการจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรและสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง 

3. คณะฯ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมทั้งด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ มีกระบวนการสร้าง
บรรยากาศในการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม เช่น การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้  
มีกระบวนการศึกษาปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะความต้องการของภาคอุตสาหกรรม เพื่อหา
โอกาสในการขยายและพัฒนาหลักสูตร สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
หน่วยงานในระดับนานาชาติ เช่น หลักสูตรสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร หลักสูตรการ
จัดการโลจิสติกส์และวิศวกรรม 

  
ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 

1. ไม่พบหลักฐานที่ชัดเจนในการใช้ปัจจัยน าเข้าเพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนการด าเนินการ
ที่ส าคัญหลายด้าน เช่น  การสร้างความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้า และบุคลากร การบริหาร
จัดการเพ่ือนวัตกรรม และการตัดสินใจเรื่องระบบงาน การใช้ปัจจัยที่เหมาะสมและครอบคลุม
จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง 

2. ไม่พบการจัดการอย่างเป็นระบบและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและทั่วถึง ในพันธกิจ
หลักและกระบวนการสนับสนุนที ่ส าคัญ รวมทั ้งการติดตามประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม เช่น กระบวนการสร้างความผูกพันของผู้เรียน การพัฒนา
นักวิจัยและบุคลากร การสร้างและจัดการความรู้ที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน  
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Key theme-Results Items 
 

 คณะฯ มีคะแนนในส่วนของผลลัพธ์อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0 - 120)  ระดับพัฒนาการตามการ
จัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B จากการประชุมประเมินขั้นตอนที่ 2 และ 3  ซึ่งแสดงว่าคณะฯ มี
การรายงานผลการด าเนินงานส าหรับบางกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 
แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 
ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของวิทยาลัยฯ  

1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่น่าพอใจในด้านการศึกษา โดยมีจ านวนหลักสูตรเพิ่มขึ้น ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีจ านวนนักศึกษาและจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถลดอัตราการลาออกของนักศึกษา มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้การบริการ การประเมินด้านอัตลักษณ์บัณฑิต และระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสูงกว่าเป้าอย่างต่อเนื่อง 
 

ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของวิทยาลัยฯ 
1. ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์การด าเนินการในแต่ละแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ประสิทธิภาพของการสื่อสารองค์กร ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล  ผลลัพธ์
ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถและอัตราก าลัง
ของบุคลากร ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน กระบวนการท างาน ผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ 

2. คณะฯ รายงานผลลัพธ์บางด้านที่ต่ ากว่าเป้าหรือมีแนวโน้มลดลง เช่น อัตราการได้งานของ
บัณฑิต ผลการสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ รายรับจากการบริการวิชาการ จ านวน
กิจกรรมที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ผลงานในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ผลงานที่ยื่นขอจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

3. ไม่พบการรายงานเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้านกับสถาบันคู่เทียบที่คณะฯ ก าหนด 

โดยเฉพาะผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม การไม่มีข้อมูล

เปรียบเทียบ อาจเป็นอุปสรรคต่อการประเมินศักยภาพของคณะฯ และล าดับในการแข่งขัน  
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รายละเอยีดของจุดเด่นและโอกาสในการพฒันา 
 

หมวด 1 การน าองค์การ 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารระดับสู งร่ วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในการด า เนินงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ปี พ.ศ. 2556 – 2559 การก าหนดค่านิยมคณะฯได้พิจารณาน าค่านิยมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (M-A-H-I-D-O-L) มาใช้ทั่วทั้งคณะฯ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Originality หรือ 
O น ามาประกอบการพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ของคณะฯ  และมีถ่ายทอดสู่บุคลากร  
ทั้งส านักงาน ภาควิชา คณะกรรมการต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก  และกลุ่มสาขาวิชา เช่น 
การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ผ่านคู่ความร่วมมือ
ต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกับคณะ เพ่ือให้บุคคลภายในและภายนอกของ
หน่วยงานได้รับทราบทั่วถึงกัน เช่น นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า องค์กรผู้ให้การ
สนับสนุน และผู้ใช้บัณฑิต 

2. ผู้น าระดับสูงใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งแบบทิศทางเดียวและสองทิศทาง สู่บุคลากร 
นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ ใช้บัณฑิต ผู้ ให้ทุนการศึกษา ผู้ ให้ทุนท าวิจัย  และผู้น า
ผลงานวิจัยและบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ อาทิ ผ่านอีเมล์ (E-mail) เฟสบุ๊ค (Facebook) 
เว็บไซต์คณะ บอร์ดประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพดิจิตอล (Digital Signage) 
และสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงาน และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารพิเศษผ่านมือถือตลอด 24 ชั่วโมง  
(ดังตารางที่ 5) การสื่อสารที่จริงจังและมีประสิทธิผลจะส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบระบบที่ชัดเจนของการปฏิบัติโดยผู้น าระดับสูงซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นและส่งเสริม

พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม  ด้านกฎหมายและจริยธรรม  หากไม่มีการก าหนดกรอบด้าน
คุณธรรมและกฎหมายที่ชัดเจนแล้วอาจเป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดให้เกิดการปฎิบัติจริง
อย่างทั่วถึง 

2. ไม่พบการจัดการอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารระดับสูงในการชี้น าและท าให้คณะฯ มีความ
ยั่งยืน เช่น ไม่พบการระบุปัจจัยของความยั่งยืน การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ 
และการวิเคราะห์ผลการประเมินต่างๆ เพ่ือตอบสนองความท้าทายทางกลยุทธ์ของคณะฯ ซึ่ง
อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุความส าเร็จของการน าองค์กรและของพันธกิจที่ส าคัญ 
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3. ไม่ชัดเจนว่าการมุ่งเน้นการปฎิบัติงานผ่านระบบตัวชี้วัดของข้อตกลงการปฎิบัติงานก่อให้เกิด
การสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม และน าไปสู่การกล้าเสี่ยงด้วยปัญญา รวมถึงการ
ระบุการปฏิบัติที่จ าเป็น เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

  คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ ใช้แนวทางการก ากับดูแลระบบการบริหารโดยคณะกรรมการประจ าส่วนงาน มี

ส านักงานประกันคุณภาพติดตามผลการด าเนินงาน ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่และก ากับดูแล
ตามสายการบังคับบัญชา ตรวจสอบการท างาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบที่
มหาวิทยาลัยก าหนด คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือการก ากับดูแลงาน เช่น คณะกรรมการ
บริหารการศึกษา คณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์ คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการงบประมาณ คณะกรรมการตรวจพัสดุ เป็นต้น 
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบด้านต่างๆ เพ่ือความถูกต้องโปร่งใส เช่น ด้านการเงิน การบริหาร
ความเสี่ยง ความประหยัดและความคุ้มค่าในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยการบริหาร
งบประมาณแบบสมดุล การบริหารจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า 

 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบความชัดเจนว่าคณะฯ ให้ความมั่นใจได้ว่าการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมีความ

เป็นอิสระและมีประสิทธิผล เช่น การตรวจสอบจากภายนอก  การใช้กระบวนการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการเปิดเผยข้อมูล และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร  การมีกระบวนการที่เป็นระบบจะส่งเสริมธรรมาภิบาลของคณะให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ไม่พบว่าคณะฯ น าผลการด าเนินการของผู้บริหารไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลเรื่อง
การน าองค์กรของผู้น า รวมถึงการปรับระบบการน าองค์กรของคณะฯ  การน าผลการประเมิน
ระดับคณะและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรมาใช้  ซึ่งจะช่วยให้ผู้น าเห็นถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง
ของผู้น าและโอกาสในการพัฒนาคณะฯ 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะใช้รายงานจากคณะกรรมการในการระบุผลกระทบที่ส าคัญของพันธกิจต่อ
สังคม คาดการณ์ความกังวลของสาธารณะ บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแนวทางใน
การตอบสนองต่อข้อก าหนดทางด้านกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานหลักสูตรตามที่ระบุใน
ตารางที่ 3  การมีแนวทางและตัววัดที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลจะเพ่ิมความมั่นใจในการ
ด าเนินการเพื่อให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุในตารางที่ 4 

4. ไม่ชัดเจนว่ากลยุทธ์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้เกิดความผาสุกและ
ประโยชน์สุขของสังคมได้อย่างไร  การมีแนวทางที่มีประสิทธิผลในกลยุทธ์และการด าเนินงาน
ที่จะเข้าไปสนับสนุนสังคมจะช่วยส่งเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคณะในด้านการสร้าง
ประโยชน์เพื่อมวลมนุษยชาติ 
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5. ไม่พบการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  นอกเหนือจากการระบุใน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (เพ่ิมศักยภาพและส่งเสริมการบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีโครงการเผยแพร่ความรู้) เช่น ไม่พบการได้มาซึ่ง
ชุมชนเป้าหมาย ข้อมูลความต้องการของชุมชน การใช้สมรรถนะหลักในการด าเนินการ การมี
ส่วนร่วมของผู้น าระดับสูงกับผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาชุมชน  ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
วางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินความส าเร็จ
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2556 - 2559 (รูปที่ 2.1 

วิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ , ตารางที่ 2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สาคัญ ) 
โดยแบ่งเป็นกรอบเวลา แผนระยะยาว 4 ปี และแผนระยะสั้น 1 ปี ค านึงถึงการมีส่วนร่วมใน
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา 
เพ่ือร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และพิจารณารูปแบบการจัดท า ก าหนดแนวทาง เป้าหมาย และวาง
กรอบการจัดท า ประกาศใช้ เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556 โดยการแจ้งหนังสือเวียนและ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของคณะฯ 

2. คณะฯ มีกระบวนการอย่างละเอียดในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์รายข้อ โดยพิจารณา
จากผลการด าเนินการที่ผ่านมา ผลการตรวจประเมินคุณภาพ ฯ ข้อมูลจากการบริหารความเสี่ยง 
และระบบการบริหารการเงิน (ABBC system) เพ่ือให้มั่นใจว่าการวางแผนกลยุทธ์ได้มีการ
ค านึงถึงประเด็นต่างๆและข้อมูลอย่างครบถ้วน และสามารถน าไปสู่การปฎิบัติได้ 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการที่คณะตัดสินใจในการใช้ปัจจัยเกี่ยวกับระบบงานหลักที่ส าคัญ 3 

ด้าน ได้แก่ ระบบงานผลิตบัณฑิต ระบบงานวิจัย และระบบงานบริการวิชาการ เช่น ระบบใด
จะใช้ผู้ส่งมอบจากภายนอกและคู่ความร่วมมือ ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของคณะฯอย่างไร 
และได้ก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคตหรือไม่อย่างไร  อันอาจจะส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะหลักของคณะได้ในอนาคต 

2. ไม่ชัดเจนว่านโยบายส่งเสริมการผลิตนวัตกรรมโดยการออกประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร์  
เรื่อง รางวัลผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2558 จะสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน
ต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างไร รวมถึงแนวทางในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่ความ
กล้าเสี่ยงด้วยปัญญา การสร้างบรรยากาศดังกล่าวจะท าให้คณะฯสามารถตอบสนองต่อความ
ท้าทายเชิงแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. ไม่พบว่าการคณะฯ มีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ตอบสนองตอบสนองความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ ( OP 2 ข)  และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก  ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ และได้พิจารณาสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญทั้งหมดอย่างไร (ตารางที่ 4) ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ในตารางที่ 2.2  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

และแผนงบประมาณในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยก าหนดโครงการ/
กิจกรรม ตัววัดผลการด าเนินการและเป้าหมายระดับโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบจากทุกหน่วยงานภายในคณะ เพ่ือการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติท าให้คณะสามารถบรรลุถึงพันธกิจของคณะ (ตารางที่ 2.2) 

2. คณะกรรมการงบประมาณเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดงบประมาณส าหรับแผนปฏิบัติการ
โดยล าดับความส าคัญและแผนยุทธศาสตร์ มีการพิจารณาความเสี่ยงด้านการเงินและรายงาน
ต่อผู้บริหารระดับสูงทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงานทุกไตรมาศ 

 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าแต่ละภาคส่วนของคณะฯ มีการพัฒนาแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว

อย่างไร ได้เลือกใช้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนหรือไม่อย่างไร  
การขาดความเป็นระบบในระดับภาคส่วนและการจัดการในส่วนกลาง อาจท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

2. ไม่พบว่าคณะฯ ใช้การจัดการอย่างเป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติต่อผู้
ส่งมอบที่ส าคัญ และคู่ความร่วมมือทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การขาดความเป็น
ระบบ อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียดังกล่าว 

3. คณะฯ ไม่ได้ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ ตามตารางที่ 2.2 และไม่ได้แสดง
แนวทางในการจัดการเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น การขาดตัววัดเพ่ือประเมิน
ความส าเร็จดังกล่าว อาจจะเป็นการยากที่จะประเมินสภาพการปัจจุบันเมื่อเทียบกับแผนกล
ยุทธ์และคู่แข่ง 

4. ไม่พบการเปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบ่งชี้กับคู่เทียบที่ส าคัญตามที่ระบุใน 2 ก (คู่เทียบเพ่ือการ
พัฒนา จ านวน 5 สถาบัน) ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองความท้าทายทางกลยุทธ์ที่
ก าหนด 

  



 

11 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
 

3.1 เสียงของลูกค้า 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศในการรับฟังเสียงผู้เรียน (ตารางที่ 3.1), ผู้รับบริการ 

(ตารางที่ 3.2, 3.3, 3.4) และลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอนาคต (ตารางที่ 3.5) อย่างเป็นระบบและมี
ช่องทางสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Email, Facebook,  แบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์มีการปรับเครื่องมือที่ใช้ประเมินจากแบบส ารวจเป็นระบบออนไลน์ 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ถึงแม้ว่าคณะฯ จะแสดงวิธีการส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าดังแสดงในตาราง 3.6 

แต่ไม่ชัดเจนว่ามีการค้นหาปัจจัยความผูกพันนี้อย่างไร  หากขาดปัจจัยที่จะสร้างความผูกพัน
ส าหรับกลุ่มลูกค้าต่างๆ อาจท าให้การใช้ทรัพยากรของคณะฯ ขาดประสิทธิภาพ 

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง  การขาดระบบการจัดการดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินการ 
เพ่ือน าไปใช้ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังในอนาคต 
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3.2  ความผูกพันของลูกค้า 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนโดยมีผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินการ  

รอบเวลา และครอบคลุมพันธกิจหลักที่ส าคัญ ดังที่แสดงในตาราง 3.7 
 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบการรายงานเรื่องการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลไกการสื่อสาร  การใช้

สารสนเทศของผู้เรียน และส่วนแบ่งการตลาด เพ่ือระบุกลุ่มลูกค้าในอนาคต  อันอาจจะส่งผล
ให้คณะฯ  ไม่สามารถสร้างความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างทั่วถึง 

2. แม้คณะฯ มีแนวทางหลากหลายในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน แต่ไม่
พบการจัดการที่เป็นระบบ เช่น ไม่พบการหาปัจจัยความผูกพัน  และการใช้ปัจจัยเหล่านี้ใน
การสร้างความผูกพัน  ท าให้มั่นใจได้ว่าวิธีการดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพในการสร้างความ
ผูกพัน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการวัดผลการด าเนินการมีการน าไปใช้งานที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างครบถ้วน (ตารางที่ 4.1) ของคณะ  ท าให้คณะสามารถใช้ผลการ
วัดมาปรับปรุงการด าเนินงานของคณะได้ เพ่ือให้บรรลุถึงพันธกิจของคณะต่อไป 

2. คณะฯ มีการติดตามตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนกลยุทธ์ตามรอบเวลา รายเดือน รายไตรมาส และรายปีขึ้นอยู่กับแต่ละพันธกิจ  
ครบทุกตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ด้าน (ตารางที่ 4.1) ความถี่ของการวัดผลในแต่ละกลยุทธ์
และตัวชี้วัดแยกตามยุทธศาสตร์ และรายงานต่อผู้บริหารและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน 

 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบการจัดการที่เป็นระบบในกระบวนการเลือก รวบรวม ตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้อง และ

วิเคราะห์ บูรณาการข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนกลยุทธ์ การขาดตัวชี้วัดความส าเร็จที่เหมาะสมอาจเป็นอุปสรรคในการประเมิน
บริบททางกลยุทธ์ และการวางแผนเพ่ือการมุ่งสู่เป็นสถาบันทางด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและ
นวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ของ มนุษยชาติ 

2. ไม่พบการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและข้อมูลเปรียบเทียบ เพ่ือท าให้มั่นใจว่า
สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม ซึ่งองค์กรระบุใน
วิสัยทัศน์ ซึ่งอาจกระทบต่อผลส าเร็จของการด าเนินการในพันธกิจของคณะฯ 

3. แม้คณะฯ ใช้การรายงานผล การทบทวนและวิเคราะห์ขีดความสามารถของหน่วยงาน แต่ไม่
พบแนวทางและการปฏิบัติที่ชัดเจนของการวิเคราะห์, ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินของ
คณะฯ เพ่ือประเมินความส าเร็จ ทั้งในเรื่องของการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การคาดการณ์ผล
การด าเนินการในอนาคต, การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงและโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม อันอาจจะส่งผลให้คณะฯ สูญเสียโอกาสในการหาความโดดเด่นหรือวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือท าให้องค์กรมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นจะเป็นสถาบันทางด้านเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพและนวัตกรรมเพื่อประโยชน์ของมนุษยชาติ 
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4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางการบริหารจัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร (รูปที่ 4.1) โดยแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้  ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารการจัดการความรู้ /
คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้ /คณะกรรมการจัดการความรู้ด้านต่างๆ มีการก าหนด
ขอบเขต เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของคณะฯ  เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 เรื่อง ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรและพัฒนา
ระบบการท างานเพ่ือความสุขของบุคลากร ในกลยุทธ์ที่ 6 ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการบริหารจัดการ ท าให้คณะมีองค์ความรู้ที่สามารถน ามาจัดการให้เป็นสินทรัพย์ต่อไปได้ 

2. คณะฯ มีแนวทางจัดการ ให้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในเรื่องการจัดการข้อมูล 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้ติดตั้งระบบต่างๆเพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน ทั้งที่เกิดจาก ภัย
จากธรรมชาติ และอาชญากรรม โดยมีการติดตั้งที่อาคารชั้น 2 มีระบบดับเพลิง ระบบ
เครื่องปรับอากาศ ระบบผลิตไฟฟ้าส ารอง และระบบส ารองไฟฟ้า ระบบควบคุมการเข้าออก
ห้องแม่ข่ายสารสนเทศ มีระบบไฟร์วอลล์เพ่ือควบคุมและป้องกัน และยับยั้งการโจมตีจาก
ภายนอกเข้าสู่ระบบเครือข่ายสารสนเทศ รวมถึงการก่ออาชญากรรมไซเบอร์จากภายใน ท าให้
คณะมีความพร้อมในการรองรับต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทางสารสนเทศได้ 

 
โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบการใช้ KM Framework แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและการจัดการอย่างเป็นระบบในการ 
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ตอบสนองต่อความ
ต้องการระหว่างคณะฯกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ตามที่ระบุใน OP ไม่พบประสิทธิภาพของการแบ่งปันและน าวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศไปด าเนินการ  ใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
อันอาจจะส่งผลให้ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้
ของคณะฯ ได ้

2. ไม่พบการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าคุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศมีความ
แม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ พร้อมใช้งาน และใช้ง่าย
ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งลูกค้า
กลุ่มอ่ืนตามที่ระบุใน OP การขาดข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์และแม่นย าและพร้อมใช้งาน 
อาจเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน  
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ ใช้ระบบกลไกการท างานของงานทรัพยากรบุคคล 5 กระบวนการ ตามรูป 5.1 โดยมี
ข้อมูลจากภาควิชาและหน่วยงานสนับสนุนเพื่อสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากร 

2. ผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางการด าเนินการสร้างภาวะแวดล้อมท างานโดยแบ่งสภาพแวดล้อม
เพ่ือผู้ปฏิบัติงานเป็น 2 ลักษณะคือ ภาวะแวดล้อมเพ่ือการท างานที่ดี ได้แก่ สถานที่อยู่ ห้อง
ท างานและสิ่งเอ้ือ และภาวะแวดล้อมเพ่ือความเป็นอยู่ ได้แก่ สวัสดิการ การส่งเสริมภาวะที่ดี
แก่ร่างกาย จิตใจ และความผูกพันในที่ท างาน 

3. คณะฯ สร้างบรรยากาศซึ่งสนับสนุนความส าเร็จในการท างาน โดยจัดให้มีห้องท างาน 
ห้องปฏิบัติการ การสนับสนุนการสื่อสาร ระบบรักษาความปลอดภัย การใช้คีย์การ์ด  
ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับความคุ้มค่าและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน การบริการ 
และการใช้พ้ืนที่ 
 

โอกาสพัฒนา 
1. นอกเหนือจากการที่คณะฯ มีการวิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถที่แตกต่างกันตาม

ความหลากหลายเหมาะสมกับงานและจ านวนคนที่หน่วยงานต้องการตามภาระงานที่
หน่วยงานต้องการ แต่ไม่พบการจัดการที่เป็นระบบในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง รวมทั้งทักษะ และระดับก าลังคนที่มีอยู่ เพ่ือตองสนองความท้า
ทาย 5 ด้าน และสร้างความยั่งยืนของความได้เปรียบทางกลยุทธ์ ข้อ 1) มีคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
สูง มีประสบการณ์และเป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความใส่ใจในการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือรองรับโอกาสทางกลยุทธ์ที่องค์กรมุ่งหวัง 

2. ไม่พบว่าคณะฯ ได้ใช้ปัจจัยความเปลี่ยนแปลงที่ระบุในโครงร่างองค์กร ได้แก่ การเปิดเสรีด้าน
การศึกษาและการบริการเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( Asian Economic 
Community: AEC) เพ่ือวางแผนด าเนินการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับทั้งด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง  การไม่ได้ใช้ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งต่อการปรับตัวเพ่ือพัฒนาให้ทันต่อ
สถานการณ์การแข่งขัน 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้จัดให้มีสิทธิประโยชน์โดยจ าแนกกลุ่มบุคลากร และไม่พบว่าคณะฯ ได้ใช้
ปัจจัยน าเข้าที่ปรากฎในตารางที่ 4 ในการตัดสินใจในด้านสิทธิประโยชน์และความต้องการของ
บุคลากร นอกเหนือจากการมีคณะอนุกรรมการสวัสดิการคณะฯ และการด าเนินการตาม
กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และสร้างกิจกรรมอ่ืนเสริม เช่น 
ร้านค้าสวัสดิการ, ตู้ ATM ธนาคาร, ตู้หยอดเหรียญ (ตู้โค้ก), ที่ท าการไปรษณีย์สวัสดิการเยี่ยม
ไข้/คลอดบุตร สวัสดิการสงเคราะห์งานศพ และกองทุนสวัสดิการจ่ายเงินช่วยเหลือ  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ที่สนับสนุนความสามารถในท างานของ

บุคลากร โดยตั้งหน่วยพัฒนาและฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เน้นการพัฒนาทักษะความสามารถด้านต่างๆ 4 ด้าน ดังนี้ 1) การพัฒนาทักษะ
ความเป็นผู้นาและความสามารถในเชิงบริหารจัดการ 2) การฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 4) การพัฒนาด้านภาษา 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการอย่างเป็นระบบในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความ

ผูกพัน รวมถึงวิธีการก าหนดองค์ประกอบดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคลากรที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างเพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อคณะฯ ของบุคลากรได้ทุกกลุ่ม การขาดการจัดการที่เป็นระบบอาจเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภาพและความส าเร็จในระดับสูงของการท างานในระดับบุคคล 

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีระบบการประเมินความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่ม การขาดระบบดังกล่าว
อาจเป็นอุปสรรคในการบรรลุถึงวิสัยทัศน์และความเป็นเลิศ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล 
อย่างเต็มศักยภาพ 

3. ไม่พบว่าคณะฯมีระบบการจัดการเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและผู้น า เช่น ไม่พบ
การใช้ปัจจัยน าเข้า สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้พิจารณาวางแผนการ
จัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการมุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง การสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและลูกค้า การสร้างองค์ความรู้และทักษะใหม่ ซึ่งอาจจะกระทบต่อการรักษาความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการแข่งขัน และการมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของคณะฯ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างาน 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการท างานหลักของการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน

ระบบการท างานโดยพิจารณาจากข้อมูลภายในและภายนอกคณะฯ ข้อมูลจากผู้รับผลงาน 
ข้อมูลความจ าเป็นและความต้องการของตลาด ศึกษาจากผลการด าเนินงานในอดีต และคู่แข่ง 
รวมทั้งข้อก าหนดของการตรวจประเมินจากภายในและภายนอก การทบทวนข้อร้องเรียนหรือ
ค าแนะน าจากผู้รับบริการภายนอก ดังรูปที่ 6.1 และ 6.2 

2. คณะฯ จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและกระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ข้อก าหนดสภา
วิชาชีพ ตามที่แสดงในตาราง 6.1 ถึง 6.3 และ ตารางที่ 6.5 จะท าให้คณะฯ สามารถออกแบบ
หลักสูตรและจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบว่าคณะฯ มีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ การไม่มีกระบวนการสนับสนุนที่

ชัดเจน อาจส่งผลให้การด าเนินงานของคณะฯไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันจะบรรลุข้อก าหนด

ของกระบวนการ รวมถึงตัววัดที่ใช้ในการควบคุมและพัฒนาการท างาน การขาดแนวทาง
ดังกล่าวที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการติดตามกระบวนการท างานจะท าให้คณะฯ  
ขาดความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนและไม่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ 
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6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพ่ือเตรียมรับ
กับความเสี่ยงและภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีก าหนดการซักซ้อมที่ชัดเจนเพ่ือความต่อเนื่องของ
ระบบ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) กรณีเหตุการณ์ไม่คาดคิดและฉุกเฉินในด้านการท างาน  
มีการวิเคราะห์ผลกระทบ และแผนป้องกันไฟฟ้าดับ สารเคมี วัตถุอันตราย 2) กรณีเหตุการณ์
ไม่คาดคิดและฉุกเฉินในด้านภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีระบบการจัดการเพ่ือควบคุมต้นทุนในด้านการตรวจสอบปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเข้ามาในกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างความสมดุล
ระหว่างการควบคุมต้นทุนและความต้องการของลูกค้า นอกจากนั้นยังไม่ได้แสดงให้เห็นว่าการ
ควบคุมต้นทุนระหว่างหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา การมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานจะท าให้คณะฯ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ไม่พบผลการด าเนินงานที่ชัดเจนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในเรื่องของการคัดเลือก  
การประเมินคุณสมบัติของผู้ส่งมอบต่อการด าเนินงานของคณะฯ  อันอาจจะส่งผลให้คณะฯ  
ไม่สามารถคัดเลือกผู้ส่งมอบที่จะน ามาช่วยยกระดับผลการด าเนินการของคณะฯ ได ้

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้แนวทางและโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างนวัตกรรม เช่น การจัดท า
หลักสูตรใหม่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาเอกอย่างไร หากมีความชัดเจนในแนวทาง
ดังกล่าวจะท าให้คณะฯ สามารถรักษาระดับในการแข่งขันได้ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 

 

1. คณะฯ รายงานผลลัพธ์บางด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนซึ่งแสดงแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น จ านวน
หลักสูตรที่เพ่ิมขึ้น (รูปที่ 7.1-1) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น (รูปที่ 7.1-3) ผลการ
ประเมินด้านอัตลักษณ์บัณฑิตเพ่ิมสูงกว่าเป้าหมาย (รูปที่ 7.1-6) จ านวนร้อยละของนักศึกษาที่
ลาออกลดน้อยลง (รูปที่ 7.1-7) 

2. คณะฯ มีผลลัพธ์ของการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด้าน
การวิจัยในเรื่องผลงานวารสารวิชาการระดับนานาชาติ(รูปที่ 7.1-20) ที่มีแนวโน้ม (T) สูงขึ้น  
มีจ านวนเงินทุนและโครงการวิจัยที่สูงกว่าเป้าหมาย (รูปที่ 7.1-21) รวมทั้งผลงานที่ยื่นขอจด
ทะเบียนต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา (รูปที่ 7.1-26) 

 

โอกาสพัฒนา 
1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่งที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

ซึ่งการไม่เปรียบเทียบดังกล่าวอาจส่งผลต่อการรักษาระดับการแข่งขันของคณะฯ 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ตามตารางที่ 6.2 - 6.5 การไม่แสดงผลดังกล่าว อาจท าให้คณะฯ ไม่สามารถประเมินระดับ
ความส าเร็จของกระบวนการที่ส าคัญ 

3. ไม่พบผลลัพธ์ที่ส าคัญของการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน การที่ไม่แสดงผลดังกล่าว อาจส่งผลให้คณะฯ ไม่ทราบว่าบุคลากรมีความพร้อมต่อ
สถานะการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงแนวทางการจัดการผู้ส่งมอบอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือตอบสนองต่อ
ภารกิจของคณะฯ 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ 10 - 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีผลลัพธ์ของผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในเรื่อง 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (รูปที่ 7.2-2) และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ
ของงานบริหารการศึกษา (รูปที่ 7.2-4) ที่สูงกว่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบว่าคณะฯ มีการรายงานผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและไม่มีการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเทียบกับคู่แข่ง ท าให้ไม่ทราบสาเหตุของความ 
ไม่พึงพอใจ จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

2. การรายงานผลลัพธ์ไม่จ าแนกกลุ่มนักศึกษาที่สอดคล้องกับการจัดการกระบวนการที่รายงาน
ในตารางที่ 3.1 นอกจากนี้ ผลลัพธ์หลายด้านมีแนวโน้มลดลง เช่น รูปที่ 7.2 -1 และ 7.2-3  
การขาดการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนจะท าให้เป็นการยากที่จะมุ่งเน้นการด าเนินการและบริการ
ให้กับผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

3. ไม่พบการรายงานผลลัพธ์การมุ่งเน้นลูกค้าด้านการวิจัยและบริการวิชาการในทุกมิติ 
4. ไม่พบผลลัพธ์ที่ส าคัญของคณะในเรื่องความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าในทุกกลุ่ม อันอาจจะ

ส่งผลให้คณะฯ มีอุปสรรคต่อการประเมินระดับความส าเร็จของกระบวนการสร้างความผูกพัน
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มในอนาคต 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ  10 – 25  (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีการรายงานผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมายหรือมีแนวโน้มดีขึ้น เช่น บุคลากรสายวิชาการ

แยกตามระดับวุฒิการศึกษา มีคณาจารย์ปริญญาเอกมากขึ้น (รูปที่ 7.3-2) คะแนนเฉลี่ย 
Happiness เพ่ิมมากข้ึน (ตารางท่ี 7.3) 

 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่พบการรายงานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันที่ก าหนด 
2. คณะฯ รายงานผลลัพธ์ในทิศทางที่ตรงข้ามกับเป้าหมาย เช่น จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

แยกตามตามต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554-2558 (รูปที่ 7.3-1) ร้อยละของ
คณาจารย์ และ บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทั้งด้านวิชาการและ
วิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (รูปที่ 7.3-4, 7.3-5) 

3. ไม่พบการรายงานผลลัพธ์การประเมินความสามารถและอัตราก าลัง ประสิทธิภาพการใช้สิ่ง
เกื้อหนุน ด้านบรรยากาศการท างาน ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
หรือผลลัพธ์บางด้านไม่สะท้อนความส าเร็จของกระบวนการด าเนินการ เช่น ด้านความผูกพัน
ของบุคลากร 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และธรรมาภิบาล 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ  10 – 25  (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง  
1. คณะฯ รายงานผลลัพธ์การน าองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม ได้แก่ ผลงานที่ยื่นขอจดทะเบียนและ

อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดแจ้งข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญา ปี พ.ศ. 2553-2557 และผลงานที่ยื่นขอจดทะเบียนต่อกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา ปี พ.ศ. 2553-2560 (รูปที่ 7.1-24 ถึง 26) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
โอกาสพัฒนา 
1. คณะฯ รายงานผลลัพธ์ความส าเร็จที่มีความไม่แน่นอนในด้านมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในรูปแบบของการอนุรักษ์พลังงาน (ECO) โดยการใช้ไฟฟ้าไม่เป็นไปตามเป้า แต่อัตราการใช้
น้ าลดลงดีกว่าเป้าหมาย (ตารางท่ี 7.6) 

2. ไม่พบการรายงานตัวชี้วัดที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ การน าองค์กร การสื่อสารเพ่ือสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าอ่ืนๆ และไม่พบผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติ  
ตามกฎหมายและระเบียบ และการรับรองมาตรฐาน และการสนับสนุนชุมชน การแสดง
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะสามารถท าให้คณะฯ ทราบประเด็นที่จะปรับปรุงและทราบความจ าเป็น  
ในการปรับแผน 

3. คณะฯ รายงานผลการด าเนินการหลายด้านโดยไม่ระบุเป้า เช่น ผลการบริหารจัดการความ
เสี่ยง (รูปที่ 7.4-1) หรือยังไม่ได้ตามเป้า หรือมีทิศทางตรงข้ามกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น  
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2557  พบว่าดัชนี
ชี้วัดส่วนใหญ่ที่ก าหนดไว้ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ตารางท่ี 7.5) 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบท่ี 2 ร้อยละ  10 – 25  (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 
จุดแข็ง 
1. คณะรายงานผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน ที่น่าพอใจ (Le)  มีแนวโน้มที่

สูงขึ้น (T) หลายตัววัด เช่น รายได้สะสมของภาควิชาปี 2551 – 2556 (รูปที่ 7.5-3) รายได้
จากการใช้สถานที่ของคณะฯ (รูปที่ 7.5-4) รายรับสุทธิที่ได้รับจัดสรรจากบริการวิชาการ (รูปที่ 
7.5-5) ความสามารถในการท าก าไรขององค์กร (Profitability Ratio = รายได้สุทธิ/ต้นทุน
ด าเนินการ)  (รูปที่ 7.5-9) ศักยภาพในการเติบโต (สัดส่วนรายได้ต่อทรัพย์สิน) (รูปที่ 7.5-10) 
ร้อยละเงินสนับสนุน/บริจาคเพ่ือการพัฒนา (รูปที่ 7.5-12) ส่งผลให้ระดับหลักสูตรมีความ
มั่นคงในเรื่องงบประมาณและการเงินในระยะยาว 
 

โอกาสพัฒนา 
1. พบการรายงานผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน ที่มีทิศทางตรงข้ามกับ

เป้าหมาย เช่น การขาดดุล (รูปที่ 7.5-1 รายได้ประจ าปี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์) รายได้
สะสมของส านักงานคณบดี เมื่อเทียบกับรายได้สะสมของภาควิชา (รูปที่ 7.5-2)  เงินกองทุน
และเงินรายได้จากการลงทุนกองทุนของคณะฯ (รูปที่ 7.5-6) สัดส่วนเงินทุนส ารองของคณะฯ 
(รูปที่  7 .5-8) อันอาจจะส่งผลให้คณะมีความเสี่ ยงในด้านความมั่นคงทางการเงิน 
ในภาพรวมเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ได้ 

2. ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญของการด าเนินงานทางการตลาดด้านการศึกษา ด้านกลุ่ม
ผู้เรียนของคณะ ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
อันอาจจะส่งผลให้คณะไม่สามารถติดตามประเมินความส าเร็จ และสูญเสียความสามารถใน
ด้านการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับคู่แข่ง 

3. ไม่พบข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในทุกตัวชี้วัดที่รายงาน 
4. แม้คณะฯ จะรายงาน ร้อยละของแนวโน้มกลุ่มลูกค้าบริการวิชาการของคณะฯ ต่อลูกค้า

ภาคเอกชนมี่สูงขึ้นมากขึ้นเพ่ือกระจายความเสี่ยงและเกิดการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม
หรือภาคเอกชนในด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากขึ้น (รูปที่ 7.5-13) แต่ตัววัดที่
รายงานไม่สะท้อนความส าเร็จโดยรวมของการได้รายรับจากการบริการวิชาการ นอกจากนี้ 
พบว่า ร้อยละของเงินรายได้สุทธิที่รับจัดสรรจากการให้บริการวิชาการต่อรายได้รวมลดต่ ากว่า
ปีที่ผ่านมา ( รูปที่ 7.5-11) อันอาจเป็นอุปสรรคต่อการติดตามประเมินความส าเร็จของ 
การบริการวิชาการ 

 
 





 

ผ - 1 

ภาคผนวก 
 
 

แนวทางการให้คะแนนกระบวนการหมวด 1-6 
คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
 ไม่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบให้เห็นมีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน (A) 

 ไม่มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย (D) 

 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุงมีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา (L) 

 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กรแต่ละพื้นที่หรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง
เอกเทศ (I) 

10%,15
%,20% 

หรือ 25% 

 แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 

 การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (D) 

 แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทั่วๆไป (L) 

 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่นโดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา (I) 

30%, 
35%,40

% 
หรือ 45% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเร่ิมต้น (D) 

 แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ (L) 

 เร่ิมมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กรตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ (I) 

50%, 55%, 
60% 

หรือ 65% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน(D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและเริ่มมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ (L) 

 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ (I) 

70%, 75%, 
80% 

หรือ 85% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่ส าคัญ (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมอื
ที่ส าคัญในการจัดการมีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรส่งผลต่อการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ (I) 

90%, 95% 
หรือ 100% 

 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆของหัวข้ออย่างสมบูรณ์ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญในพื้นที่หรือ
หน่วยงานใดๆ (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมอื
ที่ส าคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับ
องค์กร ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรเป็นอย่างดีตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ (I) 
 
  



ผ - 2 

แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์หมวด 7 
 

คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด7) 
0% หรือ 5%  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรและ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อที่รายงานไว้ (Le) 

 ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูลหรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ (T) 

 ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 

 ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (I) 

10%, 15%, 
20% 

หรือ 25% 
 

 มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเพียงบางเร่ืองและมีระดับผลการด าเนินการที่เริ่มดีในบางเร่ือง (Le) 

 มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเร่ืองโดยบางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ (T) 

 ไม่มี หรือแทบไม่มีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 

 มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (I) 

30%, 35%, 
40% 

หรือ 45% 
 

 มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง ที่ส าคัญต่อองค์กรตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ (Le) 

 มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ืองและข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี (T) 

 เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 

 มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (I) 

50%, 55%, 
60% 

หรือ 65% 
 

 มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อองค์กรตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของ
หัวข้อ(Le) 

 แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่างๆที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (T) 

 ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเร่ืองดีเมื่อเทียบเคียงกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง (C) 

 มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่ เกี่ยวกับลูกค้ารายส าคัญตลาดและ
กระบวนการ (I) 

70%, 75%, 
80% 

หรือ 85% 
 

 มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ (Le) 

 สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององค์กรไว้ได้เป็นส่วนใหญ่ (T) 

 มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือเป็นส่วนใหญ่กับตัวเปรียบเทียบ
และ/หรือระดับเทียบเคียงรวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่างๆและมีผลการด าเนินการที่ดีมาก (C) 

 มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับลูกค้ารายส าคัญตลาด  
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตในบางเรื่องด้วย (I) 

90%, 95% 
หรือ 100% 

 

 มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ (Le) 

 สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจขององค์กร (T) 

 แสดงถึงความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเร่ือง (C) 

 มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับลูกค้ารายส าคัญตลาด  กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งภาพรวมการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต (I) 

 
  



 

ผ - 3 

Score Band Descriptor 
Band 
 

Score Number Process Descriptors 
0-150 1 The organization demonstrates early stages of developing and implementing approaches to the 

basic Criteria requirements, with deployment lagging and inhibiting progress. Improvement 
efforts are a combination of problem solving and an early general improvement orientation.  

151-210 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the basic 
requirements of the Criteria, but some areas or work units are in the early stages of deployment. 
The organization has developed a general improvement orientation that is forward-looking.  

211-270 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the basic 
requirements of most Criteria Items, although there are still areas or work units in the early 
stages of deployment. Key processes are beginning to be systematically evaluated and 
improved.  

271-330 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the overall 
requirements of the Criteria, but deployment may vary in some areas or work units. Key 
processes benefit from fact-based evaluation and improvement, and approaches are being 
aligned with organizational needs.  

331-400 5 The organization demonstrates effective, systematic, well-deployed approaches responsive to 
the overall requirements of most Criteria Items. The organization demonstrates a fact-based, 
systematic evaluation and improvement process and organizational learning, including 
innovation, that result in improving the effectiveness and efficiency of key processes.  

401-470 6 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple requirements of 
the Criteria. These approaches are characterized by the use of key measures, good deployment, 
and evidence of innovation in most areas. Organizational learning, including innovation and 
sharing of best practices, is a key management tool, and integration of approaches with 
organizational needs is evident.  

471-530  7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple requirements of 
the Criteria Items. It also demonstrates innovation, excellent deployment, and good-to-
excellent use of measures in most areas. Good-to-excellent integration is evident, with 
organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best practices as key 
management strategies. beneficial trends are evident. 

531-600 8 The organization demonstrates outstanding approaches focused on innovation. Approaches are 
fully deployed and demonstrate excellent, sustained use of measures. There is excellent 
integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, learning through 
innovation, and sharing of best practices are pervasive. 

  



ผ - 4 

Score Band Descriptor 
Band 
   

ScoreNumber RESULTS Descriptors 
0-120 1 Results are reported for a few areas of importance to the accomplishment of the organization’s 

mission, but they generally lack trend and comparative data. 

121-160 2 Results are reported for several areas of importance to the Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission. Some of these results demonstrate good 
performance levels. The use of comparative and trend data is in the early stages.  

161-200 3 Results address many areas of importance to the accomplishment of the organization’s mission, 
with good performance being achieved. Comparative and trend data are available for some of 
these important results areas, and some  

201-240 4 Results address some key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they 
demonstrate good relative performance against relevant comparisons. There are no patterns of 
adverse trends or poor performance in areas of importance to the Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

241-280 5 Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they 
demonstrate areas of strength against relevant comparisons and/or benchmarks. Improvement 
trends and/or good performance are reported for most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

281-320 6 Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, as well as 
many action plan requirements. Results demonstrate beneficial trends in most areas of 
importance to the Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission, 
and the organization is an industry* leader in some results areas. 

321-360 7 Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action plan requirements 
and include projections of future performance. Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate sustained beneficial 
trends in most areas of importance to the Criteria requirements and the accomplishment of 
the organization’s mission. 

361-400 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action plan requirements 
and include projections of future performance. Results demonstrate excellent organizational 
performance levels, as well as national and world leadership. Results demonstrate sustained 
beneficial trends in all areas of importance to the Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission.  

 
 

 




