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คณะวิศวกรรมศาสตร ์
 
 

รายงานตรวจประเมินคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมิน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  ที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยมหิดล  
โดยใช้แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ประจ าปี 2559  ผลการตรวจประเมินพบว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์   
มีคะแนนในส่วนของกระบวนการอยู่ในแถบคะแนนที่ 0 - 150 (ระดับพัฒนาการตามการจัดล าดับ  
MU’s Dee อยู่ ในระดับ B+) ซึ่งแสดงว่าคณะฯ มีการพัฒนาและการด าเนินการอย่างมีแนวทาง 
ตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ในระดับเริ่มต้น  โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางไปถ่ายทอด 
เพ่ือน าไปปฏิบัติ  การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ยังเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา และ  
เป็นแนวทางการปรับปรุงแบบทั่วไปในระดับเริ่มต้น  ในส่วนของผลลัพธ์อยู่ในแถบคะแนนที่ 0 - 120 
(ระดับพัฒนาการตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B) แสดงว่าคณะฯ  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานส าหรับบางกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์การ  แต่โดยทั่วไปยังขาด
การแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 
การจัดล าดับ MU’s Dee 

ระดับพัฒนาการ Process (0-150 marks) Result (0-120 marks) 

A 126 - 150 101 - 120 

A- 101 - 125 81 - 100 

B+ 76 - 100 61 - 80 

B 51 - 75 41 - 60 

B- < 50 < 40 

 

MU's Dee เป็นการแบ่งระดับพัฒนาการของส่วนงานที่รับการประเมินตามเกณฑ์  EdPEx 
และมีช่วงคะแนนอยู่ใน Band 1 (0-270 คะแนน) โดยการแบ่งระดับพัฒนาการนี้ได้รับความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 12/2556 วันที่ 26 มิถุนายน 2556 
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การใช้ประโยชนจ์ากรายงานการตรวจประเมิน 
 
 
 รายงานฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกระบวนการ
กลั่นกรอง 3 ขั้นตอน (Individual Review, Consensus Review และ Site Visit)  จึงเชื่อว่าท่านสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์  ทั้งในส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาส
เพ่ือการพัฒนา ทั้งในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์  รายงานจะไม่น าเสนอประเด็นที่ท่าน 
พึงกระท า และหรือวิธีการที่พึงกระท า และอาจไม่ครอบคลุมในทุกพันธกิจของคณะฯ อย่างไรก็ตามท่าน
และคณะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ข้อมูลจากการสังเกตและวิเคราะห์ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ นี้  
เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการในระยะต่อไปได้ ท่านสามารถเลือกข้อสังเกตที่จ าเป็นและ
ส าคัญ สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ และมีผลกระทบต่อคณะฯ สูง  มาวิเคราะห์เป็นล าดับแรกๆ และ
โปรดระลึกไว้เสมอว่าท่านรู้จักคณะฯ ดีกว่าคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  ดังนั้นท่านอาจพบว่า 
บทวิเคราะห์บางส่วนมีความคลาดเคลื่อน  มหาวิทยาลัยจึงใคร่ขอให้ท่านได้โปรดเลือกใช้ส่วนที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อคณะฯ ของท่าน 

 มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของคณะฯ  ขอท่าน 
ได้โปรดร่วมชื่นชม แสดงความยินดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคลากรที่ร่วมสร้าง
ความส าเร็จนี้ 

 ขอท่านได้โปรดน าจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดีไปเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการพัฒนาให้คณะฯ  
มีการด าเนินการที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป 

 ขอท่านโปรดพิจารณาโอกาสที่พึงพัฒนา โดยการน ามาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงเป็นล าดับต่อไป 

 และสุดท้าย  มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะใช้รายงานการตรวจประเมิน  
ฉบับนี้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
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Key Theme - Process Items 
  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนกระบวนการในแถบคะแนนที่ 1 (0 - 150) ระดับพัฒนาการ 
ตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B+ จากการประชุมประเมินขั้นตอนที่ 2 และ 3  ซึ่งแสดงว่า
คณะฯ มีการพัฒนาและการด าเนินการอย่างมีแนวทางตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ในระดับเริ่มต้น   
โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ 
ยังเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการปรับปรุงแบบทั่วไปในระดับเริ่มต้น 

 

ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในส่วนกระบวนการการด าเนินงานของคณะฯ 

1. คณะฯ มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้า  

ในปัจจุบันและอนาคต ด้านการศึกษาและบริการวิชาการ ดังแสดงในภาพที่ 3.1–1 และ 3.1-4  

โดยมีวิธีการและความถี่ในการรับฟังที่แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและวงจรชีวิตของผู้ใช้บริการ 

ที่หลากหลาย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  

ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มอ่ืนในพันธกิจต่างๆ 

2. คณะฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยคณบดีแต่งตั้งรองคณบดีฯ ท าหน้าที่สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือให้เกิดโครงการเพ่ือสังคมในการสร้างนวัตกรรมด้านเครื่องมือแพทย์และ

เครื่องเสริมสมรรถนะคนพิการ ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

เครื่องเดินดีหรือเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าแก้ปลายเท้าตก  ส าหรับช่วยบ าบัดผู้ป่วยอัมพฤกษ์  

ผลิตเครื่องจดจ า ให้แก่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ผลิตหุ่นยนต์ฟ้าใส 

ส าหรับเสริมการเรียนรู้เพ่ือน้องคนพิเศษ และเครื่อง ALERTZ ป้องกันการหลับใน เป็นต้น  ซึ่ง

สอดคล้องกับการด าเนินการตามกลยุทธ์ของคณะฯ ในการส่งเสริมการบูรณาการทางวิศวกรรม

เพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 

1. ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรและ  

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม โดยใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ และปัจจัยที่มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันมาประกอบการพิจารณา รวมทั้งการจัดสรร

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานอย่างเพียงพอและเป็นระบบ เพ่ือท าให้คณะฯ 

ประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. ไม่พบว่าคณะฯ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นสถาบันทางด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและนวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ของ

มนุษยชาติ เช่น การก าหนด Corporate KPI  Lagging KPI และ Leading KPI  ที่สะท้อน

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดในแต่ละพันธกิจ ซึ่งจะท าให้คณะฯ มีข้อมูลและ

สารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงผลด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง

น ามาใช้คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตและใช้ในการเทียบเคียงกับคู่แข่ง เพ่ือตอบสนอง

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

3. ไม่พบว่าคณะฯ มีการด าเนินการอย่างไร ในการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ 

และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุงการด าเนินการ เช่น ไม่พบว่ามีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ และส่งข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

หรือแนวทางในการจัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนด เพ่ือช่วยให้

คณะฯ มีผลการด าเนินการที่ดีข้ึน 
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Key Theme - Results Items 
 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีคะแนนในส่วนของผลลัพธ์อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0 - 120) ระดับ
พัฒนาการตามการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ B จากการประชุมประเมินขั้นตอนที่ 2 และ 3  
แสดงว่าคณะฯ มีการรายงานผลการด าเนินงานส าหรับบางกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบรรลุ  
พันธกิจของคณะฯ แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 

ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมายหรือดีกว่าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปรับปรุงผลการด าเนินการตามพันธกิจด้านการศึกษาและวิจัย คือ อัตรา

การสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิต ในหลักสูตร CE, ME, EC, CHE  จ านวนโครงการวิจัย

ที่ได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก ปี 2556 – 2558  ระดับความพึงพอใจหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีทุกหลักสูตร และระดับความพึงพอใจหลักสูตรส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท 

2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินการที่ดีของคณะฯ  

อย่างต่อเนื่อง เช่น ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี  อัตราเงินเดือนของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี  ผลการประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จ านวนทุนการศึกษาที่

ได้รับจากหน่วยงานภายนอกระดับปริญญาตรี  จ านวนศิษย์เก่าที่ศึกษาต่อระดับปริญญาโท  

ในหลักสูตร ME, CHE, CE, BME  ร้อยละของบุคลากรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์  การเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิให้บริการสู่สังคมภายนอก  อัตราส่วนทางการเงิน (Net income margin, Return 

on total equity) ความมั่นคงทางการเงิน (Debt to equity ratio) และสภาพคล่อง (Quick 

ratio)  
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ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1. คณะฯ ไม่ได้ก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ส่วนใหญ่หรือไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ

ตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม วิจัย และบริการวิชาการทางด้าน

วิศวกรรมเชิงบูรณาการระดับโลก 

2. คณะฯ แสดงการใช้ค่าเปรียบเทียบในผลลัพธ์กับคู่เทียบที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กรเพียงบางเรื่อง 

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่แสดงให้ทราบถึงต าแหน่งของคณะฯ ในการแข่งขัน รวมถึงความพร้อมในการ

พัฒนาทางด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือชีวิตที่ดีขึ้นในสังคมไทยและประชาคมโลก ท าให้

คณะฯ ขาดข้อมูลในการประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จ อันจะส่งผลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันของคณะฯ  

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน ที่จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการด าเนินงานตามพันธกิจที่ส าคัญ เพ่ือท าให้คณะฯ มีข้อมูลมาใช้วิเคราะห์และทบทวนผล

การด าเนินงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลผลของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน  ผลลัพธ์การเตรียมความ

พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  ผลลัพธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าด้านการ

วิจัยและบริการวิชาการ  ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้และพัฒนา  การรายงานผลตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการน าองค์กร  ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความส าเร็จของการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  ผลลัพธ์ด้านการตลาด 

 

 



 

9 

รายละเอียดของจุดเด่นและโอกาสในการพฒันา 
 
 

หมวด 1 การน าองค์การ 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

- 

 

โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ ไม่ได้ก าหนดค่านิยมขององค์กร ถึงแม้ว่าจะมีการประเมินบุคลากรและนักศึกษา

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรในภาพที่ 7.4.3 ซึ่งการไม่ก าหนดค่านิยมที่ชัดเจน  รวมถึงถ่ายทอด 

ที่มีประสิทธิผลไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ จะท าให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน

คณะฯ ไม่มีประสิทธิภาพและทิศทางที่ชัดเจน ในการมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด  

2. ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงชี้น าและส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

รวมทั้งระบบในการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่มุ่งเน้นให้คณะฯ ประสบ

ความส าเร็จและมีผลงานที่โดดเด่น รวมทั้งการวางแผนสร้างผู้น าของคณะฯ ในอนาคต  

ซึ่งอาจท าให้คณะฯ ขาดความน่าเชื่อถือในการด าเนินการและการก าหนดนโยบายที่ขาด

ความต่อเนื่อง  

3. ไม่พบว่าคณะฯ มีการติดตามและทบทวนแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน และ

ลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอ่ืน การที่คณะฯ ไม่มีการด าเนินการที่เป็นระบบและมีสิทธิภาพในเรื่องนี้ 

ท าให้คณะฯ ไม่สามารถปรับกระบวนการในการสื่อสารกับบุคลากร และลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับการมีระบบปรับปรุงผลการด าเนินการของคณะฯ ที่ได้ระบุไว้ในโครงร่าง

องค์กรถึงการใช้ระบบคุณภาพ EdPEx  

4. ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงมีการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการที่ท าให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ 

ได้แก่ พันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว

จะท าให้คณะฯ บรรลุพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในสังคมไทย  
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1.2  การก ากับดูและและความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีการแบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยคณบดีได้มอบอ านาจให้รองคณบดี

รับผิดชอบในการก ากับดูแล ตามผังโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน (ภาพที่ 0-3 และ

ภาพที่ 0-4) ในการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ให้มีการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์และนโยบายที่ก าหนด ภายใต้ก ากับของสภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  

มหิดล มีการทบทวนโครงสร้างและการบริหารงานองค์กร ที่สืบเนื่องจากการปรับเปลี่ยนผู้น า

สูงสุด ซึ่งจะท าให้คณะฯ มีแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบ  

2. คณะฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ผ่านการท าข้อตกลง 

ECO index กับมหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพที่ 7.4-4) คณบดีได้แต่งตั้งรองคณบดีฯ ท าหน้าที่

สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดโครงการเพ่ือสังคมในการสร้างนวัตกรรมด้านเครื่องมือ

แพทย์และเครื่องเสริมสมรรถนะคนพิการที่มีประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนโดยรวมทั้งภาครัฐ

และเอกชน อาทิ เครื่องเดินดี สอดคล้องกับการด าเนินการตามกลยุทธ์ของคณะ “ส่งเสริม

การบูรณาการทางวิศวกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม” 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพ่บว่าคณะฯ มีกระบวนการและแนวทางอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมให้บุคลากร ผู้เรียน 

ลูกค้ากลุ่ม อ่ืน ผู้มีส่วนได้เสียมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในทุกด้านของคณะฯ  โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติ 

ในกรณีที่มีการกระท าที่ขัดต่อจริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้คณะฯ บรรลุเป้าหมาย และ

ความส าเร็จของคณะฯ  

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่ตอบสนองต่อความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและ 

บริการต่างๆ ของคณะฯ  โดยการก าหนดกระบวนการ ตัวบ่งชี้ และเป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุ

ถึงข้อก าหนดต่างๆ รวมถึงท าให้มั่นใจว่าการมีปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นไปอย่างมีจริยธรรม การมี

ระบบที่ชัดเจนนั้น จะสร้างความมั่นใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคณะฯ  
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
 

2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ โดยคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้า

ภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มสาขาวิชามีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2556-2559 มีการก าหนด

กรอบเวลาเป็นแผนระยะยาว 4 ปี แผนระยะสั้น 1 ปี มีการก าหนดดัชนีชี้วัด หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

คณะฯ มีทบทวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เดิมด้วยการระดมข้อมูลแบบ SWOT analysis เพ่ือใช้ใน

การก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ 2559-2562 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือรองรับ AEC และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของการวิจัยในการสร้างนวัตกรรมวิศวกรรมระดับโลก คณะฯ 

ใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์  ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ เพ่ือท าวิจัยและสร้างนวัตกรรม 

ทีต่อบสนองต่อนโยบายภาครัฐ เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพ่บว่าคณะฯ มีกระบวนการจัดเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ จากผลการด าเนินงาน

ของคณะฯ ในปีที่ผ่านมา ข้อตกลงการปฏิบัติงาน รวมทั้งรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ของ สกอ. สมศ. อย่างไร เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และไม่พบว่ามีการค านึงถึงความท้าทาย และ

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่คุกคามความยั่งยืนของคณะฯ ที่อาจเกิดขึ้นใน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และความสามารถของคณะฯ ในการน าแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติอย่างไร  

2. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นวิธีก าหนดระบบงาน การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญของ

คณะฯ ว่ากระบวนการใดที่จะให้ผู้ส่งมอบภายนอกหรือคู่ความร่วมมือภายนอกด าเนินงาน 

รวมถึงการค านึงถึงสมรรถนะหลักของคณะฯ และหน่วยงานภายนอกในการก าหนด

ระบบงานที่ส าคัญ 

3. คณะฯ ไม่ได้ก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือบรรลุตัวชี้วัดตาม

เป้าประสงค์ที่ส าคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การไม่ก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน  

อาจเป็นอุปสรรคต่อการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างทันท่วงที  
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2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ ใช้การประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพิจารณาตัดสินใจ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเห็นชอบ และ

ถ่ายทอดสู่ภาควิชา หน่วยงานและบุคลากร 
 

โอกาสพัฒนา 

1. ถึงแม้คณะฯ จะมีการระบุแผนปฏิบัติการ 2559-2560 แต่ยังไม่ชัดเจนถึงแผนปฏิบัติการ

ระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงการน าแผนปฏิบัติการใด ไปสู่การปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

แต่ละกลุ่มอย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ 

2. ไมพ่บว่านโยบายการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการพัฒนาทั้ง 5 ด้าน จะสนับสนุนแผนการ

ปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่

อาจจะเกิดขึ้นต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

3. ไม่ปรากฏแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการคาดการณ์ผลการด าเนินการตาม  

ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการที่ส าคัญ และการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต

ของคณะฯ รวมถึงการเปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบ่งชี้กับคู่เทียบที่ส าคัญ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรค

ต่อการติดตามและประเมินความส าเร็จ และไม่ทราบต าแหน่งของคณะฯ เทียบกับคู่เทียบ 

รวมถึงอาจเสียโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนด  
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1  เสียงของลูกค้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ ก าหนดให้มีการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคต และปัจจุบันของด้านการศึกษาและ

บริการ โดยมีวิธีการและความถี่ในการรับฟังแตกต่างกันไป (ภาพที่ 3.1–1 และ 3.1-4) ตาม 

ส่วนตลาดและวงจรชีวิตความเป็นผู้ใช้บริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้ ผู้รับผิดชอบพันธกิจได้น าไปใช้เป็น

ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการในพันธกิจ  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ถึงแม้คณะฯ จะแสดงการรับฟังลูกค้า แต่ยังไม่มีข้อมูลการรับฟังลูกค้างานวิจัยตามที่ระบุไว้

ในพันธกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสในการปรับปรุง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

ของคณะฯ ได้ 

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีการน าข้อมูลผู้ใช้บริการหรือผลงานของคู่แข่งมาใช้อย่างไร ซึ่งสามารถ

ส่งผลต่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร งานวิจัยและงานบริการ และส่งผลกระทบต่ อ

ความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จของคณะฯ  

3. ไม่พบว่าคณะฯ มีกระบวนการประเมินที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟัง ความไม่

พึงพอใจ และความผูกพัน ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ท าให้ขาดข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุง

ให้ตรงตามเป้าหมายและความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ และน าไปสู่การได้มาของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพ่ือจะใช้ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เหนือคู่แข่ง (ภาพท่ี 3.1-5) 
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3.2   ความผูกพันของลูกค้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีวิธีการหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยใช้

แบบสอบถามส่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ทันต่อ

เทคโนโลยี เช่น การเปิดวิชาใหม่ EGME404 และ EGME405  

2. คณะฯ มีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบในด้านการศึกษา (ภาพที่ 3.2-1) 

ด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ (ภาพที่ 3.2-2) รวมถึงมีการจัดการโดยผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้บริหารในระดับต่างๆ ตามระดับความรุนแรงของข้อร้องเรียน 

 

โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางในการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้า

วิจัยและบริการวิชาการ ไม่พบกลไกหลักในการสื่อสาร รวมถึงวิธีการสนับสนุนลูกค้าที่

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของผู้เรียน กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด 

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไร ในการใช้ข้อมูลจากลูกค้ามาก าหนดกลุ่มและประเภทของ

ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มบริการ วิธีการที่เป็นระบบและ

ชัดเจน จะท าให้คณะฯ มีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาวะการแข่งขันที่

เปลี่ยนไป  

3. ไมพ่บว่าคณะฯ มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างไร ซึ่งอาจมีผล

ต่อการสนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และสามารถส่งผลต่อการ

รักษากลุ่มลูกค้าได้ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 

4.1  การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ ใช้ฐานข้อมูล QS World University Ranking, Time Higher Education, ISI, SCOPUS 

และ CHE QA Online เพ่ือวิเคราะห์ติดตามผลการด าเนินงานของคณะฯ เมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่ง 

ได้แก่ ด้านการศึกษาและวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบว่าคณะฯ น าข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึงข้อมูลจากเสียงของลูกค้า (VOC) มาใช้ใน

การติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้ า 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ รวมถึงการวัดประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางในการทบทวนผลการด าเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือ

คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  ถ้าปราศจาก

การทบทวนอย่างเป็นระบบ อาจจะเป็นการยากต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน

ของคณะฯ ในการไปสู่การเป็นสถาบันทางด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและนวัตกรรมเพ่ือ

ประโยชน์ของมนุษยชาติ 

3. ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการค้นหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างไร มีระบบในการใช้

ฐานข้อมูลและระบบการประเมินตนเองในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างเป็นระบบ  

อย่างไร  รวมทั้งไม่พบระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต และการใช้ข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบในด้านต่างๆ ตามพันธกิจของคณะฯ การขาดแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ อาจส่งผลต่อการสร้างผลงานและการด าเนินการที่ดีของคณะฯ 
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4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย แบบกายภาพ 10 เครื่องและแบบเสมือน 9 

เครื่อง ใช้ซอฟแวร์ที่มีลิขสิทธิ์จากมหาวิทยาลัย เริ่มพัฒนาฐานข้อมูลตามพันธกิจทั้ง 3 ด้าน 

คือ การศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ ตลอดจนการบริหารจัดการภายในคณะฯ อาทิ การ

ลาออนไลน์ , e-competency  และมีแนวทางในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศ โดยมีระบบให้ผู้ใช้ข้อมูลต้องมีการระบุตัวตนก่อนเข้าใช้ มีระบบ Firewall, 

System Monitor เป็นต้น  

2. คณะฯ มีแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ โดยมีการจัดหาครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับการใช้งาน และจัดท าแผนจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อายุเกิน 5 ปี ส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ที่มีอายุเกิน10 ปี ส าหรับส านักงาน 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการคัดเลือก รวบรวม เชื่อมโยง และถ่ายทอดองค์ความรู้  

จากกิจกรรมต่างๆ เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากนักศึกษา ผู้ส่งมอบ รวมถึงการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรเหล่านี้มาใช้ในการด าเนินการ

ของคณะฯ การมีระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพฝังลึกในกระบวนการหลักจะท าให้คณะฯ 

จะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีระบบในการกู้คืนข้อมูลในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินนอกเหนือจากระบบของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติและภาวะ

ฉุกเฉินได้ ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลายๆ ด้านของคณะฯ  
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หมวด 5 บุคลากร 
 

5.1  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณบดีก ากับดูแลงานทรัพยากรบุคคล และแต่งตั้งคณะกรรมการฯ เช่น คณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ มีข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภท 

(ภาพที่ 5.1-1) ตามต าแหน่งทางวิชาการ/ภาควิชา (ภาพที่ 5.1-2) ตามวุฒิการศึกษา/หน่วยงาน 

และอายุ (ภาพท่ี 7.3-3)  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความต้องการของคณะฯ ด้านอัตราก าลัง

เพ่ือให้งานของคณะฯ ประสบความส าเร็จ มีกระบวนการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคลากรใหม่ เมื่อจะมี

อาจารย์เกษียณฯ จะให้อาจารย์ผู้ช่วยไปรับผิดชอบรายวิชาร่วมด้วยเพ่ือเรียนรู้ และใช้การท า

ข้อตกลงการปฏิบัติงานในการก ากับดูแลและบริหารบุคลากร  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการน าข้อมูลบุคลากรมาประเมิน วิเคราะห์ บริหารขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง โดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะของคณะฯ ได้เต็มที ่เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในกลุ่มบุคลากรและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน ซึ่งจะส่งผลต่อ

การบรรลุผลส าเร็จ และรองรับการขยายงานและความต้องการในอนาคต  

2. ถึงแม้คณะฯ จะมีการติดตั้งระบบการควบคุมการเข้าออก มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

แต่ไม่ได้แสดงตัววัดประสิทธิภาพผลการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าสถานที่ท างาน มีความ

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากรตามสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างกัน ทั้งในห้องปฏิบัติการ ความปลอดภัยของสารเคมี การก าจัดของเสีย แสงสว่าง

และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ  

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการตอบสนองด้านสิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่แตกต่างกันใน

แต่ละกลุ่ม ตามที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ภาพที่ 0-2) รวมถึงสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน 

ที่นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือให้คณะฯ สามารถด าเนินการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
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5.2  ความผูกพันของบุคลากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยส่งบุคลากร 

อบรมในหัวข้อที่สามารถสนับสนุนหน้าที่การงาน เช่น โครงการเขียนหนังสือ/ต าราอย่างมีเทคนิค

พิชิตต าแหน่งทางวิชาการ และส่งเสริมให้เข้าร่วมโครงการพัฒนานักบริหาร เช่น MU-EDP และ 

MU-HDP โดยมีการประเมินประสิทธิผลหลังการอบรม เพ่ือให้บุคลากรสามารถสนับสนุนความ

ต้องการของคณะฯ 

 

โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่ด าเนินการมีส่วนสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพตามพันธกิจของคณะฯ 

2. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการเลือกปัจจัยแห่งความสุขในการวัดความผูกพันของ

บุคลากร  

3. ไม่ชัดเจนว่าผลจากการประเมินความผูกพันออนไลน์ของมหาวิทยาลัยจะมีประสิทธิผลหรือ

สอดคล้องกับบริบทของคณะฯ รวมถึงไม่แน่ใจว่าปัจจัยแห่งความผูกพันที่ระบุไว้ในโครงร่าง

องค์กร (ภาพท่ี 0-2) มีวิธีการได้มาอย่างไร รวมถึงการแยกความแตกต่างระหว่างบุคลากรใน

แต่ละกลุ่ม การประเมินความผูกพันอย่างเป็นระบบจะท าให้คณะฯ ทราบถึงประเด็นที่ต้อง

พิจารณาปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม 

4. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ 

การพัฒนา การมีระบบดังกล่าวจะท าให้คณะฯ สามารถพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความ

ต้องการของคณะฯ ในการสนับสนุนพันธกิจที่มุ่งสร้างนวัตกรรม การวิจัยและวิชาการ 

เชิงบูรณาการระดับโลก 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

6.1  กระบวนการท างาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ ก าหนดความต้องการของกระบวนการท างานของหลักสูตรจาก สกอ. องค์กรวิชาชีพ 

ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือใช้ในการออกแบบหลักสูตร และจากแผนกลยุทธ์เพ่ือระบุข้อก าหนดด้าน

การวิจัยและข้อก าหนดของผู้ว่าจ้างในการให้บริการ 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบว่าคณะฯ ได้น าข้อมูลจากการปฏิบัติงานประจ าวัน มาใช้เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการ

ท างานประจ าวันได้ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด ตอบสนองต่อความต้องการแก่

ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. คณะฯ ไม่ได้ก าหนดวิธีการได้มาซึ่งกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญจากภาพที่ 6.1-11 รวมถึง

กระบวนการสนับสนุนด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนกระบวนการ

ท างานหลักให้มีประสิทธิผลมากขึ้น  

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุง

หลักสูตร วิจัยและบริการวิชาการ ตลอดจนผลการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ

หลักท่ีระบุไว้ในภาพที่ 6.1-8 ถึง 6.1-10  

4. คณะฯ ไม่มีการระบุเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน โดยใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน

การพิจารณา รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงาน  
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6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ มีระบบการสื่อสารในสภาวะฉุกเฉินด้านการศึกษา (ภาพที่ 6.2-1 และ 6.2-2) และ

ขั้นตอนการรายงานอุบัติเหตุ (ภาพที่ 6.2-3) มีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและระบบสนับสนุน และงาน

กายภาพและสิ่งแวดล้อมท าหน้าที่รับผิดชอบหลักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ปรับปรุงทางหนีไฟ ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยง และวางแผน

ซ้อมภาวะฉุกเฉิน และการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบ เพ่ือท าให้

กระบวนการส าคัญของคณะฯ สามารถกลับมาด าเนินงานได้โดยไม่มีภาวะชะงักงัน  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการปฏิบัติอย่างไรในการควบคุมต้นทุนที่ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบ 

ปฏิบัติการมีประสิทธิผล นอกเหนือจากการติดมิเตอร์ไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบการใช้พลังงาน  

2. ไม่พบว่าคณะฯ มีการด าเนินการอย่างไรในการวัดและประเมินผลการด าเนินการของ 

ผู้ส่งมอบ และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุงการด าเนินการ เช่น  

ไม่ชัดเจนว่ามีหน่วยงานที่รับผิดชอบวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้  

ผู้ส่งมอบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยให้คณะฯ ลดความผิดพลาด เพ่ิมประสิทธิภาพ  

ลดระยะเวลาการให้บริการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ในระดับดี เช่น ภาพที่ 7.1-1 อัตราการส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ภายในระยะเวลา 4 ปี, ภาพที ่7.1-9 อัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมศาสตร์

ของบัณฑิตปีการศึกษา 2557 สูงกว่าปี 2556 ในสี่หลักสูตร (CE, ME, EC, CHE) และภาพที่ 

7.1-32 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก ปี 2556–2558 

2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้น เช่น ภาพที่ 7.1-17 จ านวนทุนการศึกษาให้กับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี, ภาพที่ 7.1-10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี, 

ภาพที่ 7.1-14 อัตราเงินเดือนของบัณฑิตปริญญาตรีมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 3 ปี 

และสูงกว่าอัตราเงินเดือนพนักงานใหม่แรกบรรจุของวิศวกรในปี 2557, ภาพที่ 7.1-15 ผล

การประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี , ภาพที่ 7.1-29 จ านวนเงินทุนวิจัย

จากหน่วยงานภายในปี 2556 - 2558, ภาพที่ 7.1-37 จ านวนเงินรายรับจากการบริการ

วิชาการต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีสูงกว่าเป้าหมาย โดยความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและอยู่ในระดับที่สูงกว่าคู่แข่ง  

(ภาพท่ี 7.1-10, ภาพที่ 7.1-11)  
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โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายหรือคู่เทียบ เช่น ภาพที่ 7.1-7 ภาวะการได้งานท า

ของบัณฑิตปริญญาตรี เมื่อเทียบกับคู่แข่งอีก 3 แห่ง อยู่ในล าดับ 3-4 ในปีการศึกษา 2556 

และ 2557 ภาพที่ 7.1-8 ภาวะการได้งานท าของบัณฑิตปริญญาโท มีอัตราต่ ากว่าเป้าหมาย 

ภาพที่ 7.1-23 ผลงานตีพิมพ์ของนักศึกษาปริญญาโทน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับคู่แข่งอีก 3 

สถาบัน แต่เมื่อเทียบสัดส่วนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จัดอยู่ในอันดับ 3  

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผลการด าเนินการของคณะฯ ยังไม่สามารถเทียบเคียงกับคู่แข่งที่ก าหนดได้

ภาพที่ 7.1-36 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและ

ผู้ด้อยโอกาสลดลงจากปีที่ผ่านมา  

2. คณะฯ แสดงการด าเนินงานที่มีแนวโน้มลดลง เช่น ภาพที่ 7.1-2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการ

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่เกิน 2 ปีและมีหลายหลักสูตรทีมีแนวโน้มการใช้

เวลาเพ่ิมมากขึ้น  ภาพที่ 7.1-25 จ านวนผลงานวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการยื่นขอจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และไม่ได้ตามเป้าในปี2558  

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผลของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน ตามความแตกต่างระหว่างพันธกิจ

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงผลลัพธ์การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (การวิจัย ,บริการ

วิชาการ) ที่ระบุไว้ในภาพที่ 0-5 และ 0-6 

4. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานจะ

ท าให้มั่นใจว่าการท างานของอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการ

สอนท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ แสดงระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรทั้ง 8 หลักสูตรของระดับปริญญาตรี  

ปีการศึกษา 2557 อยู่ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมาย (ระดับ 4.00) และสูงกว่าของปีการศึกษา 

2556 (ภาพที่ 7.2-1) และหลักสูตรส่วนใหญ่ของระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2557  

อยู่ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมาย (ภาพท่ี 7.2-2) 

2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบัณฑิตมีแนวโน้มที่สูงขึ้น เช่น ภาพที่ 7.2-9 จ านวน

ศิษย์เก่าที่ศึกษาต่อปริญญาโทในหลักสูตร ME, CHE, CE และ BME, ภาพที่ 7.2-10 ร้อยละ

ของจ านวนศิษย์เก่าที่ศึกษาต่อปริญญาโทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งมีจ านวนสูงที่สุด  

 

โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ในด้านความไม่พึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาระดับ

ปริญญาเอก กลุ่มลูกค้าวิจัย และกลุ่มลูกค้าบริการวิชาการ  

2. ไม่พบผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าด้านการวิจัยและบริการ การมีข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้

คณะฯ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้ากลุ่มดังกล่าว และจะส่ งผลต่อความยั่งยืนของคณะฯ  

ในอนาคต  

3. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เช่น ภาพที่ 7.2-3 ระดับความ

พึงพอใจด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ยกเว้นหลักสูตร CE, ภาพที่ 7.2-5 ระดับ

ความพึงพอใจปัจจัยสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการเรียนการสอน และปริญญาโท, 

ภาพที่ 7.2-6 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของคุณภาพของบริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนการสอน ในด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ บริการด้าน

กายภาพท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอน และระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย

ของอาคาร ของระดับปริญญาตรีต่ ากว่าคู่เทียบ  
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7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

มีข้อมูลบุคลากรที่หลากหลาย (ภาพที่ 5.1-1 ถึง 5.1-3 และภาพที่ 7.3-1 ถึง 7.3-3) ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการประเมินอัตราก าลัง โดยมีการตั้งเป้าหมายวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการ และผลลัพธ์ด้านการด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์มีแนวโน้มสูงขึ้น 

คณะฯ ได้น าข้อมูลนี้มาท าแผนพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้มีการสร้างผลงานวิจัยและบุคลากรรุ่นใหม่  

เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ (ภาพที่ 7.3-1) และมีการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเป้าหมายท าได้บรรลุ

เป้าหมาย 1 ใน 3 ตัวชี้วัด (ภาพที่ 7.3-1) และคณะฯ แสดงร้อยละอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกในล าดับที่ 2 เทียบกับคู่แข่งสูงกว่าเป้าหมาย (ภาพท่ี 7.3-1) 

 

โอกาสพัฒนา 

คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร ตามที่ระบุไว้ในโครงสร้างองค์กร  

(ภาพที่ 0-2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการเรียนรู้และพัฒนา ตามที่ระบุไว้ใน 5.2ข(2) ตลอดจน

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
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7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 1 ร้อยละ 0-5 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการประหยัดการใช้พลังงานและทรัพยากรในระดับสูงในปี 2558 

ซึ่งมีแนวโน้มส่วนใหญ่ประหยัดได้มากกว่าค่าปี 2557 (ภาพที่ 7.4-4) แสดงถึงความตั้งใจและ 

ร่วมใจกันของบุคลากรเพ่ือการประหยัดและใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีผลลัพธ์การเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิให้บริการสู่สังคมภายนอกในระดับสูงและมีโน้มที่สูงขึ้นด้วย (ภาพที ่7.4-5)  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไม่พบการรายงานผลตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการน าองค์กร เช่น ผลของการสื่อสารของผู้น า  

การปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายตามที่ก าหนดไว้ในโครง

ร่างองค์กร อาจส่งผลต่อการด าเนินการของคณะฯ ในประเด็นดังกล่าว ซึ่งอาจกระทบต่อการ

บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ  

2. ไม่ปรากฏว่าคณะฯ มีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการบรรลุแผน  

กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ซึ่งการวิเคราะห์ผลการด าเนินการดังกล่าวจะท าให้คณะฯ ทราบถึง

สถานะของการก้าวไปสู่ความส าเร็จของคณะฯ 
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7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
 

จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องในอัตราที่สูงขึ้น มีทุนหมุนเวียนเพียงพอชดใช้หนี้จากการ

ด าเนินการ และมีอัตราส่วนหนี้สินน้อย สามารถน าเงินไปลงทุนให้ได้ผลประโยชน์ และมี

อัตราผลการตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ของตลาด (ภาพท่ี 7.5-2) 

2. คณะฯ แสดงสถานะการเงิน สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของทุน ที่มีผลของรายได้ต่ ากว่า

ค่าใช้จ่ายในอัตราที่ลดลง โดยมีรายได้สูงกว่ารายจ่ายทีเ่พ่ิมขึ้น จึงคาดการณ์ได้ว่าจะสามารถ

บริหารจัดการการด าเนินการให้ดีขึ้นได้ (ภาพที่ 7.5-4)  

 

โอกาสพัฒนา 

1. คณะฯ ขาดการแสดงค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ทั้งด้านการเงิน งบประมาณ และการตลาดที่

ส าคัญ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการด าเนินการและความมั่นคงทางการเงินของ

คณะฯ 

2. ไม่พบการรายงานผลตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการตลาดและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านการเงิน

และการตลาด การขาดข้อมูลผลลัพธ์เหล่านี้ ท าให้คณะฯ ไม่ทราบส่วนแบ่งตลาด หรือ

ต าแหน่งในตลาด การเติบโตทางตลาด อาจมีผลต่อการแข่งขันด้านการเงินและการตลาด

ตลอดจนขาดข้อมูลที่ช่วยในการเปิดตลาดใหม่ของคณะฯ รวมทั้งไม่มีข้อมูลในการน าไป

วางแผนกลยุทธ์ในอนาคต 

3. คณะฯ ไม่ได้ระบุเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานในหลายตัวชี้วัด ที่ปรากฏในภาพที่ 

7.5-1 ถึง 7.1-3 และภาพที่ 7.1-6 ถึง 7.1-7 รวมถึงไม่ได้แสดงการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ

หรือคู่แข่งตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

 

 



 

ผ - 1 

ภาคผนวก 
 
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการ
อย่างเอกเทศ 

10%, 
15%,  
20%  

หรือ 25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อน้ัน 
L: แสดงให้เหน็ว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ 
I: มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น  โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน
แก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 

หรือ 45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ 
I: แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 

50%,  
55%, 
60% 

หรือ 65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบาง
หน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ   
ซ่ึงรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอื่นๆ 

70%,  
75%, 
80% 

หรือ 85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การซ่ึง
รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ  มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

90%,  
95% 

หรือ 100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่าง
ส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการ
สร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ท่ัวท้ังองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและ
นวัตกรรมท่ัวท้ังองค์การ อันเป็นผลเน่ืองมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครง
ร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

 
  



 

ผ - 2 

แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ หมวด 7 
 

คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0%  

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ท่ีไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลท่ีแสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลท่ีแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,  
15%, 
20% 

หรือ 25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องท่ีส าคัญต่อสถาบันตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของ
หัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการท่ีดีในบางเรื่อง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%,  
35%, 
40% 

หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ีส าคัญต่อสถาบันตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของ
หัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีแสดงนั้นมีแนวโน้มท่ีดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,  
55%, 
60% 

หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อสถาบัน  ตามท่ีระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มท่ีดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆ ท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องด ีเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดท่ีส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%,  
75%, 
80% 

หรือ 85% 
 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมากกับตัว
เปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมท้ังแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่างๆ และมีผลการด าเนินการท่ีดี
มาก 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดท่ีส าคัญเป็นส่วนใหญ่ เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%,  
95% 

หรือ 100% 
 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มท่ีดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดท่ีส าคัญท้ังหมด  ท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

 
  



 

ผ - 3 

Score Band Descriptor 
Band 
 

Score Number Process Descriptors 
0-150 1 The organization demonstrates early stages of developing and implementing approaches to 

the basic Criteria requirements, with deployment lagging and inhibiting progress. Improvement 
efforts are a combination of problem solving and an early general improvement orientation.  

151-210 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the basic 
requirements of the Criteria, but some areas or work units are in the early stages of 
deployment. The organization has developed a general improvement orientation that is 
forward-looking.  

211-270 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the basic 
requirements of most Criteria Items, although there are still areas or work units in the early 
stages of deployment. Key processes are beginning to be systematically evaluated and 
improved.  

271-330 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to the overall 

requirements of the Criteria, but deployment may vary in some areas or work units. Key 

processes benefit from fact-based evaluation and improvement, and approaches are being 

aligned with organizational needs.  
331-400 5 The organization demonstrates effective, systematic, well-deployed approaches responsive 

to the overall requirements of most Criteria Items. The organization demonstrates a fact-
based, systematic evaluation and improvement process and organizational learning, including 
innovation, that result in improving the effectiveness and efficiency of key processes.  

401-470 6 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple requirements 
of the Criteria. These approaches are characterized by the use of key measures, good 
deployment, and evidence of innovation in most areas. Organizational learning, including 
innovation and sharing of best practices, is a key management tool, and integration of 
approaches with organizational needs is evident.  

471-530  7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple requirements 
of the Criteria Items. It also demonstrates innovation, excellent deployment, and good-to-
excellent use of measures in most areas. Good-to-excellent integration is evident, with 
organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best practices as key 
management strategies. Beneficial trends are evident. 

531-600 8 The organization demonstrates outstanding approaches focused on innovation. Approaches 
are fully deployed and demonstrate excellent, sustained use of measures. There is excellent 
integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, learning through 
innovation, and sharing of best practices are pervasive. 

  



 

ผ - 4 

Score Band Descriptor 
Band 
        

Score Number RESULTS Descriptors 
0-120 1 Results are reported for a few areas of importance to the accomplishment of the 

organization’s mission, but they generally lack trend and comparative data. 

121-160 2 Results are reported for several areas of importance to the Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission. Some of these results demonstrate good 
performance levels. The use of comparative and trend data is in the early stages.  

161-200 3 Results address many areas of importance to the accomplishment of the organization’s 
mission, with good performance being achieved. Comparative and trend data are available 
for some of these important results areas, and some  

201-240 4 Results address some key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they 
demonstrate good relative performance against relevant comparisons. There are no patterns 
of adverse trends or poor performance in areas of importance to the Criteria requirements 
and the accomplishment of the organization’s mission. 

241-280 5 Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, and they 
demonstrate areas of strength against relevant comparisons and/or benchmarks. 
Improvement trends and/or good performance are reported for most areas of importance to 
the Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

281-320 6 Results address most key customer/stakeholder, market, and process requirements, as well 
as many action plan requirements. Results demonstrate beneficial trends in most areas of 
importance to the Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s 
mission, and the organization is an industry* leader in some results areas. 

321-360 7 Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action plan 
requirements and include projections of future performance. Results demonstrate excellent 
organizational performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the Criteria requirements and the 
accomplishment of the organization’s mission. 

361-400 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action plan 
requirements and include projections of future performance. Results demonstrate excellent 
organizational performance levels, as well as national and world leadership. Results 
demonstrate sustained beneficial trends in all areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission.  

 


