
 

 

เอกสารประกอบการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 

  

   ประกอบด้วยเอกสารดงัต่อไปนี้ คือ 

   1. ตารางแสดงระดับความเสี่ยง (โซนสี) 

   2. เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

   3. เกณฑ์การวัดผลกระทบ (Impact) 

    - ด้านประสิทธิผล 

    - ด้านมลูค่าความเสียหายทางการเงิน 

    - ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

    - ด้านความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
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5 1X5 2X5 3X5 4X5 5X5 

4 1X4 2X4 3X4 4X4 5X4 

3 1X3 2X3 3X3 4X3 5X3 

2 1X2 2X2 3X2 4X2 5X2 

1 1X1 2X1 3X1 4X1 5X1 

 1 2 3 4 5 

 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

 

ตารางแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ความหมาย 

สูงมาก  
(โซนสีแดง) 

ระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยไม่สามารถยอมรับได้และ 
จ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน 

สูง  
(โซนสีสม้) 

ระดับความเสี่ยงท่ีส่วนงานจะต้องวางแผนบริหารจดัการภายในส่วนงานเอง  

ปานกลาง  
(โซนสีเหลือง) 

ระดับความเส่ียงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้าระวัง
และก ากับดูแลมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ให้ด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง   

ต่ า  
(โซนสีเขียว) 

ระดับความเส่ียงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้ เนื่องจากมีมาตรการควบคุม 
ท่ีเพียงพอแล้ว  

 

  หมายเหตุ    เอกสารจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยมหิดล 

                      ครั้งที่ 57 เมื่อวันพุธที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558 

 
 



 

 

          เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับการเกิด
ความเสี่ยง 

โอกาสในการเกิด 

5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า 99% หรือ เกิดบ่อย 
หรือ อาจเกิดขึ้นได้ภายในรอบวันถึงสัปดาห์ 

4 สูง โอกาสเกิดมากกว่า 50% หรือ อาจเกิดขึ้นได้ง่าย 
หรือ อาจเกิดขึ้นได้ภายในรอบสัปดาห์ถึงรอบเดือน 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดมากกว่า 10% หรือ อาจเกิดขึน้ได้เพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว  
หรือ อาจเกิดขึ้นได้ภายในรอบปี 

2 น้อย โอกาสเกิดมากกว่า 1% หรือ อาจเกิดขึน้ได้แต่ยังไม่เคยเกิดขึ้น  
หรือ อาจเกิดขึน้ได้ภายในรอบหลายปี 

1 น้อยมาก โอกาสเกิดน้อยกว่า 1% หรือ เป็นไปได้แต่เฉพาะในกรณีฉุกเฉิน  
หรือ เกิดขึน้ได้ยากแม้ในอนาคตในระยะยาว หรือเป็นเหตุการณ์ 100 ปี มีครั้ง 

      

หมายเหตุ    เอกสารจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยมหิดล 

                      ครั้งที่ 57 เมื่อวันพุธที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       
        เกณฑ์การวัดผลกระทบ (Impact) 4 ด้าน  
ระดับ

คะแนน 
ระดับ 
ความ
รุนแรง 

1. ด้านประสิทธิผล 
2. ด้านมูลค่าความ 
เสียหายทางการเงิน 

3. ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 
4. ด้านความ

ปลอดภัย 

การด าเนินงานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ระยะเวลาการหยุดชะงัก
ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(Duration of 
Unplanned 
Downtime) 

มูลค่าความเสียหาย
ทางการเงิน 

มีผลกระทบต่อ 
ถูกฟ้องร้อง 
/ ร้องเรียน 

การน าเสนอข่าว ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
การได้รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน 

5 สูงมาก ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

> 40 % 

> 24 ช่ัวโมง > 5% ของรายได้     
ที่ได้รับในปีท่ีผา่นมา 

มหาวิทยาลยั คดีขึ้นสู่ศาล
และ 

ถูกตัดสินว่า
ผิด 

พาดหัวข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ /
หนังสือพิมพ์ / 

สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความ
พึงพอใจ  

≤ 65%  

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 

> 20% 

อันตรายถึงชีวิต 

4 สูง ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

 > 30-40 % 

 > 12-24 ช่ัวโมง > 3-5 % ของรายได้   
ที่ได้รับในปีท่ีผา่นมา 

หลายส่วนงาน คดีอยู่ใน 
ช้ันศาล 

กรอบข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ /
หนังสือพิมพ์ / 

สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความ
พึงพอใจ 

 66 - 70% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 
16 - 20% 

บาดเจ็บสาหสัและ
รักษาไม่หาย 

3 ปาน
กลาง 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

> 20-30 % 

> 3-12 ช่ัวโมง > 1-3 % ของรายได้  
ที่ได้รับในปีท่ีผา่นมา 

เฉพาะภายใน
ส่วนงาน 

ออกสื่อ ข่าวระหว่างส่วนงาน / 
เวปบอร์ด 

ระดับความ
พึงพอใจ 

71 - 75% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 
11 - 15% 

บาดเจ็บ  
ต้องรักษาและรักษา

หาย 

2 น้อย ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

> 10-20 % 

> 1-3 ช่ัวโมง > 0.5-1 % ของรายได้
ที่ได้รับในปีท่ีผา่นมา 

เฉพาะหน่วยงาน
ภายในส่วนงาน 

ภายใน
มหาวิทยาลยั 

ข่าวภายในส่วนงาน  
 เวปบอร์ด 

ระดับความ
พึงพอใจ 

76 - 80%  

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 
6 - 10% 

บาดเจ็บเล็กน้อย / 
มีผลต่อสุขภาพ  

1 น้อยมาก ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 ≤ 10 % 

≤ 1 ช่ัวโมง ≤ 0.5 % ของรายได้  
ที่ได้รับในปีท่ีผา่นมา 

เฉพาะบุคคล ภายใน 
ส่วนงาน 

ข่าวภายในหน่วยงาน พึงพอใจ 

> 80%  

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ  

≤ 5% 

เดือดร้อน ร าคาญ 
เสียเวลา / ไม่มี

ผลกระทบ 
 


